
A.1.2.2 anagrafi delle figure di riferimento dei 16 settori

Di seguito vengono riportate le anagrafi delle figure di riferimento individuate dai Referenti di settore e una nota di commento.
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settore alberghiero

(18 figure)


tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici

tecnici commerciali: marketing-vendite

tecnici acquisti/approvvigionamenti

tecnici gestione sistema qualità

tecnici igiene alimenti

tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani

operatori servizi: ricevimento e piani

tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)

operatori sala/bar (camerieri)

tecnici gestione cucina/produzione (chef)

operatori cucina (cuochi)

tecnici gestione servizi congressuali

operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali

tecnici gestione manutenzioni/sicurezza

manutentori impianti e utenze elettro-elettroniche (es. telefoni)

operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, ecc.)

settore chimica di base

(33 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici di diritto aziendale

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

tecnici sviluppo applicazioni (prodotto/processi)

ricercatori indirizzo chimico

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico

progettisti di impianti

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

tecnologi di processo-impianti

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di ingegneria di manutenzione

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori di processo (quadristi sala controllo)

conduttori impianti (esterni)

operatori di produzione e servizi vari

settore chimica fine e delle specialità

(31 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici di diritto aziendale

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici documentazione prodotto/manualistica

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

tecnici sviluppo applicazioni (prodotto/processi)

ricercatori indirizzo chimico

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico

progettisti di impianti

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

tecnologi di processo-impianti

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori di processo/impianti

operatori di produzione e servizi vari

settore confezione

(32 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

tecnici promozione sviluppo commerciale prodotto

operatori servizi commerciali

venditori (distribuzione/assistenza clienti)

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

stilisti di moda

tecnici del tessuto (conoscenze integrate intera filiera)

modellisti di confezione (disegnatori/progettisti cad)

tecnici della confezione

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)

operatori di rifiniture a mano/rammendo

operatori di produzione e servizi vari

settore edilizia

(30 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità (industriale)

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale-analisi di mercato (acquisizione commesse)

tecnici gestione commessa

progettisti costruzioni edili

disegnatori/progettisti (cad)

tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo

tecnici acquisti (approvvigionamenti)

tecnici gestione sistema qualità

tecnici gestione manutenzioni

tecnici gestione sicurezza igiene del lavoro ambiente

tecnici di conduzione cantiere

operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture

carpentieri ferraioli (saldatori)

operatori polivalenti macchine

conduttori impianti betonaggio e preparazione malte

sondatori/trivellatori

pontatori

gessisti

stuccatori intonacatori

decoratori

posatori/piastrellisti

scalpellini ornatisti

parquettisti

elettricisti impiantisti (inclusa elettronica di consumo)

idraulici-termoidraulici (incluso condizionamento)

ascensoristi

settore elettronica

(31 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici documentazione prodotto/manualistica

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti meccanici

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

progettisti di software industriale

disegnatori/progettisti cad

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici di prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori sistemi automatizzati

operatori di produzione e servizi vari

farmaceutica

(32 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici di diritto aziendale

tecnici promozione sviluppo commerciale prodotto (product manager)

informatori scientifici del farmaco

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

ricercatori indirizzo chimico

ricercatori indirizzo biologico/biotecnologico

tecnici di analisi biometriche

medici di area terapeutica

progettisti di impianti

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

tecnologi di processo-impianti

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi di trasformazione

conduttori sistemi automatizzati

operatori di produzione e servizi vari

settore grafica e stampa

(27 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti grafici (con competenze multimediali)

tecnici sistemi pre-stampa

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)

conduttori sistemi post-stampa (allestimento, legatoria)

preparatori delle forme di stampa

operatori di produzione e servizi vari

settore lattiero-caseario

(29 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

venditori (distribuzione/assistenza clienti)

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

tecnici ricerca sviluppo alimentare

progettisti di impianti

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi di pre-trasformazione

conduttori sistemi automatizzati

operatori di produzione e servizi vari

settore macchine e impianti

(37 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici di diritto aziendale

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici documentazione prodotto/manualistica

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti di impianti

progettisti meccanici

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

progettisti di software industriale

disegnatori/progettisti cad

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori sistemi automatizzati

costruttori su macchine utensili

stampisti/aggiustatori/attrezzisti

saldatori/carpentieri

montatori/assemblatori/installatori

operatori di produzione e servizi vari



settore meccanica

(38 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici documentazione prodotto/manualistica

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti di prodotto

progettisti meccanici

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

progettisti di software industriale

disegnatori/progettisti cad

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici di prodotto/processo

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori sistemi automatizzati

tecnici di trattamenti termici e superficiali

costruttori su macchine utensili

stampisti/aggiustatori/attrezzisti

saldatori/carpentieri

montatori/assemblatori/installatori

operatori di produzione e servizi vari



settore mobili

(27 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti di prodotto (designer)

tecnici dei materiali (materie prime e semilavorati)

tecnici di falegnameria

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi di finitura superfici

conduttori sistemi/lavorazioni meccaniche

intagliatori/intarsiatori/decoratori

operatori di produzione e servizi vari

settore nobilitazione tessile

(27 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti di prodotto-tecnici del tessuto

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi di tintura e stampa

conduttori processi di finissaggio

conduttori sistemi automatizzati

operatori di produzione e servizi vari

pasta e prodotti da forno

(30 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

venditori (distribuzione/assistenza clienti)

tecnici di comunicazione e immagine

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

tecnici ricerca sviluppo alimentare

progettisti di impianti

progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione

disegnatori/progettisti cad

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi (molitura; pastificazione; prodotti da forno)

conduttori sistemi automatizzati

operatori di produzione e servizi vari

settore tessitura

(27 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti di prodotto-disegnatori tessuto

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

manutentori impianti (termoidraulici, caldaie, condizionamento)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

tessitori polivalenti (preparazione e tessitura)

operatori di rifiniture a mano/rammendo

operatori di produzione e servizi vari

settore trasporti

(33 figure)



tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

operatori di contabilità

tecnici gestione/sviluppo personale

tecnici sistema informativo aziendale

operatori di segreteria

tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

operatori servizi commerciali

tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

tecnici documentazione prodotto/manualistica

tecnici programmazione della produzione/logistica

tecnici acquisti/approvvigionamenti

magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

progettisti team di piattaforma prodotto

tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

tecnici di prodotto/processo

tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione

tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

tecnici di laboratorio

tecnici di controlli/collaudi

tecnici ambiente/sicurezza

tecnici di ingegneria di manutenzione

tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

tecnici di informatica industriale

manutentori meccanici

manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione

manutentori polivalenti (meccanico-elettro-elettronici)

tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria

conduttori processi integrati di montaggio

conduttori sistemi automatizzati

stampisti/aggiustatori/attrezzisti

saldatori/carpentieri

operatori di produzione e servizi vari

nota di commento

L’esame delle anagrafi delle figure di riferimento dei 16 settori fornisce il seguente quadro.



totale

figure


pluri-

settoriali


specifiche
incerte

alberghiero

18
2
16
0








edilizia

30
5
25
0








lattiero-caseario

29
27
1
1

pasta e prodotti da forno

30
28
1
1

chimica di base

33
29
1
2

chimica fine e delle specialità

31
31
0
0

farmaceutica

32
29
3
0

grafica e stampa

27
22
4
1

mobili

27
23
4
0

meccanica

38
38
0
0

elettronica

31
31
0
0

macchine e impianti

37
37
0
0

trasporti

33
31
1
1

tessitura

27
25
1
1

nobilitazione tessile

27
26
1
0

confezione

32
28
4
0

Se escludiamo l’alberghiero e l’edilizia, possiamo notare che nei 14 settori industriali in esame le figure specifiche in senso stretto non sono molto numerose
. Al proposito occorre notare che in molti casi la “pluri-settorialità” deriva dalla contiguità tra alcuni settori presi in esame (ad esempio chimica di base e chimica fine; meccanica e macchine e impianti).

Ma soprattutto bisogna non farsi trarre in inganno da apparenti trasversalità e specificità delle figure.

Dietro un’identica denominazione possono essere presenti professionalità alquanto differenziate specie per quanto attiene alla componente tecnica. Ad esempio, quasi tutti i settori industriali indicano tra le figure di riferimento, il tecnico di prodotto-servizio/assistenza cliente, ma, ad esempio, le competenze richieste dal settore della tessitura sono ben diverse da quelle del settore delle macchine e impianti, fermo restando che in entrambi i casi le capacità relazionali assumono una forte rilevanza.

Viceversa figure apparentemente diverse possono avere un elevato grado di trasversalità. Pensiamo, ad esempio, al conduttore di sistemi post-stampa (grafica e stampa), al conduttore di sistemi/lavorazioni meccaniche (mobili) per larga parte assimilabili al conduttore di sistemi automatizzati (meccanica, macchine e impianti, elettronica, trasporti).

A rigore nessuna figura è completamente trasversale (la variabile settoriale incide più o meno sensibilmente sulla componente tecnica della professionalità), così come è difficile pensare a figure totalmente settoriali: alcune componenti di base della professionalità accomunano tutti i settori, in termini di conoscenze (es. logiche della qualità) e di abilità cognitive e relazionali.

Solo l’analisi delle “prestazioni attese” (descrizione delle figure di riferimento) può consentire di stabilire l’effettivo grado di trasversalità, che è comunque molto legato all’area di attività.






produzione

progettazione

commerciale
logistica/acquisti

qualità

manutenzione
amministrazione

I fabbisogni professionali sono più correlati alla specificità del settore nell’area della produzione, della progettazione (innovazione e industrializzazione del prodotto/processo), e del commerciale/marketing, un po’ meno nelle aree della logistica/approvvigionamenti, della qualità e delle manutenzioni, ancor meno nell’area amministrativa.

Sulla base di queste considerazioni e delle informazioni raccolte nei quattro seminari intersettoriali e nei sessantaquattro seminari di settore che hanno portato a definire le anagrafi delle figure di riferimento, è possibile ricostruire un quadro provvisorio, ma abbastanza verosimile delle figure “più trasversali”.

figure “più trasversali”


area
tecnici di amministrazione finanza controllo di gestione

amministrativa
operatori di contabilità


tecnici gestione sviluppo personale


tecnici di diritto aziendale


tecnici sistema informativo aziendale


operatori di segreteria

area
tecnici commerciale marketing organizzazione vendite

commerciale
tecnici di comunicazione e immagine


tecnici di documentazione prodotto/manualistica


operatori servizi commerciali


tecnici di prodotto/servizio assistenza clienti


venditori

area
tecnici sistema qualità

qualità
tecnici ambiente/sicurezza

area
tecnici di ricerca sviluppo (prodotto/processo)

progettazione
progettisti impianti


progettisti meccanici


progettisti elettro-elettronici e di sistemi di automazione


progettisti di software industriale


tecnologi di industrializzazione prodotto/processo


disegnatori progettisti cad

area
tecnici programmazione produzione/logistica

logistica/acquisti
tecnici acquisti/approvvigionamenti


magazzinieri

area
tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

manutenzioni
tecnici di informatica industriale


manutentori meccanici


manutentori elettro-elettronici e di sistemi di automazione


manutentori impianti termoidraulici e di condizionamento

area
tecnici di produzione

produzione
conduttori processi (chimico/alimentari)


conduttori sistemi automatizzati


operatori di produzione e servizi vari

In questo quadro compare una figura che può ingenerare difformità di interpretazioni, l’operatore di produzione e servizi vari.

Nel corso della definizione delle anagrafi settoriali e nei seminari intersettoriali di confronto e messa a punto dei risultati fu deciso di inserire questa figura in tutti i settori, per ricomprendervi le più comuni attività produttive
, non ascrivibili alle altre figure di produzione
.

Va sottolineato che le prestazioni correlabili a questa figura risultano – ancor più che per le altre – fortemente legate al modello organizzativo.

Una verifica presso alcune aziende di grandi dimensioni, e in particolare un’intervista a un Responsabile del personale, da un lato ha confermato la forte incidenza della variabile organizzativa (ruoli puramente esecutivi versus ruoli pro-attivi), dall’altro ne ha chiarito le tendenze evolutive.

Anche nelle produzioni labour intensive (es. linea di montaggio di prodotti di grande serie) le attività di queste figure subiscono profonde modificazioni, in relazione alla crescente complessità dei prodotti e dei processi. Si afferma una tendenza verso l’arricchimento del lavoro, in particolare verso tre direzioni: l’autodelibera, l’autocertificazione
, l’implementazione dei sistemi di controllo statistico dei processi. Nelle logiche “cliente-fornitore” dei nuovi modelli organizzativi, queste figure diventano i terminali sensibili della catena di retro-azione, per il regolare andamento/miglioramento del flusso produttivo (a monte e a valle dell’unità in cui operano), e verso l’ingegneria e gli approvvigionamenti.

In alcune aziende italiane particolarmente innovative si ritiene che il livello di istruzione ideale sia il diploma tecnico, seguìto da interventi formativi specifici e da un adeguato periodo di apprendimento sul campo.

A.1.2.3 descrizioni sintetiche delle figure di riferimento

Per lo svolgimento delle indagini locali, al fine di evitare ambiguità di interpretazione, sono state elaborate delle descrizioni sintetiche per quelle figure le cui denominazioni risultavano essere di uso non corrente. Le descrizioni di seguito riportate volevano fornire le caratteristiche più salienti, in termini di missione specifica nel processo produttivo.

Per una prima elaborazione ci si è avvalsi delle informazioni desunte

· dai rapporti settoriali di ricostruzione del processo produttivo ideale;

· da ulteriori documentazioni fornite dai Referenti di settore;

· dai seminari di definizione delle figure di riferimento, in particolare le audizioni delle aziende.

Le descrizioni sono state quindi discusse e messe a punto in una sessione intersettoriale.

Le descrizioni sono divise in tre sezioni:

figure dei 14 settori manifatturieri…….………

nelle sotto-sezioni:

· area amministrativa

· area commerciale

· area qualità

· area progettazione

· area logistica/approvvigionamenti

· area manutenzione

· area produzione

figure specifiche del settore alberghiero………

figure specifiche del settore edilizia…………..
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FIGURE RELATIVE AI 14 SETTORI MANIFATTURIERI

 area amministrativa
Tecnici amministrazione/finanza/controllo di gestione

Curano il sistema di contabilità (generale e industriale), gli adempimenti amministrativo/fiscali e la redazione dei bilanci. Effettuano analisi economico/finanziarie e curano i rapporti con il sistema creditizio. Elaborano i budget, analizzano gli scostamenti e suggeriscono le azioni correttive.

Operatori di contabilità

Curano l’implementazione del sistema di contabilità (generale e industriale) e predispongono la documentazione di supporto amministrativa e fiscale.

Tecnici gestione/sviluppo personale

Curano le politiche del personale (selezione, inquadramento, sviluppo, organizzazione del lavoro), gli adempimenti contrattuali/amministrativi, le relazioni industriali.

Tecnici sistema informativo aziendale

Studiano le esigenze informative dell’azienda, valutano le offerte dei fornitori (hardware/software), sviluppano/adattano le applicazioni informatiche. Curano la manutenzione del sistema e l'assistenza/addestramento degli operatori.

Tecnici di diritto aziendale

Curano i problemi legali relativi alle attività dell’azienda e allo sviluppo di nuovi “business” (es. marchi e brevetti, contrattualistica internazionale).

area commerciale

Tecnici commerciale/marketing/organizzazione vendite

Curano le strategie di sviluppo dei prodotti/mercati, le politiche commerciali, le azioni promozionali, l’organizzazione/coordinamento delle vendite.

Tecnici promozione sviluppo commerciale prodotto (product manager)

Rilevano le esigenze dei clienti, curano le azioni di promozione/sviluppo commerciale (es. saggi, congressi) delle linee di prodotto e la predisposizione dei materiali di supporto.

Tecnici promozione sviluppo commerciale prodotto (gestione campionario)

Curano la programmazione e la realizzazione dei campionari in relazione ai calendari previsti dall’azienda.

Operatori servizi commerciali

Curano l’accettazione/evasione degli ordini (contratti, condizioni finanziarie, tempi di consegna), e i rapporti con il cliente.

Tecnici di prodotto/servizio-assistenza clienti

Assistono il cliente nelle fasi di definizione dell’ordine e/o di post-vendita. Propongono soluzioni (adattamenti/modifiche) e le segnalano all’azienda.

Tecnici documentazione prodotto/manualistica

Curano la progettazione/ redazione della documentazione tecnico-commerciale e della manualistica d’uso e di manutenzione.

Tecnici di comunicazione e immagine

Curano le politiche di comunicazione e immagine (esterna ed interna) dell’azienda, e le azioni promozionali.

area qualità

Tecnici sistema qualità (processi e prodotti)

Curano le politiche di qualità, le procedure, la loro diffusione/attuazione (all’interno dell’azienda e verso i fornitori); l’elaborazione e l’aggiornamento dei manuali di qualità, i collegamenti con gli enti di certificazione.

Tecnici di laboratorio

Effettuano analisi, test e prove, su materie prime, materiali, semilavorati, prodotti finiti; curano la messa a punto della strumentazione e delle procedure (metodi di analisi e tecniche di campionamento).

Tecnici ambiente/sicurezza

Curano le procedure relative alla sicurezza/igiene del lavoro e all’ambiente (interno/esterno), ed i rapporti con le strutture istituzionali e di certificazione. Valutano le situazioni di potenziale insorgenza di eventi dannosi, individuano le soluzioni più opportune e le priorità. Promuovono interventi di motivazione, formazione, addestramento del personale.

area progettazione- innovazione prodotto/processo

Tecnici ricerca sviluppo alimentare

Studiano le caratteristiche (nutrizionali e gastronomiche) e definiscono gli elementi per lo sviluppo/fattibilità di nuovi prodotti (materie prime e processi di trasformazione). 

Tecnici sviluppo applicazioni (prodotto/processi chimici)

Studiano gli adattamenti/differenziazioni dei prodotti in relazione alle opportunità di mercato (applicazioni) e ai fabbisogni dei clienti. Curano la fattibilità e la messa a punto del prodotto/processo in scala di laboratorio/impianti pilota.

Tecnici di analisi biometriche (farmaceutica)

Curano gli aspetti statistici delle sperimentazioni su soggetti animali ed umani (piani di analisi, software specifici).

Tecnici dei materiali /materie prime e semilavorati (mobili)

Valutano le prestazioni, le compatibilità e le rese dei materiali e dei semilavorati, e li selezionano in relazione ai prodotti e al processo produttivo dell’azienda.

Tecnici di falegnameria (prototipi; su misura; montaggi complessi)

Curano la realizzazione di prototipi, di mobili su misura, e gli assemblaggi di particolare complessità.

Progettisti prodotto–disegnatori tessuto (con conoscenze integrate intera Filiera): tessitura

Studiano e realizzano i campionari dei tessuti, in relazione al posizionamento dell’azienda (tendenze della moda, richieste dei clienti) e ai vincoli e alle esigenze della filiera (filatura - tessitura - nobilitazione - confezione).

Progettisti prodotto–tecnici tessuto (conoscenze integrate intera Filiera): nobilitazione tessile

Collaborano alla progettazione/messa a punto del manufatto tessile finito per quanto attiene alle fasi di nobilitazione, in relazione alle caratteristiche desiderate e alla sua “ingegnerizzazione” complessiva (integrazione delle fasi di filatura - tessitura - nobilitazione - confezione).

Tecnici del tessuto (con conoscenze integrate dell’intera Filiera): confezione

Valutano le caratteristiche dei tessuti (filatura, tessitura, nobilitazioni), la vestibilità, la lavorabilità, e li selezionano per la realizzazione dei capi.

Progettisti grafici (con competenze multimediali)

Definiscono il formato, i materiali, i caratteri/immagini, i procedimenti di stampa e di legatura. Curano la progettazione del prodotto grafico cartaceo e/o multimediale. 

Progettisti di software industriale

Progettano, sviluppano, adattano software per sistemi e componenti di supervisione e controllo.

Disegnatori/progettisti cad

Curano lo sviluppo e il disegno di particolari e componenti.

Modellisti di confezione (disegnatori/progettisti cad)

Traducono in modello l’idea dello stilista, in relazione alla sua realizzazione (sviluppo taglie, tracciati base, fogli di lavorazione).

Tecnologi di industrializzazione prodotto/processo

In stretta integrazione con la progettazione di prodotto, definiscono i cicli di lavorazione, curano l’adeguamento delle tecnologie di produzione e l’eventuale ricorso a risorse esterne (make or buy); intervengono sui problemi relativi al processo produttivo e al funzionamento degli impianti.

Tecnologi di ind.ne prodotto/processo (campionatura e sviluppo prodotto): nobilitaz. tessile

Studiano e interpretano le richieste del cliente e ne valutano la fattibilità. Definiscono i cicli di lavorazione, curano l’adeguamento delle tecnologie di produzione e l’eventuale ricorso a risorse esterne (make or buy); intervengono sui problemi relativi al processo produttivo e al funzionamento degli impianti.

Tecnici della confezione (tecnologi di industrializzazione prodotto/processo) 

Definiscono i cicli di lavorazione, curano l’adeguamento delle tecnologie di produzione e l’eventuale ricorso a risorse esterne (make or buy); intervengono sui problemi relativi al processo produttivo e al funzionamento degli impianti.

Tecnologi di processo – impianti (chimica)

Definiscono/sviluppano le tecnologie necessarie nella realizzazione di nuove produzioni;  curano il loro trasferimento in produzione e il miglioramento del processo produttivo (qualità, costi, stabilità delle performance, impatto ambientale, sicurezza).

Tecnici di prodotto/processo a supporto delle unità operative di produzione

Operano a stretto contatto col team di produzione, assistendolo sui problemi tecnologici. Li segnalano alla progettazione/industrializzazione e propongono le possibili soluzioni.

Tecnici di utilizzo fattori/cicli di lavorazione

A supporto delle unità operative, curano la razionalizzazione/miglioramento delle metodologie di produzione.

area logistica/approvvigionamenti

Tecnici programmazione della produzione/logistica

Curano la programmazione/avanzamento della produzione, l’organizzazione logistica interna (movimentazioni e magazzini) ed esterna (approvvigionamenti e spedizioni).

Tecnici acquisti/approvvigionamenti

Curano le politiche degli acquisti/approvvigionamenti (incluse le lavorazioni conto terzi). Selezionano e valutano i fornitori . Curano la definizione dei contratti e ne seguono l’adempimento.

Magazzinieri (accettazioni/spedizioni)

Curano l’immagazzinamento (materie prime, semilavorati, prodotti finiti), l’alimentazione dei reparti, le spedizioni. Aggiornano in tempo reale i dati (consistenza scorte, giacenze).

area manutenzione

Tecnici di ingegneria di manutenzione

Collaborano con l’ingegneria per gli aspetti di manutenibilità/ispezionabilità degli impianti/ macchine. Impostano e sviluppano i sistemi di manutenzione (predittiva, preventiva, ecc.), e ne curano gli aspetti tecnico-economici (criticità, frequenze guasti, inefficienze delle linee).

Tecnici di programmazione/gestione manutenzioni

Pianificano e seguono le attività di manutenzione (interne e appaltate). Valutano i dati sullo stato di funzionamento delle macchine/impianti e sull’efficacia degli interventi, e adottano i relativi provvedimenti.

Tecnici di informatica industriale

Curano la manutenzione/programmazione dei sistemi di controllo (plc, pc, elaboratori di supervisione) e di trasmissione dati. Effettuano interventi di adattamento del software e dell’hardware. Addestrano e assistono gli operatori.

Manutentori polivalenti (meccanico-elettrico-elettronici)

Effettuano manutenzioni e riparazioni (meccaniche-elettriche-elettroniche) che non richiedono l’intervento di specialisti.

area produzione 

Tecnici di produzione (gestione reparto/unità operativa)

Gestiscono e coordinano le attività del reparto/unità operativa, effettuano interventi di correzione/regolazione della produzione. Seguono il funzionamento e la manutenzione ordinaria delle macchine/impianti. Valutano l’andamento della produzione e propongono soluzioni migliorative. Curano l’addestramento degli operatori.

Conduttori processi di pre-trasformazione: lattiero-caseario

Gestiscono i flussi della materia prima (latte) e dei sottoprodotti: verificano l’idoneità in ingresso; provvedono allo stoccaggio e all’eventuale primo raffreddamento; seguono le fasi di scrematura/standardizzazione, pastorizzazione, preparazione delle miscele; provvedono allo stoccaggio nei serbatoi di inizio linea.

Conduttori processi (molitura; pastificazione; prodotti da forno)

Curano l’impostazione e il corretto andamento del processo, effettuando le regolazioni necessarie. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, gli interventi più convenienti, e richiedono agli operatori sulla linea di effettuare le manovre correttive.

Conduttori di processo (quadristi sala controllo): chimica di base

Controllano (alla consolle) i “parametri di marcia” degli impianti, effettuando direttamente o indirettamente (richiesta agli operatori esterni) le manovre previste (manuali e procedure operative). 

Conduttori di processo/impianti: chimica fine e delle specialità

Conducono gli impianti di trasformazione, ne regolano i parametri, prevenendo le possibili devianze ed effettuando le manovre necessarie. Segnalano le eventuali anomalie, effettuano le manutenzioni ordinarie.

Conduttori processi di trasformazione: farmaceutica

Conducono le macchine/impianti, ne regolano i parametri, prevenendo le possibili devianze ed effettuando le manovre necessarie. Segnalano le eventuali anomalie, effettuano le manutenzioni ordinarie.

Conduttori processi di stampaggio - lastratura/carrozzeria

Seguono il corretto andamento del processo (es. stampaggio), e del flusso produttivo. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, gli interventi più convenienti, e richiedono agli operatori sulla linea di effettuare gli interventi correttivi.

Conduttori processi integrati di montaggio

Seguono il corretto andamento del processo, e del flusso produttivo. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, gli interventi più convenienti, e richiedono agli operatori sulla linea di effettuare gli interventi correttivi.

Conduttori processi di finitura superfici: mobili

Curano l’impostazione e il corretto andamento del processo, apportando le regolazioni necessarie. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, richiedono agli operatori di effettuare gli interventi correttivi. Seguono gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

Conduttori processi di tintura e stampa: nobilitazione tessile

Curano l’impostazione e il corretto andamento del processo, apportando le regolazioni necessarie. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, richiedono agli operatori di effettuare gli interventi correttivi. Seguono gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

Conduttori processi di finissaggio: nobilitazione tessile

Curano l’impostazione e il corretto andamento del processo, apportando le regolazioni necessarie. Interpretano e valutano le eventuali anomalie, le possibili cause, richiedono agli operatori di effettuare gli interventi correttivi. Seguono gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.

Conduttori impianti (esterni): chimica di base

Controllano/ispezionano zone di impianti. Segnalano le eventuali anomalie (es. perdite, vibrazioni). Effettuano le manovre richieste dalla sala controllo. Eseguono i prelievi dei campioni. Leggono i dati sugli strumenti e li registrano.

Conduttori sistemi automatizzati

Conducono macchine/impianti relativi a specifiche fasi del processo produttivo (es. confezionamento): verificano la conformità dell’output (risultato) rispetto agli standard; effettuano le regolazioni necessarie; segnalano e intervengono su eventuali anomalie; effettuano le manutenzioni ordinarie.

Conduttori sistemi di stampa (offset, rotocalco, flessografia, serigrafia)

Conducono gli impianti e seguono le varie fasi dei processi di stampa.

Conduttori sistemi post-stampa (allestimento, legatoria)

Conducono macchine/impianti relativi ai processi di post-stampa.

Conduttori sistemi/lavorazioni meccaniche: mobili

Conducono macchine/impianti automatizzati relativi a specifiche lavorazioni meccaniche (es. pressatura, squadratura, foratura): verificano la conformità dell’output (risultato) rispetto agli standard; effettuano le regolazioni necessarie; segnalano e intervengono su eventuali anomalie; effettuano le manutenzioni ordinarie.

Costruttori su macchine utensili

Queste figure si riferiscono all’insieme delle lavorazioni meccaniche con asportazione di truciolo (tornitura, fresatura, alesatura, rettifica, ecc.).

Stampisti/aggiustatori/attrezzisti

Curano la messa a punto/collaudo degli stampi e la loro installazione (attrezzaggio). Assistono gli operatori sulla linea e provvedono agli eventuali aggiustaggi. 

Tessitori polivalenti (preparazione e tessitura)

Queste figure si riferiscono al complesso delle operazioni di tessitura, per le quali si ritiene opportuna una formazione iniziale comune, e una successiva più specifica nei due filoni:

- preparazione (conduzione orditoi, roccatrici, imbozzimatrici);

- tessitura (conduzione gruppo telai).

Confezionisti polivalenti (taglio, cucito, stiro)

Queste figure si riferiscono al complesso delle operazioni di confezione, per le quali si ritiene opportuna una formazione iniziale comune, e una successiva più specifica nei tre filoni: taglio; cucito; stiro.

Preparatori delle forme di stampa (rotocalco, offset, ecc.)

Curano la preparazione/messa a punto delle forme di stampa (cilindri, lastre, pellicole) e il loro montaggio.

Operatori di produzione e servizi vari

Queste figure si riferiscono a generiche attività di produzione ed ai servizi annessi.

FIGURE SPECIFICHE DEL SETTORE ALBERGHIERO

Tecnici sviluppo/innovazione prodotti/servizi turistici

Seguono e interpretano le tendenze della domanda (orientamento dei consumi, indicazioni dai tour operator). Propongono e mettono a punto nuovi prodotti (es. pacchetti turistici), collaborano alla definizione delle azioni promozionali.

Tecnici commerciali: marketing - vendite

Curano le strategie di sviluppo/ottimizzazione del prodotto/servizio, l’acquisizione dei contratti, il sistema di vendite (camere, ristorante, altri servizi) e di prenotazione.

Tecnici igiene alimenti

Curano l’attuazione delle norme igieniche (es. Haccp) relative agli alimenti (stoccaggio, confezione, servizi) e la formazione degli operatori.

Tecnici gestione servizi: ricevimento/governo piani

Per queste figure si ritiene opportuna una formazione iniziale comune, seguita da una specializzazione nei due rami di attività <ricevimento> e <governo piani>:

-
organizzano e coordinano le attività di ricevimento; assegnazione camere; contabilizzazione; assistenza al cliente (customer care);

- organizzano e coordinano i servizi ai piani, la gestione delle dotazioni e delle scorte.

Operatori servizi: ricevimento e piani

Per queste figure si ritiene opportuna una formazione comune, seguita da un addestramento specifico nei due rami di attività <ricevimento> e <servizi ai piani>:

-
effettuano i servizi di ricevimento, accoglienza, registrazione, assegnazione delle camere, contabilizzazione dei servizi e di assistenza al cliente;

- effettuano i servizi ai piani, e il controllo/reintegro delle dotazioni.

Tecnici gestione servizi: sala/bar (maitre/barman)

Organizzano e coordinano le attività di sala/bar (allestimenti, raccolta e trasmissione delle ordinazioni) e curano la gestione delle scorte.

Tecnici gestione cucina/produzione (chef)

Curano la realizzazione dei menu, degli acquisti, la corretta (norme igieniche) conservazione, manipolazione, confezione degli alimenti e delle vivande.

Tecnici gestione servizi congressuali

Seguono e coordinano tutti gli aspetti organizzativi relativi all’evento, e ai servizi annessi (es. banchetti, intrattenimenti).

Operatori servizi congressuali/promozione eventi e risorse culturali

Seguono lo svolgimento dei congressi e forniscono i servizi relativi. Promuovono, presso il cliente, le risorse turistiche locali (es. musei) e gli eventi culturali.

Tecnici gestione manutenzioni/sicurezza

Programmano e coordinano le attività di manutenzione (preventive, ordinarie e straordinarie). Curano il rispetto delle norme di sicurezza e di igiene del lavoro.

Operatori servizi alberghieri (ricevimento, piani, sala, bar, cucina, piccole manutenzioni)

Queste figure si riferiscono a generiche attività di servizio.

FIGURE SPECIFICHE DEL SETTORE EDILIZIA

Tecnici commerciale – analisi di mercato (acquisizione commesse)

Rilevano/analizzano le opportunità di mercato (private e pubbliche); le selezionano (gare di interesse per l’azienda) e le propongono all’azienda; definiscono l’offerta e stipulano i contratti.

Tecnici gestione commessa

Seguono la realizzazione della commessa, sotto il profilo tecnico/organizzativo ed economico: avviano la commessa, controllano (procedure informatizzate) lo stato d’avanzamento lavori, predispongono le varianti.

Tecnici di progettazione gestione controllo processo produttivo (tecnologi di processo)

Definiscono il processo produttivo e i mezzi necessari (programmazione lavori), curano/controllano il suo regolare svolgimento (flusso di materiali, mezzi, personale).

Tecnici di conduzione cantiere

Programmano e conducono i lavori di cantiere (coordinamento degli operatori, gestione dei materiali, controllo qualità e costi, igiene e sicurezza). Forniscono all’azienda le informazioni sull’andamento delle attività.

Operatori polivalenti edili: opere murarie e finiture

Queste figure si riferiscono alle opere di muratura, stuccatura, posatura, per le quali si ritiene opportuna una formazione comune (polivalenza).

grado di trasversalità














































































































� In totale 21 figure: quadristi sala controllo (chimica di base); stilisti di moda, modellisti, tecnici della confezione, confezionisti (confezione); informatori scientifici del farmaco, medici di area terapeutica, tecnici di analisi biometriche (farmaceutica); progettisti grafici multi-mediali, tecnici di sistemi pre-stampa, conduttori sistemi stampa, preparatori forme di stampa (grafica e stampa); conduttori processi di pre-trasformazione (lattiero-caseario); designer, tecnici delle materie prime e semilavorati, tecnici di falegnameria, intagliatori/intarsiatori/decoratori (mobili); conduttori processi di tintura e stampa (nobilitazione tessile); conduttori processi di molitura-pastificazione-prodotti da forno (pasta e prodotti da forno); operatori di preparazione e tessitura (tessitura); conduttori processi di stampaggio-lastratura/carrozzeria (trasporti).





� Per la precisione i Referenti di settore decisero di identificarla attraverso la seguente descrizione sintetica <questa figura si riferisce a generiche attività di produzione e ai servizi annessi>. La descrizione è stata riportata nei questionari somministrati nelle indagini locali.





� Ciò si rendeva necessario anche per realizzare uno degli obiettivi delle indagini a campione: fornire una stima del peso relativo delle figure di riferimento nei sistemi professionali attuali.








� In altri termini, nelle nuove filosofie produttive, questa figura non si limita ad eseguire “passivamente” l’operazione prevista dall’ordine di lavoro (es. montaggio di un componente), ma deve essere in grado di valutare e decidere autonomamente (auto-delibera) se sussistono le condizioni per procedere (ad esempio, l’accettabilità della componente da montare, in termini di integrità, di rispondenza agli standard qualitativi, di montabilità); controllare il risultato del proprio lavoro prima dell’avanzamento, verificandone la rispondenza agli standard richiesti (auto-certificazione).
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