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PREMESSA

Il Programma Operativo Regionale per |'obiettivo 3 (POR 0b.3) della Regione Abruzzo costituisce il

principale strumento operativo della strategia regionale per 1o sviluppo e la valorizzazione delle risorse

umane. Come tae definisce- la strategia regionale, le priorita, le linee di intervento— attraverso le quali,

a partire dall’andis della situazione dell’ economia e del mercato del lavoro regionale, la Regione intende —

avvalendos delle risorse finanziarie a finalita strutturale dell’ Unione Europea— indurre sul proprio territorio

condizioni favorevoli ad un governo piu efficiente del mercato del lavoro. Per la sua funzione precipua di

strumento operativo il POR 0b.3 s inscrive in un processo di programmazione pit ampio e articolato — a

livello comunitario e nazionale — che cogtituisce il quadro di riferimento all’interno del quale s collocano le

strategie specifiche che il POR delinea, e, di conseguenza, stabilisce anche I’ ambito rispetto al quale possono
essere vautati i livelli di coerenza e di integrazione fra le diverse fas del processo di programmazione
stesso.

Le piu importanti fas del processo di programmazione a livello dell’Unione Europea possono essere

individuate nelle seguenti:

- il Trattato di Amsterdam con introduzione del nuovo titolo sull’ occupazione e la conseguente previsione di
un ruolo attivo dell’ Unione Europeain materiadi lavoro;

- I'adozione delle linee emerse dal Consiglio di Lussemburgo e I’individuazione del ruolo del Fondo Socide
Europeo (FSE) emerse (in particolare nel vertice di Vienna) con specifico riferimento all’ utilizzo del FSE
per il rafforzamento della strategia per |’ occupazione;

- il nuovo Regolamento del Fondo Sociale Europeo (FSE);

- le“Linee direttrici per i programmi del periodo 2000-2006";

- il quadro di riferimento per I'elaborazione dei Piani annuali per I’Occupazione, con individuazione di
livelli condivis di coerenza e cogenza per I’ azione degli Stati membri;

- le*Raccomandazioni” conseguenti ala valutazione dei Piani annuali per |’ occupazione.

Tutto il processo di programmazione — a livello comunitario e a livello nazionale — & orientato a conseguire

le priorita che scaturiscono dal riferimento ai 4 pilastri — occupabilita, imprenditoriaita, adattabilita, pari

opportunita— evidenziati dal processo di Lussemburgo.

A livello nazionde I'articolato processo di programmazione trova sintes nel Piano Nazionade per

I’ Occupazione (NAP), che costituisce il documento programmatico di riferimento nel quale s esprimono la

coerenza e la specificita attraverso le quali la strategia nazionale per I’ occupazione e gli alti strumenti di

politica nazional e tendono a conseguire le priorita europee in materia di coesione e di occupazione.

In particolare, le scelte del Piano di azione 1999 mirano a due obiettivi prioritari:

- aumentare il contenuto di occupazione della crescita economica in particolare nelle regioni a piu dta
disoccupazione, facendo coincidere I’ azione preventiva con la creazione di nuove imprese e la loro crescita
dimensionde;

- accrescere le opportunita occupazionali dei gruppi sociali sotto rappresentati nel mecato del lavoro,
integrando azioni sia sul lato della domanda che dell’ offerta e migliorando il funzionamento del mercato
stesso.

Da tali obiettivi il Piano fa discendere gli indirizzi prioritari da soddisfare attraverso il FSE con riferimento

particolare ale seguenti tipologie di intervento:

- potenziamento delle strutture pubbliche dei servizi per I'impiego;

- integrazione delle iniziative del FSE con la gestione dei servizi per I'impiego;

- integrazione dei percorsi di istruzione-formazione-lavoro ed acquisizione di esperienze lavorative;

- raccordo, delle iniziative formative finanziate dal FSE con le azioni di sviluppo locale, i pacchetti integrati

di agevolazioni ed i nuovi investimenti pubblici.

La rilevanza che acquisiscono questi strumenti di definizione della strategia nazionale per le risorse umane

€, come owvio, direttamente proporzionale ai ritardi e ale distorsioni che caratterizzano il mercato del lavoro

nel nostro Paese e, inoltre, fortemente correlata ala priorita assegnata a questi prdblemi dala
programmazione nazionale.

Da questo punto di vista il “Patto Sociale’ del 22 dicembre 1998 cogtituisce uno strumento importante di

riferimento per la forte saldatura che prevede fra prospettive di crescita economica e di riduzione degli

squilibri del Paese, da un lato, e politiche mirate per 1o sviluppo delle risorse umane dall’ dtro. L’ obiettivo che

il Governo ele parti sociai intendono conseguire attraverso |’ attuazione del Patto € sintetizzabile nella riforma
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e modernizzazione del sistema dell’istruzione, della formazione professionae, dellaricerca e del trasferimento

tecnologico, in una logica di sviluppo integrato delle sue componenti. A tal fine sono individuati obiettivi ed

azioni, inseriti nel Piano pluriennale delle attivita in materia di istruzione, formazione e ricerca (Master Plan)

alegato a D.P.E.F. 2000-2002.

Il Programma Operativo ob.3 della Regione Abruzzo é stato elaborato tenendo conto dell’insieme delle fas

di programmazione delineate, secondo criteri di stretta coerenza con gli indirizzi comunitari e nazionali.

Il processo di programmazione de PO, nel condderare I'insleme degli indirizzi che scaturiscono

dall’inseme di strumenti richiamati, &€ stato impostato anche tenendo conto delle Raccomandazioni ddla

Commissione contenute nel Rapporto congiunto sull’ occupazione 1999 a seguito ddll’esame ddl Piano nazionde

per I’ occupazione 1999. In particolare la Commissione raccomandaa nostro Paese di:

- intraprendere azioni coerenti e misurabili per prevenire la disoccupazione di lungo periodo di giovani e
adulti, completando in particolare, lariformadei servizi di collocamento per migliorare le politiche attive

- definire e mettere in atto una strategia integrata a favore della formazione continua attraverso politiche con
obiettivi misurabili

- adottare e redizzare, a livello normativo e fiscae, misure che permettano di aleviare il carico
amministrativo per leimprese

- proseguire le riforme che mirano a spostare il carico fiscale dal lavoro ad altre fonti di entrate fiscali

- adottare politiche generai per diminuireil forte divario occupazionae frauomini e donne

- migliorare il monitoraggio statistico per avere nel 2000 indicatori per misurare I’ efficienza e |’ efficacia
delle politiche intraprese.

La srategia regionade del PO ha assunto con maggiore forza le priorita che discendono dalle

raccomandazioni 1, 2, 5 e 6, individuando nelle raccomandazioni 3 e 4 un terreno di competenza ddl livello

nazionale.

Per quanto riguarda altri indirizzi nazionai (integrazione fra sviluppo economico e mercato dd lavoro e

metodo partenariale esteso) la Regione € stata inoltre addirittura in qualche modo precorritrice sia attraverso i

suoi documenti generai di programmazione (segnatamente il Programma di Sviluppo Regionale 1998-2000)

Sia, soprattutto, attraverso il Patto del Lavoro del luglio 1997 e lo schema di protocollo di intesa del gennaio

del 1999.

La struttura del documento adotta in pieno — seguendo le puntuai indicazioni fornite a proposito dalla D.G.V

il fine di “assicurare omogeneita agli interventi dell’ obiettivo 3 in Italid’) — lo schema di Programma

Operativo definito in partenariato con lo Stato Membro.

La dtrategia regionde per le risorse umane assegna un ruolo rilevante ai programmi e agli interventi

cofinanziati dal FSE, con particolare riferimento:

- a contributo al’attuazione del NAP e quindi attraverso interventi caratterizzati da varieta e forte
flessibilita, da verificare e adattare annual mente;

- a sostegno ai process di modifica e adattamento strutturali del mercato del lavoro e al’integrazione fra
politiche dell’'impiego — principalmente di prevenzione della disoccupazione di lunga durata — e politiche
formative che, anche in raccordo con il sistema scolastico, consentano il rapido adattamento ala forti
trasformazioni del sistema produttivo e alla crescente mobilita del mercato del lavoro.
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ANALISI DEL CONTESTO
Il mercato del lavoro regionale: situazione, andamenti, ipotesi previsionali

Situazione ed andamenti

L’evoluzione delle forze di lavoro e dell’ occupazione in Abruzzo fra 1995 e 1998 segnala con evidenza le
severe difficolta strutturali che il mercato del lavoro regionale ha sperimentato nel corso degli ultimi anni.
Emergono altresi con chiarezza minacce di un ulteriore possibile peggioramento della condizione sul
mercato del lavoro di alcune specifiche fasce dell’ offerta, in primis disoccupati di lunga durata e giovani, da
fronteggiare con appropriati strumenti preventivi.

A fronte di un contenuto aumento della popolazione in eta lavorativa (10.000 unita fra' 95 e ‘98, con un tasso
di crescita dello 0,9%), siale forze di lavoro che gli occupati subiscono una contrazione: diminuiscono infatti
di 8.000 unita le forze di lavoro (con un tasso di variazione pari a—1,6%); e s contraggono dello stesso
ammontare gli occupati (da 442.000 a 434.000 unita, con una riduzione dell’1,8%). Per effetto
dell’andamento divergente delle forze di lavoro e della popolazione in eta lavorativa, s contrae — ne
periodo considerato — anche il tasso di attivita: dal 46,2% nel 1995 d 45% nel 1998 (cfr. il prospetto che
segue e la tabella A2 in appendice). Cio accentua il ritardo della Regione rispetto ale condizioni medie
prevaenti nell’ltalia centrosettentrionale: i tass di attivita in Abruzzo sono inferiori, nel 1998, di quas
cinque punti percentuai rispetto alla media delle Regioni del Centro Nord (45% contro 49,7%); nel 1995, il
divario erainvece di poco superiore ai tre punti percentuali (46,2% contro 49,5%). Frail 1996 ed il 1998 si
assiste inoltre ad un arretramento dei livelli occupazionali, che s attestano nel *98 a 434.000 unita, con una
perditadi 16.000 unitarispetto a 1996 (tabella A7/2 in Appendice).

Il tasso di occupazione scende dungue dal 42,5% nel 1996 a 40,7% nel 1998. Anche in questo caso, risulta
elevato e crescente il divario rispetto al Centro Nord, dove il tasso di occupazione € pari a 45,7% nel 1995
ed a 46% nel 1998.

Evoluzione del tass di attivita, di occupazione e di disoccupazionein Abruzzo (1995-1998), per sesso

1995 | 1996 | 1997 | 1998
Totale
Tasso di attivita 46,2 47,0 46,3 45,0
Tasso di occupazione 41,8 42,5 41,9 40,7
Tasso di disoccupazione 94 9,6 9,5 9,6
Maschi
Tasso di attivita 60,6 61,1 60,0 57,9
Tasso di occupazione 57,1 57,2 56,1 53,9
Tasso di disoccupazione 6,1 6,7 6,5 7,0
Femmine
Tasso di attivita 32,6 33,8 334 32,8
Tasso di occupazione 27,6 28,6 28,6 28,3
Tasso di disoccupazione 15,2 14,6 14,2 13,8

Sebbene il tasso di disoccupazione nella Regione (9,6% nel 1998, sostanzialmente invariato rispetto agli anni
precedenti) sia inferiore alla media nazionale e rimanga ben d di sotto di quello de Mezzogiorno,
risulta comunque piu ato che nel Centro Nord (7,4% nel 1998, in diminuzione rispetto a due anni
precedenti). Inoltre, va considerato come la sostanziale staticita — nel periodo considerato — del tasso di
disoccupazione regionale e del numero di persone in cerca di occupazione s verifichi contestualmente ad
una riduzione congiunta delle forze di lavoro e degli occupati: cio testimonia |'esistenza di fenomeni di
scoraggiamento €/o di alontanamento dal mercato del lavoro di componenti significative della popolazione
in eta lavorativa

| fenomeni brevemente descritti indicano la perdurante fragilita del mercato del lavoro regionae rispetto ale
condizioni medie riscontrabili nelle aree piu avanzate del Paese. Cio pone al’ Abruzzo la necessita di puntare
decisamente ad un incremento del tasso di occupazione, in un quadro caratterizzato da una consistente
trasformazione delle caratteristiche e dell’ articol azione della domanda e dell’ offerta di lavoro.

L’andamento negativo del mercato del lavoro regionde nd corso dell’ultimo triennio va certamente
associato al’insufficiente dinamica del prodotto: le stime della SVIMEZ mostrano come il valore aggiunto
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totale fra 1996 e 1998 cresca dell’1,9% in Abruzzo, dell’1,4% nel Mezzogiorno (in totale), del 2,9% nel
Centro Nord ed infine del 2,5% nella media nazionale. Esso va pero riportato anche ad atri fattori: come, in
primo luogo, la fuoriuscita dell’ Abruzzo dal sistema di incentivi previsti per le regioni Obiettivo 1. In
particolare, la perdita dell’ accesso agli sgravi contributivi e ad altre incentivazioni ha provocato un aumento
del costo del lavoro, che ha esercitato i suoi effetti negativi soprattutto su alcuni settori produttivi “labour

intensive” (come il tessile — abbigliamento ed dtri settori manifatturieri tradizionali)l. Ad aggravare dli
effetti negativi sull’ occupazione, ha contribuito negli ultimi anni la forte “compressione” della domanda
sodtitutiva, ovvero il sostanziade blocco del ricambio occupazionale in numeros settori di servizio ed in
particolare nella Pubblica Amministrazione.

L’evoluzione degli addetti in Abruzzo nel corso degli ultimi anni va comunque spiegata anche ala luce di
una composizione settoriale ancora relativamente poco favorevole dell’ occupazione regionae: ovvero ad un
“effetto struttura’ largamente negativo. Nel 1998, I'incidenza degli occupati in agricoltura in Abruzzo (il
7,6% degli occupati totali: cfr. latabella A7/4) é piu alta di tre punti percentuali rispetto al Centro Nord ed &
superiore di un punto rispetto alla media nazionale. Nell’industria, gli addetti sono pari a 32,3% del totale —
percentuale molto vicina ala media nazionale (32%), ma inferiore di tre punti rispetto a Centro Nord. Pesa
ancora in modo rilevante I'industria delle costruzioni, nella quale la percentuale di addetti in Abruzzo é piu
ata (8,5%) della media nazionde (7,7%) — anche se meno consistente che nel 1995 (9,5%). Infine, nelle
attivita teziarie (compreso il commercio), la percentuale di occupati (60,1%) € prossima ala media
nazionale.

Le variazioni dell’ occupazione intervenute tra il '95 ed il 98 interessano proprio i settori (tradizionali e
scarsamente dinamici) in cui I’economia regionae & speciaizzata: diminuiscono in particolare del 10,8% gli
addetti in agricoltura; cosi come s contraggono sensibilmente (-11,9%) gli addetti ale costruzioni.
Diminuisce anche, seppure con intensita molto minore, I’ occupazione nelle dtre attivita ¢0,8%). Tiene bene,
per converso, I’ occupazione industriale (che aumenta anzi del 2,1%).

Infine, va anche considerato come un riflesso della composizione e dei livelli ancora sfavorevoli della
struttura produttiva regionale si colga sia dai dati sui redditi pro capite da lavoro dipendente, misurati per
ramo di attivitd, che mostrano il consistente ritardo dell’ Abruzzo rispetto al’ltalia; sia dale informazioni
quantitative relative a valore ed agli addetti ale attivita di Ricerca e Sviluppo, ancora largamente
sottodimensionati nella nostra regione (cfr. soprattutto la tabella B6 in appendice).

In sintes, le difficolta incontrate nel corso dell’ultimo triennio dal mercato del lavoro regionale possono
essere interpretate, in prima approssimazione, ala luce di un fenomeno di transizione strutturale del sistema
produttivo regionale da un assetto ancora significativamente caratterizzato da attivita tradizionali ad uno in
cui hanno invece maggior peso i settori dinamici e specializzati.

L'andisi delle variazioni occupazionai per posizione professionadle consente di arricchire il quadro
interpretativo ora delineato.

Nel '98, i lavoratori dipendenti abruzzes rappresentano il 68,2% degli occupati in totale, rispetto a 72% del
Centro Nord e a 71,6% dell'ltalia. La principale causa di tali differenze é rappresentata dalla maggiore
incidenza, in Abruzzo, dei settori dell’agricoltura e del commercio, in cui il lavoro autonomo ha un peso
rilevante. Nel periodo 1995-1998, a parita di lavoratori dipendenti (296.000), flettono di 8000 unita i
lavoratori indipendenti. Trai primi, diminuiscono di 9.000 unita i lavoratori occupati a tempo indeterminato,
ed aumentano corrispondentemente gli occupati temporanei, che raggiungono 1'8,4% (I' Abruzzo nel 1998

1 Lasofferenza congiunturale del mercato del lavoro abruzzese ndl periodo pitl recente € dimostrato anche dall'espansione del ricorso
alaClG. Il numero delle ore autorizzate per la Cassa Integrazione Guadaghi haregistrato nel 1998 un incremento rispetto dl’ anno precedente,
passando a5.011.019 ore complessive, con un aumento percentuae rispetto a 1997 del 6,95%. Questo dato segna un’inversione di tendenza
rispetto agli ultimi treanni, nel corso dei quali leoredi CIG S erano progressivamenteridotte. Rispetto d 1995, I’ intervento ordinario risultain
lievediminuzione (-1,68%), mentrel’ intervento straordinario €in forte crescita(+ 22,18%). Quanto al tipo di gestione, s registraun aumento del
4,58% della CIG nel settori indugtridi, dell’ 11,48% in ediliziae di ben il 66,57% nel commercio: aumento, quest’ ultimo, dovuto dla cris
generdizzata delle piccole imprese (negozi a dettaglio). | lavoratori posti in mobilita hanno raggiunto nel 1998 le 15.326 unita rispetto dle
13.106 del 1997, con unincremento del 16,9%, determinato soprattutto dall'aumento degli operai posti in mobilita, passati da10.919a12.666in
un anno; gli impiegati sono invece passati da2.187 a 2.660 unita.
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conserva comungue una percentuale di occupati a tempo pieno ed indeterminato piu elevata della media
nazionale). Guadagna spazio anche I occupazione part-time, anche se I’ Abruzzo rimane comungue in ritardo
nell’introduzione di questa modalita di flessibilizzazione del mercato del lavora i rapporti a tempo parziale
aumentano dal 3,9 a 6% del totale degli occupati, a fronte del 7,6% del Centro Nord e del 7,3% della media
nazionale (varicordato che lamedia europea s attestaal 16,9%).

In sintesi, “incrociando” le informazioni fin qui esaminate, le componenti maggiormente dinamiche
dell’ occupazione regionale fra 1995 e 1998 vanno individuate nell’ occupazione maschile nell’industria, con
particolare riferimento a segmenti del lavoro flessbile e del lavoro indipendente; e nell’ occupazione
femminile ale dipendenze nel settore del commercio (mentre I'occupazione maschile in questo settore
accusa invece un sensibile declino). Assai negativa € invece la performance dell’ occupazione in agricoltura e
nelle costruzioni, nelle diverse componenti (per sesso e per condizione professionale) considerate; mentre
diversificata e I’evoluzione occupazionale nell’industria della trasformazione, dove la manodopera maschile
sostituisce quellafemminile e I’ occupazione indipendente sostituisce quella dipendente.

Le difficolta del mercato del lavoro regionale negli ultimi anni, di cui abbiamo delineato i caratteri essenziali
nelle pagine precedenti, hanno effetti differenziati sulle diverse componenti dell’ offerta di lavoro:

- pur rimanendo largamente a di sotto degli standard tipici delle regioni centrosettentriondi (nel 1998, le
donne rappresentano in Abruzzo il 37,7% delle forze di lavoro ed il 35,9% degli occupati, contro il 40,6%
ed il 39% nella media delle regioni centrosettentrionali) la condizione della componente femminile ne
mercato del lavoro regionale s rafforza significativamente nel periodo considerato, soprattutto in termini
relativi: crescono le forze di lavoro, anche se I'incremento € concentrato nel periodo 1995-1996;
aumentano gli occupati; s riduce il numero di persone in cerca di occupazione. Di conseguenza, variazioni
favorevoli s registrano per il tasso di attivitd, il tasso di occupezione ed il tasso di disoccupazione
femminili;

i disoccupati di lunga durata (cfr. tabella A14 in appendice) continuano a rappresentare in Abruzzo una
guota assai elevata (il 56,6% circa) dd totale, solo di poco inferiore a valore medio del 58,6% registrato
per I'ltalia nel suo complesso (valore su cui “pesa’ naturamente la gravissma situazione de
Mezzogiorno). Considerando accanto ai disoccupati di lunga durata anche i disoccupati di media durata, la
percentuale sul totale sale in Abruzzo ad oltre il 70%. Nél periodo considerato, i dati disponibili (di fonte
ISTAT) mostrano come s verifichi nella regione un aumento di circa un punto percentuale della quota di
disoccupati di lunga durata sul totale; in valore assoluto, i disoccupati di lunga durata crescono fra il 1995
ed il 1998 di circa mille unitd. E anche interessante sottolineare come la situazione della disoccupazione di
lunga durata per genere vada incontro, nel periodo considerato, ad una consistente trasformazione: mentre
la quota di DLD scende infatti, per le donne, dal 61,5% nel 1995 al 58,3% nel 1998, essa sdle invece per i
maschi dal 50% a 55%. S assiste dunque ad una convergenza — verso valori che sono comunque assai
elevati — dell’incidenza del fenomeno della DLD per genere;

particolarmente grave rimane la situazione della componente giovanile ddl’ offerta di lavoro. Il tasso di
occupazione dei giovani fra 15 e 29 anni s riduce fra il 1995 ed il 1998 dal 33,3% a 32,2%; mentre in
Italia lo stesso tasso aumenta dal 46,4% a 48%. Cresce dunque il divario fra la Regione e le aree piu

sviluppate del Paese2. In quest’ ambito, spicca negativamente |’andamento dell’ occupazione delle fasce
giovanili piu scolarizzate: i disoccupati con meno di 29 anni in possesso di un titolo universitario passano
dalle 2.000 unitd nel 1995 alle 3.000 nel 1998. Nell’ambito dell’occupazione giovanile rimangono
favorevoli le tendenze che riguardano la componente femminile; il tasso di occupazione delle giovani
donne sale, frail 1995 ed il 1998, da 24,8% a 25,5% (in Italia, perd, I'incremento € ben piu elevato: dal
40,7% a 44%).

A conclusione di questo paragrafo, va ribadito che I'ampiezza della disoccupazione di lunga durata in

Abruzzo costituisce non solo un ambito specifico di gravissma sofferenza sociale ma anche un nodo

2 Discutendo delle componenti per eta del mercato de lavoro abruzzese, un elemento caratteristico - che testimonia di un ulteriore
squilibrio strutturale dell'assetto occupazionae della regione - € questo: il tasso di occupazione della popolazione con 50 anni ed oltre € pit
ato in Abruzzo (22,3%) che nel Centro Nord (21%). Questo tasso risulta comungue in diminuzione fra 1995 e 1998, in Abruzzo piu che
nella media nazionale (in Abruzzo, il tasso di occupazione della popolazione con 50 anni ed oltre & dd 24,1%, contro il 21,3% nella media
nazionae). Il vantaggio relativo nel tass di occupazione della popolazione pitl anziana riguarda tanto la componente maschile che la
componente femminile del mercato ddl lavoro.
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strutturale, che nel corso dei prossimi anni potrebbe accrescers ed aggravars. In questo senso,
particolarmente preoccupante appare I’ ampia espansione che s € verificata frail 1995 ed il 1998 nel numero
di iscritti ale liste di mobilita (cfr. la tabella A15 in appendice), a testimonianza dell’ esistenza di severi punti
di cris nel’apparato produttivo e della difficolta del mercato del lavoro regionale di assicurare un
soddisfacente assorbimento della manodopera espulsa da settori di attivita in declino o in riconversione. In
particolare, il numero di iscritti alle liste di collocamento passa da 10.582 unita nel 1995 a 15.326 unita nel
1998 (oltre il 44% di incremento). E molto dta in particolare la variazione degli iscritti dle liste di
collocamento nella fascia di eta inferiore a 39 anni, con qualifica di impiegato e provenienti dai settori
produttivi del metalmeccanico, dell’ edilizia e della chimica. La verifica di questi andamenti, fra I’ atro, pone
alla programmazione regionae un obiettivo prioritario di prevenzione della disoccupazione, da esercitare con
particolare vigore nel confronti di segmenti diversi ed articolati dell’ offerta di lavoro.

| potes previsionali
L’'esercizio di previsione che & stato condotto sulle variabili delle forze di lavoro e dell’ occupazione in
Abruzzo (cfr. tabella A8 in appendice) ha la findita di mostrare queli possano essere gli scenari che s
apriranno nei prossimi anni per il mercato del lavoro regionale. Naturalmente, tale esercizio sconta una
notevole aeatorieta, dovuta al’impossibilita di quantificare gli effetti dei process di globalizzazione
dell’economia, della diffusione delle innovazioni tecnologiche, dei fluss di immigrazione e di atre variabili
che certamente caratterizzeranno i prossimi anni.
Le previsoni elaborate sono basate sulla proiezione delle tendenze rilevate nel piu recente periodo; e
considerano atresi acune ipotes di fondo. In particolare, lo scenario previsionde s basa sui seguenti
elementi:
- che le forze di lavoro s incrementino annualmente piu della popolazione in eta lavorativa, determinando un
aumento del tasso di attivita, fino araggiungere, nel 2006, |a odierna media nazionale (47,6%);
- che I’ Abruzzo possa convergere, afine periodo, verso un tasso di occupazione del 43%.
La scelta di orientare la simulazione verso ipotesi sia pure moderatamente ottimistiche sul versante
occupazionale € sostenuta in primo luogo da tendenze generali del mercato del lavoro, che possono
instaurarsi anche in Abruzzo con carattere di strutturalita: la progressiva riduzione degli orari di lavoro,
soprattutto attraverso il part time, un aumento del lavoro temporaneo, I'emersione di quote di lavoro
irregolare, I'espansione dei rapporti parasubordinati, la crescente diffusione del lavoro interinale, il
rafforzamento dei meccanismi di incontro tra domanda ed offerta di lavoro, costituiscono fattori di
flessibilizzazione del mercato del lavoro, capaci di determinare una crescita del numero degli occupati anche
in un contesto di sostanziale staticita della domanda.
Ovviamente, |'auspicio € che I’ Abruzzo tragga anche vantaggio dalla strategia nazionale per |’ occupazione,
che punta a determinare nel Mezzogiorno un sostenuto sviluppo economico e, attraverso la nascita di nuove
imprese e la crescita dimensionale di quelle esistenti, a potenziare la domanda di lavoro. E noto come il
Governo s proponga di giungere progressivamente, a partire dal 2004, ad un tasso di crescita de
Mezzogiorno significativamente superiore ala media europea, come precondizione per I’aumento del tasso
d attivita e del’occupazione regolare, oltre che per condurre ad un significativo abbattimento della
disoccupazione. Di tali tendenze, anche il sistema abruzzese dovrebbe avvantaggiars, in termini di
ampliamento della base produttiva, di innalzamento dell’ efficienza dei process produittivi, di incremento del
tasso di attivita e della base occupazionale.
La crescita del prodotto interno lordo della Regione dovra agevolare il recupero dei ritardi strutturali rispetto
ala media delle Regioni italiane piu sviluppate; cid comporta un’inversione delle tendenze piu recenti, che
hanno visto I’Abruzzo in ritardo sui gia modesti livelli di crescita naziondi. Il ritmo di sviluppo
dell’ economia regionale dovra porsi, nella media dei prossmi anni, ameno di 0,4 punti percentuali al di
sopra dd tasso di crescita dell’economia nazionale. Cio condurrebbe il PIL pro capite della Regione a
rappresentare nel 2008 il 93% circa della media nazionale, a fronte dell’ 87% rilevato nel ' 98.

La crescita della base occupazionale potrebbe distribuirsi nel tempo: a meta periodo, andrebbe raggiunto il
riallineamento con la media nazionale; a fine periodo s conseguirebbe I'omologazione con le regioni
centrosettentrionali. Avuto riguardo alla consistenza attesa della popolazione in eta lavorativa, che
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raggiungera nel 2006 il livello di 1.093.000 unita, il numeo degli occupati salirebbe di 37.000 unita rispetto
ad oggi, portandosi a quota471.000. |l tasso di occupazione s attesterebbe in tal modo al 43%.

Ddla diffusione del part time (obiettivo fondamentale del NAP/Itaia '99), in particolare, possono derivare
effetti significativi sull’ occupazione abruzzese anche in tempi relativamente brevi. Basti pensare che se
I’ obiettivo perseguito dal Governo nazionale di avvicinare entro il 2003 la media europea, pari a 16,9%,
fosse concretizzato, per I’ Abruzzo il suo conseguimento determinerebbe effetti ancora piu significativi, dla
luce delle condizioni di partenza: nel '98 solo il 6% dei rapporti di lavoro € infatti modulato a tempo
parzide, a fronte di una media nazionde del 7,3%. Ogni punto percentuale in piu di addetti part time
provocherebbe, in Abruzzo, quasi 3.000 occupati aggiuntivi. L’ applicazione di percentuali europee di part
time alo stock di occupati dipendenti oggi rilevato in Abruzzo determinerebbe un aumento degli occupati
superiore a 32.000 unita.

Ledisparita del mercati del lavoro subregionali: Occupazione e disoccupazione a livello provinciale

| valori assunti dai principali indicatori delle condizioni del mercato del lavoro nelle quattro province
abruzzes segndano I'esistenza di differenziazioni piuttosto significative, come s evince dal’esame de
prospetto che segue e dallatabella B1 in appendice.

Tass di attivita, di occupazione e di disoccupazione nelle province dell’ Abruzzo (1998), per sesso

L'Aquila | Teramo Pescara Chieti Abruzzo
95] 98| 95] 98] 95] 98] 95] 98] 95| 98
Totale
Tasso di attivita 43,1| 42,0 50,0 48,1 | 46,9 | 46,0| 45,6 | 44,3 | 46,2 | 45,0
Tasso di occupazione 39,1 38,1|45,7|43,1|416| 41,1| 41,3| 40,6 | 41,8 40,7
Tasso di disoccupazione 92| 93| 86| 96|11,3(105| 87| 84| 94| 96
Maschi
Tasso di attivita 57,0| 54,8| 64,6| 59,5| 61,0| 60,0 | 60,4 | 57,7| 60,6 | 57,9
Tasso di occupazione 53,7 | 50,8 | 60,2 | 56,0 | 57,6 | 55,0 | 56,6 | 53,8 | 57,1 | 53,9
Tasso di disoccupazione 58| 74| 68| 58| 69| 83| 63| 67| 61| 7,0
Femmine
Tasso di attivita 30,3|30,1|361|366|331|320|315|317|326]| 328
Tasso di occupazione 2581 26,3| 31,1| 30,9| 26,8| 28,1| 26,8| 28,1 | 27,7 | 28,3
Tasso di disoccupazione 150 15,0(11,6| 156|19,0| 14,6 | 15,1 | 11,3| 15,2 | 13,8

| tass di attivita e di occupazione piu elevati S riscontrano in provincia di Teramo (48,1% e 43,1% nel
1998); tuttavia, € proprio in questa provincia che s registra I'incremento piu elevato, nel periodo
considerato, del tasso di disoccupazione (dall’8,6% a 9,6%); cosi come s rilevano le riduzioni piu
consistenti dei tassi di attivita e di occupazione.

Per quanto riguarda il tasso di disoccupazione, € Chieti a far registrare la situazione piu favorevole (8,4%).
Maggiormente critica € invece la situazione in provincia di Pescara (10,5%, comunque in miglioramento
rispetto al 1995).

Considerando i campi di variazione: per il tasso di attivita, o scostamento tra il valore massimo e quello
minimo & superiore a sei punti percentuali; per quanto riguarda invece il tasso di occupazione, cinque punti
separano la provinciadi Teramo da quelladell’ Aquila.

La diversita delle situazioni provinciali emerge tanto a livello maschile che femminile. Teramo € I'unica, tra
le quattro province, a mettere in evidenza condizioni migliori di quelle medie nazionai per tutti gli
indicatori, ad eccezione del tasso di attivita maschile. Tuttavia, come s € detto, Teramo € anche la provincia
in cui s concentrano le dinamiche meno favorevoli nel corso del periodo considerato.

L’analis disaggregata a livello provinciale conferma che in Abruzzo coesistono condizioni di sviluppo dei
territori  Significativamente disomogenee. | dati amministrativi del  Collocamento — che pure vanno
considerati con cautela — rivelano un'’ ulteriore variabilita a livello sub provinciae. Le SCICA con incidenza
di iscritti ala prima classe del collocamento superiore ala media regionale sono oltre la meta: Castel di
Sangro, Sulmona, Avezzano, L’ Aquila, Popoli, Roseto, Scafa, Chieti, Vasto. E inoltre palese il contrasto tra
lacondizione delle aree interne e quella della costa.
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La gtruttura produttiva

La struttura produttiva abruzzese € caratterizzata da un elevato grado di dispersone: il 30,5% degli occupati s
colloca nella clase ddlle imprese tra 10 e 49 dipendenti, il 28,2% nelle imprese da 1 a 9 dipendenti, il 24,0% in
quelle tra 50 e 249 dipendenti, il 17,6% in quelle con oltre 250 dipendenti. | dati § discogano dala media
nazionale sopratutto per i valori delle dass edtreme: in Abruzzo € pitl devaa I'incidenza occupazionde delle
microimprese; ed € meno significativa quelladele grandi.

Le ridotte dimensioni aziendali rendono le imprese strutturalmente deboli e ne accrescono i fabbisogni di
flessibilita organizzativa. Spesso, le imprese di minore dimensione operano in conto terzi, e quindi
dipendono dalle commesse di atre imprese — e talvolta di una sola committente. Cio pone le strutture
imprenditoriai in condizioni di palese inferiorita elevato grado di instabilita congiunurale e difficolta di
accesso al credito sono fattori che alimentano il proliferare di situazioni irregolari, in cui le aziende fanno
gpesso ricorso a lavoro nero, come risposta distorta ed inefficiente ad evidenti condizioni di svantaggio
competitivo. In particolare, |I’occupazione non regolare in Abruzzo é pari nel 1998, secondo le valutazioni
della SVIMEZ, d 23% déell’ occupazione totale (tabella B4 in appendice): un tasso certamente inferiore
rispetto alla media del Mezzogiorno (dove € pari a 33,9%, con punte massime in Calabria, con il 44,2%, ed
in Sicilia, con il 36,9%) ma superiore rispetto a dato nazionade (22,6%) e del Centro Nord (18,1%). Le
posizioni irregolari s concentrano nel settore agricolo (dove il 58,8% degli occupati € irregolari).

In questo contesto, va comunque rilevato come siano gia ampiamente strutturate in Abruzzo redta
distrettuali dinamiche e vitali (cfr. la tabella B5/1 in appendice), che esprimono fabbisogni peculiari in
termini di risorse umane, abilita professionali, propensione all’impresa ed al’innovazione.

L' assetto del sistema produttivo regionale ha una precisa corrispondenza nella tipologia della domanda di

lavoro che esprime. L’indagine Excelsior3 per la regione Abruzzo, riferita d biennio 1998-99, mette in
luce come le figure professionali piu richieste siano ancora quelle di tipo tradizionale nel settore artigianale e
dei servizi, anche se I'innovazione tecnologica impone una maggiore qudificazione ed una formazione
continua per le medesime figure professionali (cfr. tabella B7 in appendice).

Ai primi posti come quantita richiesta in valori assoluti vi sono i commess e gli addetti alle vendite, seguiti
da muratori, addetti alla produzione, modellisti, camerieri, barigti, idraulici. Una forte richiesta interessa i
camionisti, che confermano il trend positivo dell’ultimo quindicennio, causato dal’enorme aumento del
trasporto di merci su gomma. Oltre alle figure professionali legate al settore dei servizi e aquello artigianae,
s evince una domanda di lavoro cospicua riguardante il ramo amministrativo aziendale, che investe figure
quali contabili, segretari, esperti di amministrazione. Excelsior evidenzia I’ insorgere anche in Abruzzo di una
tendenza gia evidente nelle regioni del Nord: e cioe di un disequilibrio tra la richiesta di figure professionali
artigiane, non bisognose di eevati titoli di studio; e una popolazione giovanile fortemente scolarizzata, che
aspira a collocazioni elevate sul mercato del lavoro, riguardanti soprattutto posizioni di carattere intellettuale.

I livdli di istruzione eformazione

| liveli di istruzione e formazione misurati in Abruzzo attraverso le dtatistiche dell’'lSTAT sono
sostanzialmente alineati — ed in acuni cas anche maggiormente favorevoli — rispetto ala media delle
regioni centrosettentrionali.

Gli indicatori dell’istruzione secondaria appaiono, in primo luogo, attestati su livelli soddisfacenti (tabella C5
in appendice): il tasso di passaggio dalla scuola media agli Istituti superiori in Abruzzo e ddl 95,4%, contro il
94,3% nelle regioni del Centro Nord (i valori della componente studentesca femminile sono leggermente
maggiori rispetto alla componente maschile); il tasso di scolarita nella Regione € dell’ 88%, contro I'83,6%

3 L'indagine Excelsior & una indagine campionaria svolta dalle Camere di Commercio con il coordinamento
dell’ Unioncamere e la collaborazione del Ministero del Lavoro, che indaga sulle prospettive di assunzione delle Aziende, con
particolare riferimento alle figure professionali ed ai corrispondenti titoli di studio. Tale indagine € tuttaviarivolta solo aladomanda
di lavoro dipendente, con esclusione di segmenti importanti, quali le imprese agricole e della pesca, le unita operative della pubblica
amministrazione, e unita scolastiche e universitarie pubbliche, le organizzazioni associative etc.
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nella media del Centro Nord; il tasso di interruzione di frequenza & del 6%, contro il 6,5% nelle regioni
centrosettentrionali; i maturi per 100 diciannovenni sono 69,8, contro 64,7 nel Centro Nord.

Altrettanto positivi sono gli indicatori riferiti al’istruzione universitaria (tabella C4 in appendice). La quota
di popolazione in possesso di diploma di laurea & del 4,8%, non molto a di sotto della media nazionale; per
la componente femminile, questa quota € anzi sostanzialmente in linea con i valori registrati per I'ltalia nel
suo complesso.

Infine, anche I'incidenza delle attivita di formazione professionale in Abruzzo € sostanzialmente in linea
rispetto a Centro Nord (tabella C6 in appendice). Il rapporto fra partecipanti a corsi per la formazione
professonde e forze di lavoro & del’1,8% in Abruzzo e dd 2% nella media delle regioni
centrosettentrionali.

In sintesi, anche se rimane assolutamente valido ed attude un obiettivo di ulteriore intensificazione (ed
innovazione) delle azioni di formazione ed istruzione, va comungue riconosciuto come I'Abruzzo s collochi
giasu standard notevali, in linea con le aree piu evolute del Paese.

Il disagio sociale

Anche se i fenomeni di degrado e marginalita sociale rimangono in Abruzzo sostanzialmente piu contenuti
che in dtre redta del Paese, gli obiettivi di integrazione socide e di valorizzazione delle risorse umane
relativi a questo specifico contesto sono pertinenti ed attuali.

Ci s riferisce in particolare alla componente dell’immigrazione: I’ Abruzzo € regione di “frontiera’, e
I’azione pubblica rivolta alla valorizzazione ed al’integrazione degli immigrati acquista vaori molteplici:
essendo finalizzata alla coesione socide, ala sicurezza, ala preparazione di forze di lavoro che costituiscono
un’amplissimariservadi produttivitd, tanto per laregione che, in prospettiva, per i Paesi di origine.

Secondo le elaborazioni della SVIMEZ (su dati Caritas), gli immigrati extracomunitari regolarmente
soggiornanti in Abruzzo sono pari, nel 1998, a circa 16.400 unita (cfr. tabella D1 in appendce). || numero di
immigrati per 1.000 residenti € di 12,9: quindi molto a di sopra delle regioni del Mezzogiorno (dove questo
rapporto € pari a 9,1). Le comunita maggiormente rappresentate sono quelle della Macedonia, dell’ Albania,
del Marocco e del Senegal. Anche se ddineare in modo soddisfacente i contorni di questo fenomeno e
ancora difficile, va comunque sottolineato che I'integrazione di queste comunita nel mercato del lavoro
regionale risulta forse migliore che in altri contesti: come dimostra da una parte I'incidenza relativamente
minore (rispetto alla media nazionale) delle presenze irregolari; e dal’atra la consistenza relativamente
elevata di autorizzazioni a lavoro subordinato concesse a cittadini extracomunitari nelle regioni del
Mezzogiorno.

Nella platea di potenziai destinatari di azioni di recupero delle risorse umane, vanno atresi considerati i
circa 1.400 presenti negli istituti di prevenzione e pena (tabella D3 in appendice).

Lo sviluppo del sistema scolastico, formativo e delle palitiche attive del lavoro

Le politiche regionali di sostegno all’ occupazione trovano in Abruzzo un inquadramento unitario e avanzato,
oltre che coerente con i grandi indirizzi comunitari e nazionali, nella L.R. n. 55 del 10 luglio 1998 “Legge
guadro in materia di politiche regionai di sostegno all’ occupazione”.

Le finalita prevalenti della Legge 55 vanno ricercate in primo luogo nella necessita di riportare ad un assetto
di piena organicita, coordinamento e sinergia— appunto concentrandone in un atto normativo unitario la
disciplina generadle — le diverse linee di intervento a sostegno al’ occupazione, un cui importante punto di
debolezza consisteva precedentemente proprio nella frammentazione e nell’assenza di un riferimento
programmeatorio generde. Cio ha un suo specifico valore, anche considerando che la materia delle politiche
del lavoro costituisce uno degli ambiti piu significativi di devoluzione di funzioni e compiti dallo Stato ale
Regioni ed alle Province.

L’ unificazione della disciplina normativa ha cogtituito anche una premessa necessaria per |’ attivazione di un
meccanismo annude di programmazione. |l piano annuae permette la scelta degli strumenti da attivare,
al’interno dell’ampio “paniere’ offerto ddla legidazione; della dotazione finanziaria di tai strumenti,
rimanendo comunque ferma la possibilita di una riallocazione delle risorse sulla base dell’ effettivo tiraggio
di ciascuna misura; dell’individuazione delle aree subregionali a piu ata difficolta occupazionale, su cui
concentrare gli interventi; dei bacini di impiego verso cui orientare leiniziative imprenditoriai di servizio.
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L’ impostazione programmatica s avvale del Fondo unico per le politiche del lavoro, introdotto con laL.R. n.
101 del 16 settembre 1997. La legge annuale di bilancio convoglia infatti nel fondo tutte le risorse che la
Regione stanzia a proprio carico, oltre che le disponibilita di fonte statale gia esstenti o di nuova formazione.
In questo modo, ad una situazione in cui le politiche del lavoro erano contrassegnate, anno dopo anno,
dall’insicurezza sia degli strumenti da applicare sia delle risorse finanziarie da utilizzare, s sostituisce uno
scenario di certezze su entrambi i fonti.

L'adozione di un disegno programmatorio unitario permesso dalle Legge 55 permette, nel pieno rispetto
delle domande locdi e del principio di sussidiarieta, di stimolare una progettualita coordinata e coerente con
i maggiori fabbisogni del sistema del lavoro regionae: concentrando in particolare le risorse sui territorio
maggiormente svantaggiati in termini occupazionali; tutelando le categorie piu deboli del mercato del lavoro
(giovani, donne, soggetti svantaggiati, lavoratori espuls dai process produttivi); focalizzando le iniziative in
materiadi servizi sui nuovi bacini di impiego (ambiente, qualita della vita, cultura).

Infine, la Legge 55 ha avuto fra le sue findita I'implementazione degli indirizzi preannunciati dalle Leggi
nazionali 59/97 (Bassanini) e 196/97 (Treu), relativi all’integrazione, in una logica di filiera, frai servizi per
le attivita di orientamento e formazione professionale e le palitiche del lavoro. In qued’ottica, la legge
formula precis indirizzi ala programmazione degli interventi formativi; e detta inoltre disposizioni
transitorie che, nella fase che accompagna il trasferimento di funzioni dallo Stato alla Regione e da questa
agli Enti subregionali, puntano ad assicurare, attraverso la stipula di intese, un’integrazione immediata delle
rispettive offerte di prestazioni al’ utenza.

Quanto alla strumentazione, la Legge quadro offre un ampio ventaglio di opportunita di intervento, da
modulare in sede programmatica in rapporto ale necessita ed alle risorse. Tai opportunita si identificano in
particolare: nella promozione di impresa, sia individuale che collettiva; nella stabilizzazione dei lavoratori
impegnati in lavori socialmente utili, favorendone anche attraverso meccanismi di formazione specifica, 10
sbocco in societa miste /o in imprese, individuali o collettive, rivolte a mercato; il reinserimento lavorativo
in posizione dipendente, con parametri e moddita rivisitati sensibilmente rispetto alla L.R. 84/96; incentivi
ala flessihbilita oraria, produttivi di potenziai opportunita occupazionali, che estendono al’ Abruzzo misure

previste nel pacchetto Treu; misure di stabilizzazione dei contratti di formazione/lavoro?.

La Legge quadro ha ricevuto alcune integrazioni ed innovazioni di rilievo con il successivo DDLR del 21
settembre 1999, che ha previsto I'dlargamento di alcune tipologie di beneficiari e di attivita ammissibili; ed
haintrodotto elementi di flessibilita e di razionalizzazione nel sisterma delle procedure.

L’ organizzazione del sistema regionde dei servizi al’impiego, nel quadro della delega dle regioni in tae
materia prevista dal D. Lgs. 469/97, viene affrontata dalla Legge Regionale n. 76 del 16 settembre 1998,
relativa alla “Disciplina dell’ organizzazione del sistema regionale integrato dei servizi al’impiego”’. La
Legge 76 trattain primo luogo delle finalita e del riparto delle funzioni tra Regioni e Province— assegnando
ala prima funzioni di indirizzo, programmazione, coordinamento, monitoraggio e verifica (oltre che
I"utilizzo di acuni strumenti di sostegno all’ occupazione, come il finanziamento di nuove iniziative
imprenditoriali, I'agevolazione alle assunzioni, la promozione di contratti di solidarieta, finaizzati a
programmi di riequilibrio esorbitanti i confini amministrativi delle Province); ed ale seconde le funzioni
necessarie a garantire un’ offerta effettivamente integrata di servizi (fra cui I orientamento, la consulenza
specidigtica, I'ideazione di percors individudizzati di reinserimento, nonché rilevanti funzioni in materia di
lavori socidmente utili e contratti di formazione-lavoro).

La Legge 76 ddinea quindi gli srumenti organizzativi dd sSstema regionde per I'impiego. Nel’ambito
ddl’ organizzazione generde dd sistema, un particolare rilievo assume in primo luogo la cogtituzione di un nuovo
Ente srumentale, denominato Abruzzo Lavoro, che ha compiti di assstenza tecnica e monitoraggio nei confronti
da dedla Regione (in paticolare per quanto riguarda le funzioni di programmazione) che dele Province

4 vasottolineato che laricerca dell'organicita dell'intervento non contrasta con la perdurante vigenza delle Leggi Regionali
136/96, rivolta alla promozione di iniziative imprenditoriali eco-compatibili nei parchi e nelleriserve naturali), e 143/95, modificata
ed integrata dalla Legge 96/97, che riguarda la promozione di imprenditorialita femminile innovativa. Il persistere di un'autonoma
vigenza di tali leggi s giustifica con la considerazione che esse non sono solo strumento di accrescimento delle occasioni di lavoro,
ma anche, nel caso dellaLegge 136, veicoli di promozione dello sviluppo di acuni territori, in relazione a specifici bacini di impiego;
nel caso della Legge 143, di perseguimento reale delle pari opportunitain un segmento alto (il management) scarsamente accessibile
per le donne: oltretutto, puntando a valorizzarne leintuizioni innovative, sia purein contesti di microimprenditorialita.
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(soprattutto per agevolare I'igtituzione dei Centri per I'lmpiego, di cui discuteremo fra breve). Abruzzo Lavoro
esarcita inoltre funzioni di Ossarvazione dd Mercato regionde dd lavoro, curando [I'integrazione dele
informazioni desumibili dd Sistema Informativo Lavoro (SIL) e le fonti statistiche ufficidi, nonché promuovendo
rilevazioni statistiche integretive e I’ laborazione e divulgazione delle informazioni rilevanti.

La Legge disciplina quindi le funzioni e I'assetto organizzativo dei Centri per I'impiego: questi ultimi, che
cogtituiscono il vero e proprio cardine del nuovo sistema, sono Strutture subprovincidi deputate dl’ erogazione dei
sarvizi dl’impiego, operanti in bacini di utenza di norma non inferiori a 100.000 abitanti (in Abruzzo ne sono Sati
individuati quattordici). 1 Centri per I'impiego hanno il compito, agendo in una prospettiva di orientamento A
cliente/utente, di offrire i servizi findizzati a favorire I'incontro fra domanda ed offerta di lavoro, ad ampliare
I’accesso dle opportunita formative, a fluidificare i passaggi ne mercato dd lavoro, a ridurre i tempi di ricerca
dell’ occupazione (per il lavoratore) e di reperimento di manodopera specidizzata (per I'impresa). L’ utenza dei
Centri pud essere codlituita tanto da soggetti singoli, giovani o adulti, per i quali vengono predisposti servizi
personalizzti, in particolare per quanti versino in condizioni di maggiore debolezza sul mercato dd lavoro; tanto
da imprese, ne confronti delle qudi, specidmente ove g traiti di imprese di piccolissma dimensone, vengono
offerte non solo funzioni di reperimento di manodopera, ma anche consulenzidli.

La Legge 76 definisce quindi il ruolo e le sedi della concertazione, a livello regionde e provincide, e le moddita
di raccordo trai soggetti pubblici che interagiscono nel Sstemaregionade dei servizi dl’impiego.

A conclusione di questo paragrafo, € opportuno rimandare al’ appendice statistica per la verifica di acuni
dati significativi circa le dinamiche di flessibilizzazione attualmente in atto nel territorio regionale abruzzese.
Fral’dtro, possiamo osservare (cfr. tabella A10) come la quota sulla popolazione di collaboratori coordinati
e continuativi nonché di lavoratori interinali sia rispettivamente del 5,1% e dello 0,14%: in Itaia, queste
percentuali sono sensibilmente piu elevate: il 7,3% e lo 0,26%. Esistono dunque nella regione ampi spazi di
azione ulteriore in questo campo.

Ancora nel campo delle politiche attive del lavoro, rimane ancora relativamente elevato nel 1998 (sia pure in
calo rispetto al’anno precedente) il numero di avviati a lavoro con contratti di formazione e lavoro (cfr.
tabella A17 in appendice). Questi lavoratori sono suddivisi in modo piuttosto equo fra agricoltura e servizi; e
per fascia di eta (1924 anni e 25 anni ed oltre). Prevale invece la quaifica operaia rispetto a quella
impiegatizia

Per concludere nel campo delle politiche attive del lavoro, vanno dtresi considerate (Sia pure in un’ottica
completamente diversa) le necessita di intervento associate ala riconversione degli avviat a lavori
socialmente utili (oltre 5.000 persone nel 1998, di cui la gran parte con qualifica operaia e con titoli di studio
modesti).

Conclusioni

L’andlis svolta nelle pagine precedenti dimostra come I'innalzamento della base occupazionale sia un
obiettivo realisticamente perseguibile, a cui conseguimento possono concorrere sia |’ azione del fattori della
crescita economica; sia I’introduzione di elementi di flessibilizzazione del mercato del lavoro; sia infine la
piena messa aregime del sistemadel servizi integrati all’impiego nellaregione.

Sotto il primo profilo, un ruolo di primo piano spettera ala capacita di innescare un circuito virtwso del
process di programmazione, che ottimizzi I’ utilizzo dei fondi strutturali e di tutte le altre risorse, pubbliche e
private, attivabili in un contesto di sinergia; e che valorizzi atresi il partenariato sociae e istituzionale e gli
strumenti della programmazione negoziata.

La determinazione dell’ obiettivo occupazionale va accuratamente quaificata e calibrata, in funzione delle
priorita che emergono considerando la diversa posizione (e le diverse domande socidi) delle varie
componenti della popolazione attiva nel mercato del lavoro. In questo senso, un'attenzione strategica va
rivoltasiaal tema delle pari opportunita; siaa problema della disocaupazione di lunga durata.

Per quanto riguarda il tema delle pari opportunita, va ricordato che € gia da tempo a cento ddle
strategie di sviluppo della programmazione regionale, sia per le implicazioni di carattere civile e sociale ad
associate, Sia, SU un piano strettamente economico, per la riserva di produttivita e per le peculiarita
professionali che la popolazione femminile & in grado di esprimere.

La Regione Abruzzo ha concentrato la sua azione di sostegno ale pari opportunita, ponendo particolare
enfas sull’incentivazione di attivita di natura imprenditoriale, nella convinzione che su questo versante vi
siano risorse importanti da far emergere e vaorizzare. 1l peggioramento della situazione occupazionale
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intervenuto nella regione nel corso degli ultimi anni ha perd condotto, soprattutto in termini assoluti, ad una
battuta d’ arresto nel recupero dei divari occupazionali fra le componenti femminile e maschile ded mercato
del lavoro. Sono risultati quindi evidenti, come argomenta il Rapporto 1998 sull’ occupazione femminile in
Abruzzo realizzato dal Servizio Lavoro dell’ Amministrazione regionale, segnali di sfiducia nella richiesta di
partecipazione al lavoro delle donne, associati ala ristrettezza del volume di occupazione aggiuntiva che il
sistema economico regionale ha creato nel periodo piu recente.

Sull’altro versante, come s € detto in precedenza, i dati esaminati evidenziano una Situazione ancora molto
critica della disoccupazione di lunga durata. Tae fenomeno mette quindi in primo piano la necessita di
perseguire con strategie adeguate (sia dal lato della domanda che da lato ddl’offerta) un rapido
assorbimento di tale componente della disoccupazione, oltre che di prevenirne la formazione di nuova: cio
per gli effetti dirompenti sul piano civile, sociale ed economico che tale fenomeno & in grado di determinare.
Una attenta politica della formazione e dell’impiego dovra quindi supportare i processi di invesimento per
garantire la sociaita della crescita: il reinserimento della forza lavoro interessata da riconversioni industridi,
I'inserimento delle nuove leve, la redizzazione di pari opportunita tra uomini e donne s gioveranno
soprattutto delle opportunita occupazionali offerte da ambiente, cultura, turismo, economia sociae e societa
ddI’informazione.

Alle misure preventive, rivolte in particolare ai giovani e, piu in generae, dirette ad evitare che s formino
nuove sacche di disoccupazione patologica, occorrera affiancare azioni di reinserimento dei disoccupati di
lunga durata.

Dd lato dell’ offerta, s tratta dunque di concentrare le azioni su giovani, donne, adulti espulsi dai process
produttivi: per i primi & fondamentale affrontare il nodo della transizione tra scuola e mercato del lavoro,
prevedendo strumenti che integrino esperienze lavorative e formative; per le donne, € necessario puntare su
un’ampia strumentazione, in parte gia attivatain Abruzzo, che ne massimizzi le opportunita di inserimento,
con riferimento sia a lavoro autonomo che dipendente; per gli adulti, s tratta di favorirne I’ autoimpiego e di
prevenire a tempo stesso |’espulsione dai process produttivi, con opportuni interventi di adeguamento delle
competenze.

Sul versante della domanda, la programmazione regionale dovra sintonizzarss — sviluppando una piena
sinergia con gli dtri interventi della programmazione regionale per lo sviluppo — con esigenze di
consolidamento dinamiche del settore industriale, mediante interventi mirati ad innalzarne |’ efficienza; di
rivitdizzazione del settore delle costruzioni, sostenendo |'adeguamento professionale delle PMI; di
rafforzamento dell’ artigianato, anche attraverso I'igtituto dell’ apprendistato; di perseguimento della crescita
dell’efficienza interna ed esterna delle unita produttive agricole, guadando agli accordi di filiera tra
produzione, trasformazione e commercializzazione ed dla valorizzazione delle produzioni tipiche e di
qudita; di determinazione di condizioni favorevoli all’espansione, in un quadro di sostenibilita ambientale,
delle attivita legate a turismo; di innovazione, articolazione e recupero di efficienza del settore del serviz,
che dovra essere in grado di accompagnare la crescita degli atri settori produttivi; di valorizzazione
dell’ economia sociae, nella duplice accezione di fattore di miglioramento della qualita della vita e di crescita
occupazionale.
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2. RISULTATI DEL PRECEDENTE PERIODO DI PROGRAMMAZIONE

21 In generale

In questo paragrafo S delineano i principai elementi relativi al’ attuazione delle palitiche e dei programmi per le
risorse umane ndla Regione Abruzzo con riferimento a periodo 1994/99. L’'andis € volta a far emergere gl
aspetti piu sgnificativi di cui, sulla base dell’ esperienza del precedente periodo di programmazione, S € tenuto
conto nell’impostazione della strategiadel Programma Operativo 2000-2006 per I’ obiettivo 3.

Tdi dementi (ripres e ddinesati nel paragrafi successivi) riguardano per un verso, problematiche relative agli
agoetti attuativi dei programmi redlizzati nd corso del periodo precedente di programmazione. Per un dtro verso
riguardano invece profili di carattere “orizzontale’, atinenti d modello di attuazione attivato nel precedente
periodo di programmazione, con particolare riferimento agli aspetti programmatici  (concentrazione degli
interventi e carateri di integrazione interna ed esterna), agli aspetti procedurdi (Sstema delle responsabilita,
procedure di gestione dei programmi e degli interventi, attuazione e coinvolgimento del partenariato), agli aspetti
finanziari (fluiditd del circuito finanziario), agli aspetti relativi dl’estensone e dla qudita dele tecniche di
monitoraggio e ddle ativitad vautazione applicate a programmi.

L’andid svolta deve naturdmente tener conto del fatto che il periodo di programmazione 94/99 per I’ Abruzzo
codtituisce un “unicum” solo insenso temporae; la Regione, collocata in obiettivo 1 fino d 31/12/96, dal 1/1/97 ha
avuto accesso aglli obiettivi 3 e 4: atd fine s € dovuta sottoporre ad una fase “individua€’ di negoziato con la
commissione, che ha occupato il primo semestre '97. Non e stato, invece, inserito nei programmi degli obietivi 2 e
5b. Va inoltre condderato che i programmi de ciclo 97/99 sono, d momento, solo parzidmente conclug. | rilievi
ei giudizi sul precedente ciclo di programmazione non possono quindi che essere parzidi, tali comungue da poter
essere condderati come utile riferimento per I'impostazione della programmazione 2000-2006.

22 Risultati conseguiti

Caratteri della programmazone

La ricogtruzione dei risultati, dei punti di forza e delle criticita dell’ attuazione della programmazione 19941999
delle politiche per lo sviluppo ddle risorse umane deve dunque riferird, per I’Abruzzo, sa d Programma
Operdivo rdativo dl’ Ohiettivo 1 che dle Srategie atuate per I'Obiettivo 3 e I’ Obiettivo 4. Infatti, il periodo di
programmazione € risultato “spezzato” per I’ Abruzzo in due trienni, nd primo dei qudi (1994-96) la Regione €
risultata a tutti gli effetti nd novero delle regioni obiettivo 1, mentre nel secondo triennio (97-99) ha dovuto
repentinamente cominciare ad operare, per quanto riguarda in particolare gli interventi per lo sviluppo delle risorse
umane, nd quadro degli obiettivi 3 e 4. Questo ha comportato la necessita di avviare una decisa riconversione del
moddlo operdivo regionde, che s € dovuto orientare d conseguimento di un nuovo sSistema di obiettivi,
atraverso la progettazione di tipologie di azioni cardterizzate da dedtinatari in parte divers e da moddli di
intervento sotto moalti profili inediti per la Regione. La novita S € owiamente tradata sul sstema formativo
regionde, che ha dovuto riprogettare coerentemente la propria offerta

A meta del periodo di programmazione andizzato, pertanto, la Regione ha dovuto scontare una fase di transizione
fortemente critica, nella quae I'intero Sstema regionae — operatori, Regione, Enti di formazione, dtri soggetti
comungue coinvolti nel process di programmazione formativa — ha dovuto adattars dle caratteristiche di un
Quadro comunitario di sostegno fortemente diverso da quello in cui la Regione operava fino a *96. In obiettivo 1,
ad esampio, le azioni erano concentrate sui giovani e le fasce deboli, meno sui disoccupeti adulti; poco frequenti
erano anche gli interventi di formazione continua, divenuti invece relativamente pit importanti nel triennio 1997-
99 ndl’ ambito dell’ obiettivo 4.

Il processo di adattamento ha scontato anche ritardi derivanti dal’impreparazione dell’ambiente regionde a
recepire in pieno le nuove tipologie di azione: per la formazione continua, in particolare, il problema a livdlo di
programmazione/gestione € divenuto quello di intercettare la domanda delle imprese che, a loro volta, non sono
date in grado di avviare un flusso condgtente di domanda, proprio in quanto la formazione continua risultava
ancora relaivamente sconosciuta quale tipologia di intervento per le PMI. La Regione s € quindi trovata ad
operare immediatamente su nuove linee senza poter svolgere una adeguata fase di senghilizzazione (che néle
dtre regioni € durata dcuni anni) e in un quadro di carenza generdizzata di interesse, in parte soltanto grazie
all’ attivazione della legge 236 che ha awviao la fase delle “procedure a sportello”, favorendo la sengbilizzazione
delleimprese anche con riferimento al’ attuazione delle misure cofinanziate dal FSE.
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Nel vautae la performance ddl’ Abruzzo per il triennio 97/99, va anche sottolinesto come l'aver dovuto
sottoporre dl’ approvazione della Commissione Europea un nuovo P.O. ha comportato un inevitabile dittamento
della programmazione operativa.

L’indeme di queste consderazioni € svolto per consentire di focaizzare meglio un periodo di progranmazione
che ha comunque originato risultati positivi; il prossmo periodo di programmazione potra trarre profondo
giovamento da fatto che molti dei problemi di transizione rilevati sono dati affrontati e superati — pur con
difficolta—in questi anni, con conseguenti benefici per la programmeazione successiva.

Quanto agli aspetti positivi una prima condderazione di carattere generde riguarda la “stabilitd’ della srategia
attuata nel periodo 1994-99, cos come emerge dd confronto fra i quadri originari di programmazione e queli
findli.

Per quanto riguarda la fase 1994-96 con I’ Abruzzo in area obiettivo 1 (e dunque con un programma per le
risorse umane dl'interno dd quae erano presenti anche le componenti obiettivo 3 e 4), tde confronto, in
complesso, evidenzia come la Regione abbia programmato una quantita di risorse che é rimasta in complesso
soganzidmente stabile: i 57,3 Mecu dd 1995 sono diventati circa 58 nd 1999, con un incremento di poco
superiore al’1%. La dabilita del quadro di programmazione attesta quindi un’'impostazione del programma
sostanziadmente corretta
In paticolare, con riferimento dle tre componenti del programma, le risorse programmate nd quadro
del'obiettivo 1 nd corso dd periodo preso in condderazione sono diminuite dd 3,3% (da 14 a 13,5 Mecu); quelle
programmate per |’ obiettivo 4 sono diminuite per oltre il 9% (da 7,3 a 6,7 Mecu); sono viceversa fortemente
aumentate (+5%) le risorse programmate in obiettivo 3 (da 36 a 37,8 Mecu).

Si trattain linea generde di variazioni abbastanza normdi nella “fisologid’ di attuazione dei singoli programmi,
influenzati da numerod fattori frai quali una domanda di intervento a sua volta determinata da andamenti socio-
economici che nel corso di un periodo pluriennde di intervento tendono inevitabilmente a variare. Un esempio &
dato dalla programmazione per settore delle risorse in obiettivo 1: rispetto d quadro di programmazione originario
la programmazione finde ha teso a favorire le attivitadel fondo per I'agricoltura e I’ ambiente, mentre risultano
diminuite le risorse programmeate per industria, turismo ericerca

Rdativamente d triennio 1997-99, ed in particolare agli interventi in obiettivo 3, il confronto fra quadro
di programmazione originario (1997) e quadro attude mostra un deciso incremento dd totae delle risorse
programmeate (da 36 ad oltre 47 Mecu) dovuto ad un deciso rafforzamento delle azioni in favore dell’inserimento
lavorativo dei giovani nel mercato dd lavoro e delle azioni in favore ddll’integrazione nd mercato dd lavoro. Per
quanto riguarda I’ obiettivo 4, sempre del triennio 1997-99, la programmazione é rimasta sostanzidmente stabile
con una lieve riduzione delle risorse programmeate, dovuta tuttavia unicamente a minore fabbisogno emerso per le
attivita a supporto della programmazione.
Le peculiarita della programmazione degli interventi della Regione Abruzzo per lo sviluppo delle risorse umane
nel periodo 1994-99 rendono difficile qualsias confronto, anche di massima, con gli andamenti registrati in dtre
regioni nello stesso periodo. In linea generde, tuttavia, i materidi disponibili (rapporti 1sfal in particolare) tendono
ad evidenziare come gli indicatori Sa finanziari che fisc — quando rilevabili e confrontabili — mostrino una
Stuazione di sodanzide dlineamento dei dati regiondi dla media delle regioni Centro-Nord. In dtre parole
I’ attuazione dei programmi regiondi sembra ancora lontana dale punte di eccellenza regigtrate da acune regioni
ma gia in grado di reggere il confronto con quelle che s collocano nel gruppo piu ampio vicino agli andamenti
medi.
Efficienza finanzaria
Anche sul piano ddl’efficienza finanziaria I'andis del precedente periodo di programmazione fa emergere una
Stuazione sogtanzidmente podtivas sul piano degli impegni i dati rilevati a pochi mes ddla conclusone
ddl’anno evidenziano infatti una Situazione di larga copertura del costo totade programmato, mentre anche per
guanto riguardai pagamenti |e tendenze appaiono in linea con I'ohiettivo di una positiva chiusuradei programmii.
Programma Operativo in Obiettivo 1 (triennio 1994-96)
Per quanto riguarda gli impegni tutte e tre le componenti del programma relativo d triennio hanno conseguito
risultati complessvamente soddisfacenti, con la parzide eccezione degli interventi in obiettivo 4 per i qudi il
livello degli impegni érisultato inferiore d 94%.
Il livello dei pagamenti risulta complessvamente pari dl’ 87% per I'insgeme delle Misure del Programma.
Programma Operativo in Obiettivo 3 (triennio 1997-99)
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L'attuazione del Programma Operativo in Obiettivo 3 riferito a triennio 1997-99 ha in parte sconteto le difficolta
dovute d periodo di transizione di cui S € parlato in precedenza: i ritardi atuativi che ne sono conseguiti sono dtti

superdti dd tutto a livelo di impegni (vicini, a 31/12/1999, a 100% de programmato) e sono in via di

Superamento anche per quanto riguarda i pagamenti, nonogtante un livello di avanzamento di poco superiore a

38%, ampiamente recuperabile alaluce dei progress regigrati nell'ultimo anno di attuazione.

Programma Operativo in Obiettivo 4 (triennio 1997-99)

Situazione andoga S registra per le azioni in obiettivo 4. Gli impegni d 31/12/1999 risultano superiori dl risorse
programmate: |’ ativazione dd meccanismo delo sportello, avviato per le azioni obiettivo 4 a seguito della nuova
legge quadro regionae per le politiche di sostegno dl’ occupazione (L.R. 55/98), hainfatti in breve tempo ribatato

la precedente sStuazione di ritardo, con una eccedenza dele domande ripetto dla consstenza ddle risorse,

nonostante una riprogrammazione finale a favore dell’ Asse 2. | pagamenti sono invece in forte ritardo (meno de

12%) con margini di progresso tuttavia consistenti.

Realizzazioni fisiche

Dd punto di vida fisico, a tutto il 1999, i dati evidenziano, per i programmi 1994-99, un andamento delle
redizzazioni difficilmente correlabile dl’avanzamento finanziario e tuttavia abbastanza sgnificativo ndl’indicare
una buona capacitaredizzativa

Programma Operativo in Obiettivo 1 (triennio 1994-96)

Per quanto riguarda le misure redizzate ndla fase di programmazione 1994-96 con I'Abruzzo collocato in
obiettivo 1, sono dtate approvate complessvamente oltre 1800 azioni formative, cui corrispondono 751.824 ore di
formazione, per un numero di destinatari che fiora le 36 mila unitd. Di queste ne sono dtate avwviae 1.462 e
portate a conclusione 1.386 (77% di quelle approvate) corripondenti a 642.211 ore (85%) riguardanti circa
17.500 degtinatari.

Il rapporto fra azioni formative avviate e azioni formative approvate — pari all'81% - cogtituisce un indicatore
sgnificativo di capacita attuativa. 1l rgpporto fra azioni formative concluse e azioni formative awiate - pari d
95% - indica una buona performance sul piano della capacita redizzativa. Delle tre canponenti dd PO qudla
relativa dle azioni in obiettivo 3 (che conta per oltre due terzi sul totale dd programma) mostra la migliore
capacita attuativa (85%) e una capacita realizzatva vicino d massmo (97%).

Programma Operativo in Obiettivo 3 (triennio 1997-99)

Gli gess indicatori risultano positivi anche per le misure attuate nel periodo di programmazione 1997/99
condderando anche il fatto che I'attuazione degli interventi programmati Sta registrando una fortissma
accderazione in fase di completamento degli impegni. In obiettivo 3 sono dae avviate 186 azioni formative, per
un numero di partecipanti che s colloca a livello di circa 3.205. L’indicatore di capacita attuativa § avvicina
al’55,9% (le azioni formative agpprovate sono 333); I'indicatore di capacita redizzativa € intorno al’82,8% (le
azioni formative concluse sono 154).

Programma Operativo in Obiettivo 4 (triennio 1997-99)

Per quanto riguarda I’ obiettivo 49, risultano awviate 47 azioni formative, per un numero di partecipanti pari acirca
2.550. L'indicatore di capacita atuativa € prossmo ad 42% (le azioni formative approvate fisultano 113);
I'indicatore di capacitaredizzaivas collocaintorno a 70% (le azioni formative concluse risultano 33).

Nel complesso, quindi, pur in quadro di forti difficolta, i programmi 199499 attuati in Abruzzo in favore delo
sviluppo delle risorse umane, hanno mogtrato livelli soddisfacenti di efficacia; il che fa ritenere che le difficolta
attuative 9§ dano in passato collocate quas tutte nella fase di impostazione e di avvio del progetti i quali, invece,
una volta partiti, sembrerebbero in grado di avvicinars con una notevole frequenza ai risultati attes (ameno sul
piano quantitativo).

Aspetti trasversali: le pari opportunita

| dati rilevabili dai rapporti Isfol evidenziano come la Regione Abruzzo Sa risultata, sul piano dela
programmazione, fra le regioni al’avanguardia ndlla destinazione di risorse dle azioni rivolte a promuovere la
parita di opportunita fra uomini e donne sul mercato del lavoro. In particolare, con riguardo d dato relativo ale
risorse programmate, la Regione Abruzzo € fra le regioni che hanno destinato una quota piu dta (il 6,1% circa) a

S| dati sono relativi alla sola annualita 1997
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tali azioni (segnatamente dl’ase 4 del’ obiettivo 3). Altre indicazioni vengono ddl'andis di genere per que che
riguardai destinatari delle azioni formative (con riferimento aquelle concluse).

Per qud che riguarda il Programma Operativo Obiettivo 1 relativo al triennio 1994-96 in complesso i destinatari
donna risultano pari poco meno di 7.600, vae a dire circa il 43% ded complesso del degtinatari delle azioni
formative. Tae percentude risulta ancor pit contenuta per le azioni in obiettivo 1 (37%); dd tutto carente per le
azioni in obiettivo 4 (16%, a riflettere tuttavia - trattandos di azioni di formazione continua per gli occupati - 1o
scarso peso delle donne sul mercato dd lavoro); piu favorevole per e azioni in obiettivo 3 (51%, con il contributo
decisivo di unamisura destinata esclusivamente ale donne).

Quanto a Programma Operativo Obiettivo 3 relativo al triennio 1997-99, i dati disponibili indicano un rilevante
incremento del peso delle donne fra i destinatari, (57% circa) anche in questo caso con il contributo della misura
destinata esclusvamente dle donne.

Tendenze confermate, invece, per I'obiettivo 4: il Programma Operativo 1997-99 presenta un dato relativo d peso
delle donne sul totale dei destinatari assai contenuto (meno ddl 18%).

Per quanto riguarda le pari opportunita la Regione ha tenuto conto dell'obiettivo di dare priorita di intevento ala
formazione per i settori in cui le donne sono sottorgppresentate, avendo cura di programmare linee di intervento
coerenti con le specifiche esgenze della popolazione femminile regionde. | risultati non sembrano dd tutto
soddisfacenti - dmeno sul piano quantitativo e dla luce dei dati disponibili - soprattutto quando S tenga conto
dell'assai piu ato tasso di disoccupazione che caratterizza alivello regionde la popolazione femminile.

Il confronto con dtre regioni ha comunque evidenziato una buona capacita atuativa dell’ Abruzzo per questo tipo
di interventi.

Integrazione fra sistemi

Da sggndare dcuni risultati podtivi conseguiti, nel periodo di programmazione 1994-99, sul piano
dell’integrazione frasistemi; in particolare:

- integrazione con il dstema scolagtico. La legge regionae 23/98 ha awviato I'integrazione della formazione con i
sgtemi scolagtico ed universitario, destinando a rapporti con esd, da '99, quote rilevanti di risorse co-finanziate.
Un peculiare significato assume, d riguardo, la Formazione superiore integrata (F.1.S.), attivata in concorso con il
M.P.l.. L’esperimento della FIS, partito in sordina nel *98 con un solo progetto, nd "99 consentira di estendere il
nuovo cande formativo a tutte le 4 Province, ativando 12 progetti. Sono ben 30, perd, le domande presentate
dalle scuole, che hanno collaborato con Universita, imprese e agenzie formative

- integrazione con il lavoro. Sono dtdi redizzati divers interventi findizzati a LSU e a lavoratori in mobilita. Un
intervento molto interessante € quello inserito nd piano 1999 (4,7 mid di lire) per favorire I'inserimento di
disoccupati adulti: § tratta di un'iniziativa di eccellenza — azioni integraie di orientamento e formazione
findizzate dla qudificazione, riqudificazione e riconversone del destinaari corrdate ad opportunita di sbocchi
occupaziondi in aree regiondi interessate da iniziative di progranmazione negoziaa - che verra riproposta nel
2000-2006. Altrettanto rilevante e podtiva I'iniziativa de PIP (Piani di Inserimento Professonale) con tirocini
formativi, presso Studi professondi.

2.2 Puntidiforzaecriticita
In sede di vautezione, il bilancio finde del periodo di programmazione precedente, dla luce dei risultati di
attuazione, consente di cogliere con chiarezza siadcune inevitabili criticitd, saacuni ben definiti punti di forza

La premessa di ogni andig, tuttavia, € la dovuta considerazione del mutamento intervenuto a partire da 1997 nel
rgpporto tra I’Abruzzo ed il FSE, in conseguenza ddl’ uscita della Regione dal’ Obiettivo 1 e dd conseguente
ingresso negli obiettivi 3-4. Paralelamente, va considerata la circostanza per cui, a differenza delle atre Regioni
del Centro-Nord, nd periodo 97/99 I’ Abruzzo non ha potuto fruire delle linee di intervento e di finanziamento
comprese negli obiettivi 2 e 5b.

Punti di forza

Nel peiodo 1994-1999 S € redizzata a livelo regionde in modo quas traumatico - una importante
trasformazione nel’assetto complessvo dd sstema ddl’offerta sogtenuto dal Fse: infatti, I’ offerta formativa
cofinanziata risulta molto piu articolata e diversificata, Sa in relazione a gruppi-bersaglio interessati, Sa in
rlazione a settori e comparti coperti, Sa in relazione dle caraterigtiche drutturdi e di architettura degli
interventi. Questa maggiore articolazione codtituisce il risultato di un complesso processo di transizione e
trasformazione - da dl'interno dd segmento rappresentato dagli interventi di sostegno A primo ingresso
lavorativo o d reingresso, sa dl’interno del Sstema formativo nd suo complesso, rigpetto d quae va sottolineata
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la novita rappresentata dd|’ ativazione di uno specifico segmento di offerta rivolta agli occupati che, nd quadro
del precedente intervento avaere sull’ obiettivo 1, risultava assai debole.

Questo processo € stato reso possibile alivello regionae da unaplurditadi fattori:

e la soganzide debolezza dd comparto post-secondario professiondizzante in discontinuita con il sstema
ddl’'igruzione (e, quindi, la speculare esstenza di uno spazio che poteva essere legittimamente occupato ddla
formazione professonae);

e I'edgtenza di una domanda specifica proveniente dagli individui e, soprattutto, dale organizzazioni produttive
che hafaticato dl’inizio ad emergere mache é poi diventata piu rilevante e consstente;

o ladisponibilitadi risorse finanziarie impiegabili per questatipologiadi interventi.

In secondo luogo va rilevato il contributo del Fse d rafforzamento ed dla qudificazione dd sstema regionde di
governo delle politiche formative. 1l riferimento &, in particolare, dla funzione di timolo e di indirizzo che il Fse,
attraverso gli ass di sstema, ha svolto rispetto:

o d sostegno ad azioni di qudificazione della programmazione, della pianificazione annuae, del monitoraggio,
dellavautazione, del supporto al’ attuazione, ed ala gestione;

e d rinnovamento delle moddita di affidamento dei progetti e ddle ativita formative, con adozione a livello
regionde di percord basati in parte condstente su affidamenti ad evidenza pubblica, e comunque, per il 100%
delle attivita, su percors concorsudi trasparenti;

e dlo sviluppo di prass di raccordo tra formazione professionde e istruzione nonché tra politiche/interventi
formativi e dtri srumenti di politiche dd lavoro: adcune misure di policy findizzate dla promozione
dell’ occupazione (apprendigtato, tirocini, lavori socidmente utili e di pubblica utilitd) sono state qudificate e
integrate, a partire soprattutto dal 1998, da componenti di azioni cofinanziate.

In terzo luogo, il Fse ha contribuito in maniera rilevante ad innovare I’ architettura degli interventi redlizzati, Sa
da punto di vida ddla drutturazione complessva (ad esempio orientamento e dage sono divenuti eementi
pressoché universdi del percors formativi), sia da quello delle metodologie didattiche (consolidando, ad esempio,
differenze dgnificative tra interventi rivolti agli occupati e interventi per inoccupati, interventi per giovani e per
adulti).

Un aspetto positivo del sistema regionde € inaltre rgppresentato dal buon funzionamento del partenariato. |
metodo della concertazione, praticato fin dd 96 € stato formdizzato da 1998 mediante la legge 55/98, che
idituisce il “tavolo della concertazione’. Il ricorso dla concertazione ha in parte sopperito dla carenza di
srumenti di andis dei fabbisogni. Anche da questo punto di vista, tuttavia, § possono evidenziare significaive
novita: infatti, sono dati ativati i Centri di Interesse Regionde previdi ddla legge 111/95, consgtenti in
raggruppamenti composti da Universita, Centri di ricerca, Imprese, Agenzie formative e sstema scolastico medio
finalizzati dla rilevazione de fabbisogni, dla progettazione di percors formativi ed dla sperimentazione dela
loro attuazione. Particolarmente significativi i Settori di analis interessati, che toccano i 4 Didretti Indudtridi
presenti in Abruzzo, il Settore Socide, il Settore Turidtico. In via di atuazione sono i CIR rdativi al’Edilizia,
al’ Artigianato ed dl’ Agricoltura

Criticita

A fronte degli impetti positivi regigtrati, sono emerse anche acune criticita

Innanzitutto, le vautazioni diponibili sembrano evidenziare effetti non sempre prevedibili degli interventi rivolti
a ssgmenti di popolazione in condizioni di svantaggio nel mercato del lavoro. In particolare, & emerso in acuni
cas un effetto di sdlezione ddl’ utenza potenzide, il quae ha premiato, di fatto, i soggetti che presentavano
caraterigtiche di minore debolezza rdaiva (ad esempio, disoccupati ma con un titolo di studio medio-ato).

Le cause sono identificabili sia nella mancanza di un adeguato sisema di servizi dl'impiego capace di
intercettare, informare e guidare soggetti che, per caraterigiche personai o professonai, non riescono ad
accedere autonomamente al’informazione e ad individuare e scegliere le opportunita offerte, sia nelle moddita di
programmazione, seezione e gestione degli interventi mirati a queste categorie di persone.

Da questo punto di vista occorre segnaare la criticita rappresentata proprio dalla carenza di un efficace sstema di
rilevazione dei fabbisogni, quae quello che potrebbe essere ativato attraverso un efficace rapporto operativo fra
Regione (e articolazioni provincidi), osservatori regionai del mercato del lavoro, centri e agenzie per I'impiego.

La rilevazione dei fabbisogni attraverso I'azione di concertazione € utile, ma non pud esaurire la funzione di
orientamento della programmazione regionde: un netto miglioramento delle capacita di andis €, tuttavia, atteso
dal’azione dei CIR. In ogni caso, nd nuovo periodo di programmazione sxa posto d centro ddl’impegno
regionaeil potenziamento entro tempi certi, delle funzioni di monitoraggio e val utazione.
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Un ulteriore punto di criticitd & riconducibile ala stuazione che caratterizza i process ed i risultati ascrivibili
dl’ obiettivo dd rafforzamento e ddla qudificazione dd sstema di formazione professonde nella sua dimensone
regionde. E' sufficiente - aquesto proposito - ricordare che:

o le esperienze redizzate in materia di percezione de fabbisogni formativi devono ancora trovare, nella
maggioranza dei cad, un adeguato raccordo con i process programmatori e pianificatori ma, soprattutto, devono
affrancars daunamarcatalogicadi episodicita;

o lafunziondita e I'efficacia operativa degli organismi di raccordo e concertazione interistituzionale, nonché tra
istituzioni e parti sociai, non gppaiono sempre evidenti e gli organismi stess sono talvolta caratterizzati da scarsa
chiarezza di obiettivi e di missone; in proposito, € fondato riporre fiducia di significativi progress nella
imminente dtivazione degli Organi collegidi idtituiti in attuazione dd D.Igs. 469/97 e ddla L.R. 76/98
(Commissione tripartitae Comitato di coordinamento igtituzionale);

e nNONn § € dato corso a erimentazioni relative a riconoscimento ed dla certificazione delle competenze,
nonché alla creazione di raccordi trai Sstemi, con la sola, maimportante eccezione, dei percors F.I.S..

Tra le cause ddle criticita rilevate, pud essere cetamente segndata anche la persstenza di un modelo
organizzativo regionde che, per quanto invesito da forti tensoni d cambiamento, rimane ancora fortemente
accentrato conferendo funzioni siadi programmazione che di gestione ala sola Regione.

L’attuazione di un progressivo decentramento di funzioni e competenze dle Province risulta pertanto una delle
linee di trasformazione e di riforma prioritarie nella nuova programmazione, dd resto, il decentramento di
competenze dle province in materia di Formazione professonde € indispensabile per una gestione efficace dei
nuovi Servizi al’Impiego. Al riguardo, S segnda che la Regione ha gia provveduto, con la L.R. 72/98, a definire
un quadro molto esteso di competenze da deegare dle Province in maeria di Orientamento e Formazione
professionde, e sta procedendo alaemanazione dei primi atti gpplicativi delladelega.

L’intervento sul moddlo organizzativo € inoltre necessario per pervenire ad una maggiore coerenza del quadro
programmeatorio (nel periodo 1994-99 reso confuso dal’accavallars de trienni relativi al’ obiettivo 1 e agli dtri

obiettivi, con conseguente accelerazioni dei process di spesa non sempre correttamente gedtibili) e per lamessa a
punto di meccanismi finanziari piu efficienti, soprattutto in ordine a problemi rilevati in passato per la parte
relativad cofinanziamento (segnatamente ddl fondo di rotazione nazionae).

Da questo punto di vista devono essere podtivamente segnalate le recenti modifiche dla legge 111/95: con laL.R.

6/2000 S dtua, in sogtanza, il passaggio a livello regionade e provincide da una programmazione esclusivamente
annude, a moddita piu flessbili, il che consentira di pervenire a livelli maggiori di coerenza e quindi di
funziondita con quella comunitaria

Innovazioni dtrettanto positive investono il modedllo organizzativo, che la Regione ha ridisegnato, in gpplicazione
dela L.R. 14/9/99 n. 77, secondo il principio della integrazione tra Politiche attive ddl lavoro, formazione
professionde ed Istruzione, accorpate in un’unica Direzione regionde. La suddetta Macro-struttura € articolata in

unita organizzative pensate in funzione dell’atuazione de POR 2000/2006 e del raccordo igtituzionde con le
Province.

Un'dtra criticita riguarda le azioni rivolte ale pari opportunita fra donne e uomini: la partecipazione delle donne
a Fse e data devaa, ma piul in chiave di tutdla nei confronti della componente femminile sul mercato del lavoro,

che a supporto della vaorizzazione delle pari opportunita in ambito lavorativo. Devono inoltre essere rafforzate le
azioni di accompagnamento e sostegno dla partecipazione delle donne d mercato dd lavoro. Al riguardo, va
perdtro podtivamente segnalata | esperienza ddlla l.r. 143/95, modificata ed integrata ddla l.r. 96/97, concernente

interventi di promozione ddl’imprenditoridita femminile, che ha agpero la strada a modelli di intervento piu

efficaci ndlla direzione ddla promozione ddl’inserimento ddle donne in segmenti medio dti dd mdl.

L’esperienza, finora condotta esclusvamente con risorse regiondi, verra potenziata ne nuovo periodo di

programmazione col concorso del FSE.

Infing, il divario fra obiettivi di programma e redizzazioni effettive (anche sotto il profilo ddla qudita e dd

conseguimento degli effetti attes) sottintende difficoltd, soprattutto di natura procedurae e di organizzazione dei

savizi inteni dla pubblica amministrazione, che andranno tempestivamente affrontati  nella nuova
programmazione.

Sotto il profilo delle procedure le principdi criticitd hanno riguardato i meccanismi di conferimento delle attivita
formative: § & infatti passati, con la legge 111/95 e il relaivo regolamento di attuazione, da moddita di

affidamento diretto ad un sgema di affidamento concorsude, in parte regolato dale procedure di evidenza
pubblica disciplinate da D.Igs. 157/95; piu precisamente, il 60% dele risorse é affidato ddimitando I'area dei
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concorrenti ad Agenzie formative gia convenzionate in precedenza con la Regione; il 40% viene affidato tramite
bandi di gara aperti.

Questo passaggio ha determinato una forte cris ddl’ offerta formativa non in grado di affrontare le repentine
modifiche imposte dad nuovo sgema

La capacita progettuale delle Agenzie S € rivelata a volte inadeguata. Soprattutto, con il nuovo sistema sono
risultati troppo lunghi i tempi che vanno ddla rilevazione de fabbisogni dl’ affidamento e dla redlizzazione degli
interventi. Per esempio, la programmazione annuale 1997 é stata avviata con una delibera di marzo '97 ed hafatto
rilevare che, mentre la prevaenza degli interventi conferiti mediante avviso pubblico/selezione per progetti € stata
avviata entro |I'anno 1997, i programmi che prevedevano la selezione mediante moddita di appalto-concorso sono
dtati, invece, avviati ad aprile ‘98, in un contesto di fabbisogni che nd frattempo s era modificato.

Un'incidenza specifica sul ritardo va imputeta, tuttavia, a meccanismi procedurdi propri delle moddita piu
gperte di ricerca dei contraenti contemplate dala direttiva 9250 e dad D.gs 157/95 che I'ha recepita
nell’ Ordinamento nazionde. L’ esperienza negativa ddl’ Abruzzo va tenuta in particolare considerazione nella
ricerca di procedure di affidamento che sgppiano coniugare meglio trasparenza ed efficienza, nel presupposto
che i Servizi res con la partecipazione dd F.S.E. sono dtamente senghili d fattore “tempo”, e ma sopportano
I'interposizione di procedure lunghe e defatiganti tra il momento in cui é rilevato il fabbisogno d'intervento ed il
completamento dell’iter di affidamento.

Alla luce di sffdta esperienza, il moddlo € stato parzidmente rivigo, con I'ampliamento de novero delle
tipologie dell’ evidenza pubblica applicabili. Ma é stata soprattutto I’ ativazione dello “sportello” su acune azioni
a piu ato impatto con le problematiche occupaziondi, accompagnata dala introduzione di atri meccanismi
semplificatori, che ha consentito di determinare liveli di maggiore tempestivita atuetiva, di cui potra beneficiare
anche la programmazione del periodo 2000-2006: a riprova dell’assunto, s segndano senghili incrementi nella
percentude di impegno dellerisorsetrail 31/12/98 ed il 31/12/99.
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3. LA STRATEGIA PER LO SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE E L’ADEGUAMENTO E
L’AMMODERNAMENTO DEl SISTEMI DI ISTRUZIONE, FORMAZIONE E
OCCUPAZIONE

31 Agpetti di metodo

L’ elaborazione della strategia per 1o sviluppo delle risorse umane nella Regione Abruzzo assume i seguenti

punti di riferimento:

(@ i quattro pilastri della strategia europea per I’ occupazione: Occupabilita, Imprenditorialita, Adattabilita,
Pari Opportunita;

(b) il sistema di priorita definite a livello rezionale, cosi come delineate dal Piano per I’ occupazione e dal
Master Plan;

(c) il quadro di riferimento risorse umane ed il piano nazionale obiettivo 3 predisposti dal Ministero Lavoro;

(d) I'andlis della situazione attuale del mercato del lavoro regionae sviluppata nel Capitolo 1, del quadro
previsivo reativo al’andamento dei principai fenomeni presi in considerazione nell’arco di tempo di
atuazione del Programma Operativo, dei principali fattori di forza e di debolezza rilevati dala
valutazione ex ante;

(e) i risultati dellavalutazione del periodo precedente;

(f) I'esigenza di rendere graduae ne tempo I'attuazione delle linee di intervento piu innovetive e
I’opportunita di attivare da subito strumenti e tipologie di azioni di rapida attuabilita e speimentata
efficacia

L’'impostazione della strategia del PO della Regione Abruzzo — vale a dire I'esplicitazione degli obiettivi

globali in obiettivi specifici e poi in misure e linee di intervento prioritarie — avviene tenendo conto di acuni

principi generai che percorrono trasversalmente tutto il programma e che s delineano a livello di strategia
generale a fine di semplificarne e sintetizzarne il ruolo al’interno del programma. Tali principi generali,
saranno res piu visibili e verificabili in sede di definizione del complemento di programmazione.

Il principio di concentrazione (art.4, Reg. n.1784 /99), nell’individuare ambiti prioritari di intervento

(promozione di una forza lavoro competente e qualificata e miglioramento della partecipazione delle donne

a mercato del lavoro), indica |’ opportunita di circoscrivere la strategia- a fine di garantire livelli adeguati di

efficacia — su un numero limitato di settori o temi, mirandola sulle esigenze piu importanti e sulle azioni piu

efficaci.

Il principio del “partenariato” postula il coinvolgimento delle parti socio-istituzionali nell’individuazione

delle priorita di intervento del Programma Operativo, come condizione essenziale per una programmazione

piu efficace e un processo di attuazione pit tempestivo. || metodo partenariale, inoltre, consente di vigilare
sul rispetto dei principi di sostenibilita ambientale, pari opportunita e sviluppo delle risorse umane; favorisce

I'integrazione dei programmi attraverso la verifica reciproca degli impegni assunti; consente I’emersione di

idee e di contributi da parte di nuovi soggetti; stabilisce relazioni di fiducia reciproca che facilitano eventuali

rinegoziazioni.

Un dtro principio di riferimento assunto nella formulazione del Programma Operativo € il principio di

integrazione, che s sostanzia nella ricerca di livelli piu avanzati di collaborazione / integrazione tra azioni,

finalizzate ad obiettivi di sviluppo, nell’ambito dei vari programmi cofinanziati, a livello regionae, dai fondi
strutturali.

L’ obiettivo del decentramento e della individuazione delle responsabilita di attuazioneé inteso a migliorare

e rendere piu trasparente e verificabile I'attuazione del PO, sia attraverso I'applicazione piu estesa del

principio di sussidiarieta, sia garantendo condizioni di maggiore efficacia ad azioni di sviluppo connotate da

forte specificitalocae.

Il principio della verificabilita del risultati impone infine I'individuazione di un set definito e redlistico di

indicatori, finalizzato a rendere visibili, quantificati e coerenti gli obiettivi perseguiti dagli interventi.

Nell'impostazione della strategia di sviluppo del PO s € tenuto conto delle indicazioni delle Linee direttrici

per i programmi 2000-2006 della Commissione (art.10 del Reg.1260/99 del Consiglio), in particolare per

quanto riguarda I'individuazione di settori prioritari per I'adozione di politiche atte a favorire opportunita

occupazionali specifiche: tutela e valorizzazione dell’ ambiente, del patrimonio culturale, economia socide e

terzo settore.
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3.2 Dé€iinizione della strategia e degli obiettivi globali

L’impostazione della strategia: |’indicazione degli obiettivi globali

Il Quadro di riferimento per le risorse umane e quindi il Piano Nazionae per I obiettivo 3 assumono e fanno
propri gli obiettivi del Fondo Sociale Europeo e della Strategia Europea per I' Occupazione. In particolare il
Piano Nazionde per I'obiettivo 3 punta, sul piano dstrategico, dal obiettivo generale del’aumento
dell’ occupabilita della popolazione in eta attiva, della quaifi@zione delle risorse umane — anche attraverso
lo sviluppo dell’imprenditorialita, dell’ adattabilita delle imprese e dei lavoratori e delle pari opportunita-,
dell’ammodernamento e dell’innovazione dei sistemi di istruzione, formazione e lavoro. || Piano Nazionae
assume e definisce dtresi il quadro degli obiettivi globali in cui s articola |’ obiettivo strategico generae.

Il Programma Operativo della Regione Abruzzo adotta 1o stesso sistema e la stessa articolazione degli
obiettivi globali definiti nel Quadro di riferimento e nel Piano Nazionae per I’ obiettivo 3, individuando un
percorso di conseguimento originale e basato sulla considerazione degli specifici aspetti del mercato del
lavoro regionale, delle risorse presente e delle prioritain termini di tipologia e pesodei fabbisogni emersi.
Mentre quindi a livello di strategia generale il PO della Regione Abruzzo assume I'identico sistema di
obiettivi del Piano Nazionae (che per il loro carattere di riferimento generale non possono essere connotéti
da specifiche caratteristiche dei mercati del lavoro regionali), la strategia specifica regionale diviene invece
leggibile a livello di articolazione degli obiettivi globali prima in obiettivi specifici e poi in concrete misure
di intervento, segnate da un legame piu diretto e visibile con i problemi, le vocazioni e le caratteristiche del
mercato del lavoro regionae.

In particolare gli obiettivi globali e assunti sia nel Piano Nazionale per I’ obiettivo 3 e recepiti, dopo la fase di
Negoziazione, nel Q.C.S., sono i seguenti:

- Contribuire all’ occupabilita dei soggetti in eta lavorativa;

- Promuovere I’ integrazione nel mercato del lavoro delle persone esposte a rischio di esclusione sociae;

- Sviluppare un’offerta di istruzione, formazione professionae e orientamento che consenta lo sviluppo di
percors di apprendimento per tutto I'arco della vita favorendo anche |’ adeguamento e I’integrazione tra i
sistemi della formazione, istruzione e lavoro;

- Sostenere le politiche di flessibilizzazione del mercato del lavoro, promuovere la competitivita e favorire lo
sviluppo dell’imprenditorialita;

- Migliorare I’ accesso, |a partecipazione e la posizione delle donne nel mercato del lavoro;

- Migliorare i sistemi di monitoraggio, valutazione e informazione.

La struttura di programma del PO della Regione Abruzzo s conforma a quella del Quadro comunitario di
sostegno. A ciascuno dei suddetti obiettivi globali corrisponde pertanto un asse prioritario di intervento,
guale riferimento programmatico per il conseguimento dell’ obiettivo globale (ai 5 assi corrispondenti ai 5
obiettivi globali s aggiunge I' asse assistenza tecnica, cui corrisponde I’ obiettivo di “Migliorare i sistemi di
monitoraggio, valutazione e informazione).

Ogni asse € a sua volta articolato in piu obiettivi specifici. Si tratta di un sistema di 11 obiettivi specifici che
costituiscono I’ articol azione operativa della strategia per 1o sviluppo delle risorse umane.

Anche la struttura di programma del PO della Regione Abruzzo € quindi articolata nei sei assi prioritari ed in
Misure, che perseguono gli 11 obiettivi specifici individuati dal Piano nazionale. La strategia regionale La
strategia della Regione Abruzzo per I'intervento del FSE, tiene conto, ovviamente, delle peculiarita del
mercato del lavoro regionale e delle prioritache ne conseguono.

L’'analis della Stuazione attuale e le specificita della stuazione del mercato del lavoro regionale

Dall’andlis della situazione di partenza, dei nodi e delle specificita che caratterizzano il sistema economico e
il mercato del lavoro regiondi, e dala valutazione dell’ esperienza di programmazione del ciclo 1994-99 —
insieme a tendenze che accomunano la situazione abruzzese a quella delle dtre regioni del Centro Nord
emergono significativi aspetti di differenziazione, anche di carattere strutturale, che indirizzano verso
I"individuazione di una strategia di sviluppo delle risorse umane specifica e originade, mirata a
conseguimento di un sistema di priorita teso a risolvere in modo mirato i problemi di maggiore rilievo
dell’ Abruzzo.
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Gli aspetti principali che emergono dall’analis di contesto e dalla valutazione dell’ esperienza 1994-99 e che
influenzano I'impostazione della strategia per 1o sviluppo delle risorse umane abruzzesi nel periodo 2000-
2006 possono essere indicati, in estrema sintesi, nel seguenti:

- la flessione nel quadriennio 1995-98 sia ddl tasso di attivita che di quello di occupazione indicano
difficolta sia congiunturali sia strutturai dell’ economia regionale e, soprattutto, segnano un andamento del
mercato del lavoro in parziale controtendenza rispetto agli andamenti, nello stesso periodo, del resto delle
regioni del Centro Nord;

- per quanto riguarda I’ offerta di lavoro I'analisi di contesto evidenzia una presenza di disoccupati di lunga
durata assai piu rilevante che nel resto del Centro Nord;

- dlo stesso modo appare relativamente pit grave la situazione della componente giovanile dell’ offerta di
lavoro, nonostante livelli di istruzione e di formazione che in Abruzzo sono dlineati, se non superiori, a
quelli riscontrati nel Centro-Nord; la della componente femminile del mercato del lavoro, nonostante i
recenti progress del tasso di attivita, di occupazione e di disoccupazione, rimane ancora largamente a di
sotto dei dati Centro Nord;

-quanto a disagio sociale I'Abruzzo presenta una sSituazione sotto il profilo quantitativo non
particolarmente grave comparativamente ad altre regioni, tuttavia risultano uguamente rilevanti i problemi
di integrazione della componente dell’ immigrazione;

- il sistema della formazione professionale regionale — questo € quanto emerge soprattutto dall’ analis della
programmazione 1994-99 — presenta ancora rilevanti criticita;

- il modello organizzativo regionale risulta fortemente accentrato sia per i profili gestionali che
programmatori e, manifesta perduranti difficolta nell’individuare ed applicare procedure (informatiche ed
amministrative) capaci di perseguire organicamente |’ efficienza dei meccanismi finanziari e una maggiore
efficacianel rendere operative le azioni individuate a fronte degli obiettivi da conseguire.

In base a tali indicazioni appare quindi evidente come il pieno alineamento del mercato del lavoro abruzzese
ale problematiche che connotano le economie delle regioni del Centro Nord implica in primo luogo la
creazione di condizioni di sviluppo dell’economia regionale e di diversificazione e ampliamento della
domanda di lavoro tdi da consentire un deciso avvicinamento degli indicatori relativi a tasso di attivita e a
tasso di occupazione. In altre parole I’ allargamento della base occupazionale € una pre-condizione necessaria
a ridurre in misura radicale i rischi collegati non solo a mantenimento di un contingente rilevante di
disoccupati di lunga durata ma anche quello di riprodurre situazioni favorevoli ad un ulteriore ampliamento
di tale contingente per I’incapacita dell’ economia regionae di assorbire in tempi rapidi i soggetti in difficolta
occupazionale.

Da questo punto di vista la strategia regionale per lo sviluppo delle risorse umane acquisisce caratteri
peculiari proprio nella necessita di creare condizioni coerenti con la crescita della domanda di lavoro e di
allargamento della base occupazionale: da qui le priorita— pur al’interno di un quadro di obiettivi specifici
comuni ale altre regioni del Centro Nord largamente condivisibile — per linee di intervento che, incentivando
la propensione delle imprese ad acquisire manodopera e agevolando le iniziative imprenditoriai e
I’ autoimprenditoriaita, possono contribuire aridurreil divario rispetto ale atre regioni dd Centro Nord.
Questo e gli altri aspetti peculiari del mercato del lavoro regionale inducono ad individuare una strategia per
le risorse umane regiondi che, pur nel rispetto del sistema di obiettivi globali e specifici che connotano la
programmazione in obiettivo 3 (tale sistema € del resto del tutto coerente con le esigenze dello sviluppo delle
risorse umane abruzzes), presenta elementi di differenziazione tai da influenzare e caratterizzare,
soprattutto nei primi anni di programmazione, il POR obiettivo 3 della regione Abruzzo.

L’individuazione delle priorita

La strategia alla base del POR Abruzzo assume quindi caratteri propri nell’individuazione di acune priorita
che ne connotano i contenuti dei singoli ass prioritari, ne influenzano le modaita dtraverso le quali
dovranno essere conseguiti acuni obiettivi specifici, orientano I'impostazione dell’'inseme delle misure
verso obiettivi operativi strettamente legati alla situazione regionale.

Rispetto ala situazione media delle altre regioni del Centro Nord il POR della regione Abruzzo assegna una
forte priorita, soprattutto nei primi anni di programmazione, al’obiettivo di determinare una radicale
inversione di tendenza nell’ andamento dei principali indicatori del mercato del lavoro e quindi di innalzare la
base occupazionae regionale. Si tratta di una priorita determinata non solo dal’esigenza di ridurre
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progressivamente le differenze e i ritardi del mercato del lavoro regionale rispetto ale regioni del Centro
Nord, ma anche e soprattutto di determinare condizioni piu favorevoli alo sviluppo delle risorse umane
nella regione. E' una priorita che solo in parte puod essere colta con gli interventi del POR obiettivo 3 occorre
infatti che s muovano nella direzione dell’adlargamento della base occupazionale tutti gli strumenti di

sviluppo regionale. Esso tuttavia, rappresenta un riferimento forte e costante per la programmazione delle
risorse destinate alo sviluppo delle risorse umane: s tratta quindi di operare con tutto I'inseme della
strumentazione mobilitabile e, soprattutto, con misure (dirette) in favore dell’imprenditoridita e della
flessibilita cosi come con misure di pit ampio respiro (servizi per I'impiego, miglioramento dei sistemi di

formazione) volte a creare le condizioni di base per il miglioramento della occupabilita e per la riduzione
delle condizioni di esclusione dal mercato del lavoro.

Sul piano delle priorita di intervento che riguardano le diverse componenti dell’ offerta di lavoro, dall’ analis
della situazione di contesto emerge — accanto ad un fabbisogno ampio di sostegno e quaificazione a tutte le
componenti del mercato del lavoro abruzzese — una situazione che presenta caratteri di maggiore urgenza per

alcune di esse e che appare opportuno segnalare come indicatore di acune specificitade territorio.

La situazione del mercato del lavoro abruzzese appare intanto caratterizzata da problemi piu gravi per quel

che riguarda la componente giovane dell’ offerta di lavoro (cfr. TAB A 4/1 e segg.). La dtrategia del POR
tiene dgnificativamente conto di questo aspetto specifico e indirizza I'azione di sviluppo verso il

rafforzamento e la qualificazione delle strutture di formazione, di orientamento e di collegamento fra
mercato del lavoro e mondo produttivo. Coerenti con questa priorita sono, oltre gli interventi di articolazione
e ativazione dei nuovi servizi per I'impiego, il sostegno al apprendistaio e le azioni in favore della
flessibilizzazione del mercato del lavoro, I'incentivazione alla creazione di impresa e gli interventi a
sostegno della nuova imprenditorialita, soprattutto nei nuovi bacini dell’impiego e nelle attivita a maggiore
contenuto di innovazione. L’ approccio preventivo € in  questo caso essenziade e giudtifica il forte rilievo che
il POR assegna alle misure di prevenzione.

L'atro aspetto specifico del mercato del lavoro abruzzese € tuttavia costituito dalla forte presenza di

disoccupati di lunga durata. Questo rende indispensabile, soprattutto nei primi anni di programmazione,
intervenire anche attraverso un approccio di tipo curativo volto a ridurre il pit possibile il fenomeno e a
favorire condizioni coerenti con I’ obiettivo prioritario di un rapido riassorbimento di questo contingente di

lavoratori. Anche in questo caso sara necessario intervenire con un approccio di tipo complesso (s dovra
agire tanto sulle condizioni di domanda che di offerta di lavoro) e — considerate le tendenze non positive
ddl’ultimo quadriennio — anche con interventi di tipo preventivo, necessari ad evitare la riproduzione del

fenomeno.

Per quanto riguarda le categorie piu vicine a condizioni di esclusione sociade, a fronte di una situazione
complessivamente piu favorevole che in atre regioni, I’Abruzzo presenta problemi non trascurabili per
quanto riguarda gli immigrati, il cui numero € crescente. La priorita da assegnare ad azioni pubbliche rivolte
ala valorizzazione e all’integrazione degli immigrati risulta rilevante e costituisce anche una notevole
opportunita per I’economia regionae, in termini di coesione sociae, del miglioranento delle condizioni di

sicurezza, di preparazione di una forza lavoro con buone potenziaita e in grado di migliorare la produttivita
dell’ economia abruzzese.

Le priorita collegate al’obiettivo delle pari opportunita e della riduzione delle differenze di genere
nell’accesso a mercato del lavoro, presentano in Abruzzo caratteristiche specifiche, collegate ad un
andamento degli indicatori della presenza femminile sul mercato del lavoro certamente non ancora a livello
delle regioni piu sviluppate del Centro Nord, ma in crescita costante. Si tratta quindi di assecondare e
rafforzare tali tendenze positive attraverso misure specifiche di accompagnamento, favorendo la
flessibilizzazione del mercato del lavoro ma, soprattutto, creando le condizioni strutturali (in termini di

servizi e di agevolazioni redli per la gestione della vita familiare) necessarie per favorire un piu deciso
impegno delle donne sul mercato del lavoro e una presenza piu ampia e robusta di nuova imprenditoriaita
femminile.

In questo quadro il miglioramento del sistema della formazione professionale e dell’istruzione regionae,
nell’ ottica della crescente integrazione dell’ offerta formativa, assume carattere di priorita e di urgenza, in
guanto obiettivo orizzontale cui sono collegati tutti gli altri obiettivi individuati dalla strategia alla base del

POR: |’ obiettivo di creare un sistema formativo integrato (formazione professionale, scuola, lavoro) implica
a livello regionae uno sforzo rilevante — e dunque un’assegnazione di massma priorita — al’innalzamento
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della qualita dell’ offerta formativa. Si tratta di uno sforzo consistente che presuppone la capacita di attivare
azioni sistemiche — accreditamento dei soggetti formativi, analisi dei fabbisogni e sviluppo delle capacita di
valutazione, certificazione del percorsi formativi e della qualita dell’ offerta— che occorre redizzare in tempi
rapidi, anche ricorrendo a forme di intervento innovative e all’apporto di eventuai strutture esterne
qualificate.
L’'atro aspetto orizzontale e decisivo per il concreto conseguimento degli obiettivi strategici dedd POR &
guello dei meccanismi e delle procedure di attuazione del programma. Gli obiettivi volti a rendere la struttura
organizzativa e amministrativa regionale in grado di portare a termine il processo di decentramento di
competenze e responsabilita e, a tempo stesso, di attivare secondo criteri di efficacia, trasparenza,
tempestivita la complessa strategia del POR, non possono trovare soddisfazione solo al’interno dei
meccanismi e delle risorse previste nel POR stesso. Il miglioramento di tali meccanismi e procedure € una
delle massime priorita del POR ma il suo conseguimento dipende anche da un impegno piu ampio che la
Regione ha di recente rafforzato con I’ obiettivo di favorire e supportare i mutamenti in atto e di fornire e
ativare strumenti adeguati al cambiamento, coinvolgendo nel processo le Autonomie locali.
Poiché uno dei mali maggiori di cui soffreil Sistema € il congestionamento della struttura regionale preposta
e di pari tempo € necessario evitare che impacci burocratico-organizzativi frenino le potenzidita della delega
ale Province, & essenziale innescare percorsi e meccanismi di semplificazione e snellimento anche attraverso
I’esternalizzazione di linee di attivita, fatta salval’ assunzione delle responsabilita alivello istituzionale.
Il necessario rafforzamento e la qualificazione delle strutture amministrative regionali da innescare in tema
di semplificazione ed efficienza procedurale debbono formare oggetto di azioni finalizzate a conseguimento
di obiettivi determinati anche attraverso I’ esternalizzazione di linee di attivita
A supporto di questi indirizzi concorrono diverse scelte compiute in sede di QCS in merito a nuovi strumenti
di governo e gestione della strategia di intervento del FSE, che vengono pienamente assunti nella
programmazione regionae. Si tratta di:
redizzare progetti a carattere interregionae a cui destinare almeno il 3% dédlle risorse programmate con
findita formative e occupaziondi su specifiche priorita del programma, facendo leva su reti di partenariato
economico, socide e idituzionde accomunate da obiettivi di sviluppo territoride e/o settoride. Proseguendo le
esperienze gia avviate ndl’ambito del programma multiregionae “Parco Progetti”, le iniziative da prevedere
comporteranno in particolare process di animazione territoride e di creazione di impresa, I'ativazione di
nuovi bacini d'impiego, il trasferimento di know how traaree e modelli di intervento e gestione, ecc.;
utilizzare strumenti innovativi quali la Sovvenzione Globale per elevare I efficacia dell’ azione pubblica,
grazie a coinvolgimento diretto di soggetti intermediari qualificati nella promozione e gestione di
specifiche palitiche di intervento in particolare nei campi dell’inclusione sociale, dei servizi adle imprese,
delle pari opportunitd, del terzo settore e delle imprese e cooperative sociai. In questo ambito la
Sovvenzione Globale assume un rilievo particolare per I'erogazione di piccoli sussidi per il capitale
sociale, cui € destinata una specifica quota di risorse finanziarie ameno pari allo 0,5% delle risorse totdli;
integrare le politiche nazionali nel campo dell’istruzione, dell’ universita e ricerca, delle pari goportunita,
delle palitiche socidi, dell’ammodernamento della P.A. — nell’ambito degli Ass B, C, D ed E — dando
atuazione agli accordi-quadro definiti tra le Amministrazioni regiondi e le Amministrazioni centrali
competenti.
Da questa impostazione, discendono le priorita strategiche di intervento da conaetizzare con I’ attuazione del
Programma operativo, di seguito enunciate per Asse di riferimento.
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3.3. PRIORITA DI INTERVENTO DEL F.SE.

Asse/A.

obiettivi specifici misure

Prevenzione dedla disoccupazione di | A/1 Organizzazione dei nuovi servizi per I'impiego.

giovani e adulti A/2 Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di

giovani e adulti nellalogica dell’ approccio preventivo.
Inserimento e reinserimento del | A/3 Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di
disoccupati di lunga durata uomini e donne fuori dal mercato del lavoro da piu di sei 0
dodici mesi.

La centradita di questo asse nella strategia di sviluppo regionae deriva, oltre che dala sua capacita di
rispondere a problemi e fabbisogni propri del sistema regionale di intervento sul mercato del lavoro, anche
dal suo carattere trasversale che lo collega, pur se con maggiore specificita rispetto dl'obiettivo
dell'occupabilita, atutti e quattro i pilastri della strategia europea per I'occupazione.

Lariforma de Servizi al’impiego rappresenta un momento decisivo sia di decentramento di funzioni (con il
nuovo ruolo assunto da parte delle province), sia di passaggio effettivo da una accezione burocratica della
funzione di collocamento al’obiettivo, piu ampio e complesso, di creare servizi per |I'occupabilita, vale a
dire un sistema nd quale i nuovi Servizi adl’impiego siano capaci di catalizzare e rendere fruibili le
informazioni necessarie a conseguire una presenza piu consapevole del singoli sul mercato del lavoro,
ottimizzando le opportunita occupazionali attraverso una efficace azione di incontro tra domanda e offerta di
lavoro, anche con riferimento al’ inserimento mirato delle categorie pit deboli.

L’ obiettivo cardine della Strategia europea per |'occupazione € quello di migliorare |’ occupabilita delle
persone in cerca di lavoro, attraverso I’ offerta sistematica e generalizzata di azioni capaci di evitare I’ entrata
nella disoccupazione di lunga durata e di incidere sull’aumento dei tass di attivita, in particolare delle
categorie piu esposte ad effetti di scoraggiamento.

Il pilastro dell’occupabilita definisce un modello di intervento essenzidlmente preventivo, centrato
sull’ipotes di offrire ad ogni giovane e adulto, prima che siano trascors, rispettivamente, 6 e 12 mes di
disoccupazione, esperienze che ne favoriscano I’ inserimento o il reinserimento professionale.

In relazione al’evoluzione del contesto comunitario e nazionde di riferimento, pertanto, nella strategia
regionale assume particolare rilievo |’ applicazione dell’ approccio preventivo e quindi I'offerta di misure
ative ai giovani e agli adulti, rispettivamente, entro 6 e 12 mes dall’inizio del periodo di disoccupazione. A
tali interventi & destinato ameno il 53.625% delle risorse complessivamente stanziate nell’ Asse/A del POR.
In tal modo I’ Abruzzo concorre a soddisfare la riserva del 70% a favore dil’ob. Specifico 1, indicato nel
Q.CS..

Allaloro attuazione provvederanno soprattutto i 14 Centri per |I'impiego attivati nella Regione a norma della
l.r. 76/98; un nuovo assetto organizzativo interno, delineato in applicazione della L.R. 77/99, consentira ala
Regione di affrontare dal corrente anno piu organicamente il tema del rapporto con le Province, sia per
I’ attuazione della riforma dei Servizi al’Impiego, sia per il conferimento, a norma della L.R. 72/98, della
delega di funzioni in materia di Formazione professionale, che la completa.

E stato, inoltre, gia costituito, a norma della L.R. 76/98, I'Ente Strumentale Abruzzo-Lavoro: sara
deputato ai compiti di assistenza tecnica alla funzione programmatoria di Regione e Province.

Perseguendo questo indirizzo s rendera possibile il concreto conseguimento, a livello regionale, di uno degli
obiettivi principali evidenziati dale “Linee direttrici per i programmi per il periodo 2000-2006" e recepito
dal NAP Itaia’99: quello di offrire (a regime entro quattro anni) “ad ogni giovane, prima che siano trascors
sei mes di disoccupazione, la possihilita di ricominciare con un’attivita di formazione....., con lapratica
lavorativa, con un lavoro o atra misura che ne favorisca |’ inserimento professionale;....ai disoccupati adulti,
prima che siano trascorsi dodici mesi di disoccupazione, la possibilita di ricominciare con uno degli
strumenti su citati”.

Secondo le Linee direttrici, inoltre, le misure preventive, “dovrebbero essere combinate con misure di
reinserimento dei disoccupati di lunga duratd’, che in Abruzzo rappresentano, come evidenzia I'andis di
contesto, uno stok di forti dimensioni, per giunta in crescita, date le difficolta strutturai di attivazione di
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occupazione aggiuntiva precedentemente descritte. Se, pertanto, il rafforzamento delle politiche preventive
costituira un impegno prioritario della programmazione 2000/2006, ed a suo interno s sviluppera in
particolare attraverso la redizzazione di Servizi per I'impiego moderni ed efficaci, la peculiare
caratterizzazione del Mercato del lavoro regionale rende ingludibile la attivazione di politiche attive del

lavoro mirate ad agevolare I’inserimento/reinserimento di giovani, donne, adulti la cui ricerca di lavoro duri

daoltre 12 mesi.

L'Asse A s caratterizzera, pertanto per |I'applicazione su larga scala di modalita di intervento lagamente
innovative:

- la programmazione integrata delle politiche attive del lavoro e I'integrazione tra queste e le politiche
settoriali e di sviluppo localeg;

-lo sviluppo di percors integrati e individudizzati e I’adozione di una logica di filiera di azioni successive
per I'accompagnamento a lavoro, facendo anche leva sull’integrazione tra i divers sistemi della formazione,

dell’istruzione e del lavoro;

-il potenziamento delle attivita di orientamento, bilancio di competenze, counselling;

-il rafforzamento degli strumenti di inserimento lavorativo, compreso il sostegno dl’ autoimprenditoridita, mirati

soprattutto agiovani.

Tali strumenti sono gia presenti nelle strategie e nella programmazione regionali e trovano una famulazione
operativa in leggi che disciplinano a livello regionale le modalita di intervento regionale ascrivibili a pilastro

dell’ occupabilita.

Per le considerazioni esposte, e palitiche che la Regione Abruzzo intende promuovere in Asse A diventano
momento privilegiato di interazione con e trai campi trasversali di intervento del FSE :

- la scelta dello sviluppo dal basso permea profondamente le strategie regionali; in Abruzzo sono gia 5 i

Patti territoriali definitivamente approvati e finanziati (Patto della Provincia di Teramo, Sangro-Aventino,

Trigno-Sinello, Marsica e Peligna); 3 sono i Patti a stadi divers di implementazione, alcuni a primi pass

del processo di concertazione locale, dtri nella fase di definizione del protocollo d'intesa (Chietino-

Ortonese, Pescara, L’ Aquila); 1 Contratto d'area; 1 Contratto di programmadi distretto);

-il sostegno ad una presenza delle donne sul mercato del lavoro quantitativamente e qualitativamente piu

significativa (in Abruzzo s giova ddle esperienze di promozione ddl’imprenditorialita femminile
innovativa, attraverso la L.R. 96/97, e di accompagnamento all’inserimento lavorativo dipendente attraverso

laL.R. 55/98;

-una Regione in forte trasformazione massimizza le opportunita occupazionali della societa
ddI’informazione.

L’'Asse A costituisce, pertanto, il cuore dell’azione regionale finalizzata all’ occupabilita, concentrandos in
gli interventi per mezzo dei qudi il governo del mercato del lavoro locae perde i connotati della
estemporaneita, valorizzando la dimensione organica delle misure sorrette dagli dtri ass di intervento,
nonché di quelle, nazionali e regionali, non cofinanziate dal FSE.

Cio s riflette anche sul peso finanziario dell’ Asse, cui € riservata la quota piu elevata (33%) di risorse, in
ragione della novita degli interventi, che puntano a creare una rete diffusa di servizi prima inesistenti;

dell’ampiezza dei destinatari potenziali che (anche in ragione dell’art. 68 della L. 144/99) s estendono oltre
la tradizionale definizione di forze di lavoro; per I'ovvia esigenza di assicurare la continuita delle prestazioni

per I'intero periodo di programmazione.

La messa a regime dei nuovi Servizi per I'lmpiego — da conseguire entro i tempi stabiliti dal NAP Italia
99, — non potra che avvenire graduamente, anche in considerazione della dipendenza delle funzioni di

incontro domanda/offerta da completamento del S.I.L. (rete informatica di collegamento verticale dei Centri

per I'Impiego con il Ministero del lavoro), annunciata per I’ estate 2000. Si prevede di attivare fin dal 2000

funzioni di accoglienza, orientamento e consulenza, avviando anche la cogtituzione degli appositi Servizi di

inserimento degli utenti svantaggiati, attraverso primi nuclei operativi.
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Asse/B.

obiettivi specifici misure

Favorire il primo inserimento lavorativo 0| B/3 Inserimento lavorativo e reinserimento di - gruppi
il reinserimento di soggetti a rischio di | svantaggiati.
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| esclusione sociale | |
L’Asse /B concorre dl’implementazione della linea guida 9 della strategia europea per I’ occupazione, in
termini di promozione dell’ occupabilita del soggetti esposti arischi di esclusione sociae.

Il nuovo Regolamento del F.S.E. concentra la sua attenzione sull’ esigenza di coniugare a tal fine politiche
attive del lavoro e poalitiche socidi, individuando nella disoccupazione la piu pericolosa tra le cause di
marginalizzazione dei soggetti appartenenti a categorie sociali particolarmente vulnerabili.

Le politiche mirate a favorire I'inserimento lavorativo tendono a superare il tradizionale approccio
assstenzidlistico in favore di linee di intervento specializzate per gruppi-target, concentrate sul fine
dell’inserimento lavorativo.

Per quanto riguarda i disabili, il Consiglio Europeo, con Risoluzione del 17 giugno '99, ha esortato gli Stati
membri ad elaborare iniziative politiche preventive ed attive, a fine di perseguire I'inserimento nel settore
privato, incluso il lavoro autonomo, e nel settore pubblico. La “Societa dell’informazione" & espressamente
evocata come nuova opportunita di lavoro per i disabili. Al tempo stesso, € sottolineata anche I’ esigenza di
eliminare i fattori fisici che ostacolano I’ accesso a lavoro.

A livello nazionale, il NAP '99, dopo aver ricordato che “le difficolta dei soggetti con svantaggio sociale (in
prevalenza portatori di handicap) sono state affrontate tradizionalmente tramite I'imposizione alle imprese
di obblighi di assunzione”, sottolinea le novita della L. 68/99. Essa punta a favorire I’incontro trail disabile e
I'impresa attraverso percors di inserimento personalizzato, gestiti dai "Centri per I'impiego” mediante
“Convenzioni di integrazione lavorativa’, che contemplano I'erogazione di servizi, quali formazione,
sostegno, consulenza e tutoraggio, anche durante lo svolgimento del rapporto; per il datore di lavoro €
previsto il vantaggio di fruire di sgravi incentivanti, di modalita di assunzione flessibili, di rimbors forfettari
per la trasformazione del posto di lavoro o per I'dlestimento di tecnologie di telelavoro, tirocini finalizzati
all’assunzione. La Regione intensifichera ed ampliera la portata delle nuove Convenzioni utilizzando a tal
fine anche risorse co-finanziate dal FSE.

A livello regionale, la lotta all’ esclusione sociade € interpretata come sommatoria di interventi che puntano
ad aggredire organicamente i molteplici fattori che la determinano. La dtrategia mira a reintepretare,
guaificandole, le politiche formative, e ad integrarle con le palitiche attive del lavoro secondo un approccio
teso amettere in primo piano lafinaita dell’inserimento a lavoro.

Per i disabili la strategia regionale € articolata in un complesso di interventi (fra i quali: incentivi per le
assunzioni, agevolazioni per le attivita autonome, attivazione dei Servizi di Inserimento Lavorativo,
interventi formativi etc.) giaprevisti dalla strumentazione normativa regionale.

La questione “Immigrazione” in Abruzzo non propone ancora emergenze legate alla consistenza dei fluss
(gli immigrati con permesso regolare erano, a fine 1998, 15.136; i soggiorni stimanti dalla Caritas erano circa
18.000). In generale, s pud anzi affermare che I'lmmigrazione in Abruzzo rappresenta gia una importante
risorsa dell’economia regionale, e non crea tensioni sociai rilevanti, anche se s cominciano ad avvertire
latenti, connessioni criminali.

La strategia regionale pertanto & basata su azioni che tendono a rafforzare il processo di integrazione delle
Comunita stabilizzate, ed a creare servizi di prima accoglienza per i fluss sopravvenienti. Sul piano
dell’inserimento lavorativo, i fattori di potenzide esclusione sociale su cui € possibile intervenire con il
F.S.E. sono prevalentemente due:

- le barriere al’ accesso delle informazioni, conseguenti anche a gap linguistico;

- la bassa competitivita sul mercato del lavoro, legata d livello delle competenze possedute.

Tde dtrategia § attua in un contesto che valorizza I’ apporto sinergico del FESR in obiettivo 2 e del Fondo
nazionale per le politiche migratorie, soprattutto sul terreno dell’ accoglienza.

Per quanto riguarda le altre categorie del disagio sociale individuate nella Misura B1, la strategia regionae
fortemente orientata a favorire processi di transizione a lavoro caratterizzati da strumenti personalizzati, che
operano siadal lato della domanda che dell’ offerta.

Servizi di inserimento lavorativo degli utenti svantaggiati (SILUS) sono previsti a norma della L.R. 16/9/98,
n. 76, in ailmeno un Centro per I'impiego per Provincig; realizzano il raccordo tra le aspettative di lavoro
delle categorie svantaggiate e le possibili articolazioni dell'offerta. Primi nuclei operativi funzioneranno gia
nel 2000, per entrare aregime nell’ anno seguente.
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L’'inseme degli interventi si avvantaggera delle misure, previste in altri Ass, di acquisizione di competenze
professionali specifiche che supportino I'azione dei Centri per I'lmpiego, e di riquaificazione del personale
operante nei Servizi dl’ Impiego e nelle Cooperative socidli.
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Ase/C
obiettivi specifici misure
Adeguare il sistema della formazione| C/1 Adeguamento del sistema della formazione professionde
professionale e dell’istruzione eddl’istruzione
Promuovere un'offerta adeguata di | C/2 Prevenzione della dispersione scolastica e formativa
formazione superiore C/3 Formazione superiore
Promuovere la formazione permanente C/4 Formazione permanente

Le misure comprese nell’ Asse /C concorrono al’implementazione del primo e del terzo pilastro della
strategia europea per I’ occupazione, come delineati dal NAP, relativi ala promozione dell’ occupabilita ed
allo sviluppo dell’ adattabilita di imprese e lavoratori.
Nel precedente periodo di programmazione & maturata la consapevolezza che o sviluppo delle risorse umane
costituisse un presupposto fondamentale per la crescita del sistema economico. Sulle politiche formative s
SoNo conseguentemente scaricate attese ed attenzioni sempre piu intense. Parallelamente, s € presa coscienza
che risposte efficaci ai bisogni di quaificazione possono venire solo dal rafforzamento di due fattori:

- qualitadell’ offerta;

- integrazione dei sistemi educativo-formativi, e collegamento di con il mondo del lavoro e della

produzione.
L’integrazione richiede che s stabilisca, rispetto al passato, un rapporto diverso trai sistemi formativi ed il
mondo del lavoro, dando seguito operativo agli accordi partenariai contenuti nel Patto Sociae, ale rilevanti
modifiche normative intercorse (L. 196/97, Dlgs. 112/98, L. 9/99, D.P.R. 275/99, L. 144/99), ed a quelle in
fieri. Lariforma del FSE mette il sigillo a percorso e ne garantisce I’ effettivita, legando il cofinanziamento
dei fondi strutturali al’innovazione e alla qualificazione dei sistemi formativi.
La sfida s presenta particolarmente impegnativa per I' Abruzzo che s cimenta con una nuova transizione,
dopo aver affrontato e superato in tempi recenti (/1/97) il trauma del passaggio dall’obiettivo 1
al’obiettivo 3, dopo aver redlizzato una sostanziale riconversone del sistema formativo regionale
(adeguandolo alle esigenze di una Regione fuoriuscita dalle condizioni di ritardo strutturale), la nuova sfida
per I’ Abruzzo é rappresentata dall’ obiettivo di costruire un nuovo sistema formativo integrato, basato sul
raccordo forte tra formazione professionale, scuola e lavoro e sull’interazione di pit soggetti istituziondi,
adeguando il sistema formativo e dell’istruzione a livelli di quaita pit elevati e in linea con le esperienze
piu avanzate del Centro Nord.
L'avwio di un effettivo processo di integrazione tra i Sistemi s basa necessariamente sul reciproco
riconoscimento come partners credibili ed affidabili: da qui I'esigenza — a fronte del crescente dinamismo
mostrato anche a livello regionale dal sistema scolastico, di un radicale intervento di adeguamento
dell’ offerta formativa regionae, che culmini nell’accreditamento di quelle strutture in grado di soddisfare
standard adeguati di qualita.
Nel contempo occorre proseguire ndl’attivita di ammodernamento del sistema scolastico e dell’istruzione
per renderlo piu aperto e permesbile al’innovazione dei process e dele infrastrutture tecnologiche, in
coerenza con gli obiettivi di sviluppo della societa dell’informazione e della comuricazione.
L’ adeguamento dei sistemi formativo e dell’istruzione costituiscono del resto premesse necessarie per la
strategia volta a ridurre progressivamente | a dispersione scolastica e formativa.
Lastrategia regionale per questo Asse s basa quindi sulle seguenti priorita:
% Codtruire un nuovo sistema formativo integrato, basato sul raccordo forte fra formazione professionale,
scuola e lavoro, sull’interazione di piu soggetti istituzionali, sull’innalzamento della qualita del sistema
formativo e dell’istruzione. Per il conseguimento di questi obiettivi strategici S tratta quindi di:

- adeguare e qudificare I’ offertaformativa regionale nella prospettiva dell’ accreditamento;
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- favorire il percorso verso I’ accreditamento delle strutture formative e la costruzione di un sistema
di crediti formativi;

- conferire organicita alarilevazione del fabbisogni formativi;

- riqudificare lerisorse umane del sistema di formazione;

- migliorare laqualitadel sistemaddl’istruzione;

- atuare politiche di rafforzamento della quaita del sistema scolastico, intervenendo soprattutto
attraverso il potenziamento delle dotazioni strumentali, tecnologiche ed informatiche.
Paralelamente, sono saranno intensificate le strategie della prevenzione della dispersione scolastica
e formativa, con I’ obiettivo di assicurare ai giovani il completamento del loro percorso formativo,
intervenendo a contrastare le cause piul ricorrenti di marginalizzazione ed espulsione.

Rinnovare I’ offerta di formazione superiore, puntando alla creazione di nuove figure professionali con
competenze medio-alte, maggiormente aderenti alla domanda di lavoro dele Imprese. Sotto questo
profilo assume centralita, a livello regionale, la costruzione del nuovo canale IFTS, fondato sulla ricerca
della integrazione tra il sistema scolastico, I'Universita, la Formazione Professionde, la rete delle
imprese, allo scopo di preparare tecnici, professionisti d’'azienda, lavoratori qualificati rapidamente
inseribili in azienda, nella Pubblica Amministrazione, nel lavoro autonomo. Un'offerta formativa
professionalizzante flessibile, di spessore tecnico-operativo adeguato, capace di preparare figure
professionali e toccare segmenti di competenza divers dai percors IFTS, completera il quadro della
formazione superiore regionale. Specifici moduli professionalizzanti concorreranno ad integrare i cors
di studio universitari, secondo le tendenze delineate dallariforma.

Sviluppare un adeguato sistema di formazione permanente in grado di far fronte ale incertezze e a
problemi legati ala crescente variabilita e “mobilitd’ del mercato del lavoro regionde. La strategia
regionale per lo sviluppo della formazione permanente € diretta agli adulti, in quanto soggetti a rischio
di marginalizzazione lavorativa a causa del manifestarsi di gap cognitivi legati sia a basso livello di
scolarizzazione della manodopera, sia ala obsolescenza ed ala dismissione di competenze non coltivate
nel tempo. Gli obiettivi principali sono quelli di adeguare continuamente le conoscenze e il bagaglio
informativo-formativo dei lavoratori in relazione ai mutamenti del mercato e della domanda di lavoro;
favorire condizioni adeguate per il reinserimento del soggetti interessati da fenomeni di “mobilita’
professionde e/o di disoccupazione; adeguare il sistema di competenze e la cultura professionale dei
lavoratori a process di innovazione che interessano molti settori produttivi.
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Asse/D.

obiettivi specifici

misure

- Sodenere le politiche di rimodulazione degli
oai e di flesshilizzazione dd mercaio de
lavoro e sviluppare la formazione continua con
prioritaale PMI edlaPA

- Sogtenere l'imprenditoridita in particolare ne
nuovi bacini dimpiego

- Sviluppare il potenzide umano nel settori della
ricerca e ddllo sviluppo tecnologico

D/1 Sviluppo della formazione continua, ddla flesshilitd|
dd mercato ded lavoro ddla competitivita delle imprese
pubbliche e private con prioritadle PMI

D/2 Adeguamento dele competenze ddla Pubblica
Amminigtrazione.

D/3 Sviluppo e consolidamento ddl'imprenditoridita cn
prioritaa nuovi bacini dimpiego

D/4 Miglioramento delle risorse umane ndl settore ricerca e
sviluppo tecnologico.

Le misure comprese ndl’Asse /D concorrono al’implementazione del secondo e del terzo pilastro della
strategia europea per I’ occupazione, come declinati dal NAP, relativi alla promozione dell’imprenditorialita
ed alo sviluppo dell’ adattabilita di imprese e lavoratori.

S tratta di un Asse strategico per le prospettive del sistema economico abruzzese, che necessita di forti
sostegni per consolidare una crescita recente, messa in discussione dalla perdurante presenza di fattori di
criticita quali la forte frammentazione delle unita produttive, incipiente attivazione dei dstretti industriali, la
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presenza diffusa di aziende non orientate direttamente al mercato, la bassa propensione al’investimento in
Ricerca e Sviluppo, le difficolta della Pubblica Amministrazione a recepire modelli organizzativi e procedure
piu efficienti.

Le priorita regionai sull’Asse /D attengono, dunque, a tutti i profili di intervento consentiti, anche in
considerazione delle evidenti sinergie che s possono sviluppare con le azioni finalizzate a conseguimento
degli obiettivi globali previsti dad DOCUP ddl’obiettivo 2, senza che, perdtro, s determinino
sovrapposizioni trai Fondi.

L’obiettivo perseguito € quello di accrescere la competitivitd del sistema produttivo e di sostenere ed
incrementare in tal modo I’ occupazione, e pud essere riassunto nelle seguenti priorita

puntare al miglioramento della qualita professionale di occupati € management delle PMI, nonché degli
addetti alla P.A., Sa nei settori che interfacciano il mondo delle Imprese, che nella programmazione
e attuazione dei Fondi strutturali;

promuovere la riorganizzazione e la rimodulazione dei rapporti d'impiego e dei tempi e orari di lavoro,
in funzione sia della competitivita delle imprese, che della migliore conciliazione dei tempi di vita dei
lavoratori, e pit in generale, dell’ aumento delle occasioni di lavoro;

promuovere il consolidamento della rete delle PMI, perseguendo nel contempo politiche di
incentivazione della natalita imprenditoriale, come strumento di occupabilita di giovani, donne e
disoccupati adulti, puntando decisamente ai nuovi bacini d’impiego;

valorizzare il collegamento tra Ricerca e Sviluppo, sviluppando competenze specifiche e sistemi capaci
di accompagnare le PMI regionali nei process di innovazione tecnologica.

Ladrategiaregionae dell’ Asse D s declina pertanto nelle seguenti aree di intervento:

Sviluppo dela formazione continua, della flessibilita del mercato del lavoro, della competitivita delle

imprese pubbliche e private. Le azioni rispondono ad una duplice esigenza:

- nell’ottica del lavoratore, prevenire la perdita dell’ occupazione, ed accorciare i tempi di rientro a lavoro
ove s siacodtretti ad affrontare percorsi di mobilita;

- ndl’otticaddl’ azienda, accrescere la produttivita e la competitivita

La redta produttiva regionale, composta in larghissma misura da aziende di piccole e piccolissme
dimensioni, in parte non orientate direttamente a mercato, perché inserite in circuiti di sub-fornitura, rende
particolarmente pressante un intervento di formazione continua che interess tutti i settori produttivi,
toccando tanto gli occupati dipendenti, quanto il management, con modalita procedurali che corrispondano
al’ esigenza delle aziende di soddisfare rapidamente i fabbisogni formativi individuati.

L’ offerta formativa dovra arricchirs di strumenti che s rivolgono a soggetti che affrontano spontaneamente
percors di mobilita lavorativa e professonale, mediante I'erogazione di voucher per la fruizione
individualizzata di azioni di formazione e bilanci di competenze. Interventi di formazione continua saranno
rivolti anche ai lavoratori atipici, tipologie di rapporto in via di diffusione anche in Abruzzo.

Appare necessario sostenere ed incentivare I'innovazione della organizzazione del lavoro, in direzione di
moddli flessibili, che coniughino la ricerca di maggiore competitivita, con incrementi delle occasioni di
lavoro e con un miglior soddisfacimento delle esigenze di conciliazione dell’impegno lavorativo con i
vincoli familiari, espresse soprattutto dalle donne;

Dall’aumento del ricorso a strumenti di flessibilitd, del resto, ci s attende un rafforzamento di contenuti
occupaziondi di uno sviluppo ancora debole. La Regione promuovera, pertanto il ricorso a part time e
I"istituto dei congedi formativi, rendendo disponibili incentivi e servizi. Per il part time, in particolare,
I’obiettivo € quello di assecondare le politiche nazionali che, in coerenza col NAP, fissano a 2004
“I"avvicinamento della media europea’, che oggi € quas tripla di quella abruzzese (16,9% a fronte del 6%).
Promuovere accordi di lavoro flessibili, ad esempio indirizzati ai lavoratori anziani (in aderenza alla Linea
Guida n.4), potrebbe aprire spazi aggiuntivi all’ occupazione giovanile, in vista dell’imminente introduzione
dei contratti di inserimento.

L’obiettivo dell’adeguamento delle competenze della Pubblica Amministrazione €& volto all’effettiva
implementazione delle misure di semplificazione ed accelerazione procedurae note come *“pacchetto
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Bassanini”, implementazione che richiede un’'intensa azione formativa, che predisponga gli addetti a

cambiamento dotandoli di nuove competenze, soprattutto informatiche.

Due le priorita di intervento:

- I"accompagnamento (con attivita formative per i dipendenti di regione e Province) del processo di
trasferimento delle competenze ale province (I'adeguamento delle competenze degli addetti ai Servizi
al’Impiego costituisce, invece, oggetto di intervento in Asse A);

- formazione degli addetti allo Sportello unico, per le positive dinamiche che scaturiscono da una
semplificazione delle relazioni dell’impresa con la Pubblica Amministrazione. In proposito, potranno
essere applicate forme di coinvolgimento dei P.I.T. (Programmi territoriali integrati).

La Regione intende dare corpo a pilastro dell’”imprenditoridita’ agendo in tre direzioni:

- dlestire servizi di supporto alle PMI (soprattutto per le iniziative di sviluppo locae);

- incentivare la creazione di nuove imprese,

- sostenere la diffusione della culturaimprenditoriale.

Nella programmazione regionae, la promozione di nuove Imprese costituisce una priorita strategica di prima
grandezza. Essa guarda decisamente ai "nuovi bacini di impiego": servizi per la cura delle persone, per la
cultura, I'ambiente, societa dell’informazione, qualita della vita, agricolturainnowativa.

L’ambiente, in particolare, cogtituisce un punto di forza nella drategia generde di sviluppo regionde: tutti gli
grumenti di programmazione (PRS, Docup Ob.2 in itinere) sono concordi nd sottolineare le potenzidita
occupaziondi di una efficace politica di tutela e vaorizzazione dd patrimonio ambientale, e I'impatto postivo che
essa pud indurre sullo sviluppo locale, dtraverso la peculiare caratterizzazione sul mercato di produzioni tipiche,
anche artigiandi, che risulterebbero fortemente va orizzate da“ marchi ambientdi”.

La promozione di nuove iniziative imprenditoridi e I'ingaurazione di politiche di accompagnamento d
conolidamento delle PM.I. edgenti potrebbero generare effetti podtivi anche sul piano ddla emersione
dell’ occupazione sommersa.

Alcuni strumenti normativi regiondi in materia di politiche del lavoro possono codtituire la rete di connessione
ddla programmazione di questo asse, concretizzando un utilizzo sinergico  delle risorse (regiondi e comunitarie)
dirette a promuovere nuova imprenditoridita. 1l riferimento € in particolare dle leggi regiordi 55/98 “Legge
quadro in materia di politiche regiondi di sostegno al’ occupazione’, e 136/96, recante “Interventi findizzati dlo
naturdi”, il cui comune denominatore € quello di favorire I'occupazione atraverso la promozione di iniziative
imprenditoridi nel nuovi bacini d'impiego, sostenendo la progettazione e I'avvio delle ativita, anche in termini di
sostegno d costo degli investimenti.

La Regione utilizza con efficacia, dd 1994, la promozione di nuova impresa a fini di stimolazione occupazionde
e ha progressvamente perfezionato le moddita di intervento, rendendole sempre piu sddtive ripetto ai fini da
perseguire. || F.SE. potra garantire una estensone dei beneficiari ed un ampliamento dello spettro degli strumenti
di accompagnamento. Per la componente dell’ Asse che S rgpporta d pilastro dell’imprenditoridita la priorita €
dunque codituita dal rafforzamento dele azioni contemplate dala legidazione regionde, sa in termini di
incentivazione, che di accompagnamento.

II' collegamento tra ricerca e sviluppo evoca una sinergia necessaria nell’ utilizzo de fondi strutturali. L’ Abruzzo
necessta Sa di un incremento del’ativita di ricerca, che di srumenti piu afinai di divulgezione dele
innovazioni. La questione chiamain causa, Sapurein funzione aternativa, Sail FESR cheil FSE.

Il primo puo dare risposte dla esgenza di simolare la ricerca ed accompagnare nella conoscenza dele
innovazioni il sstema produttivo abruzzese, che non dispone, per la gran parte ddlle imprese, di propri strumenti
di accesso e lettura dd mercato del’innovazione. Un accompagnamento pubblico d tradferimento delle
conoscenze puo, tra I dtro, evitare che le imprese incorporino solo innovazioni di processo che risparmino forza
lavoro, anche in presenza di dternative non inefficienti. A cid S provvede con strumenti descritti nel DOCUP ob.
2.

D’dtro canto, la mancanza nelle PMI regiondi di professondita adeguate, potrebbe vanificare le azioni di
divulgazione delle informazioni. All'intervento dd FSE compete dunque la chiusura dd circuito, atraverso
I'dlestimento di una adeguata azione di professionaizzazione da innestare sulla formazione post laurea, che abbia
il suo punto di forza in tirocini reslmente qualificanti, da cui scaturiscano le figure professondi e tecniche da
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inserire nelle PMI regiondi per consentire loro la fruibilita dell’innovazione. L’ operazione dovra puntae a pieno
coinvolgimento delle Universitaregiondi e de Centri di eccellenza ndllaricerca presenti sul territorio.

kkkk*k

Ass2/E.

obiettivi specifici misure

Accrescere la partecipazione e rafforzare la|E/1 Promozione della partecipazione femminile a
posizione delle donne nel mercato del lavoro mercato del lavoro.

Nella strategia europea per |’occupazione, da 1999 il perseguimento della pari opportunita tra uomini e donne
nell’accesso d lavoro codtituisce un “pilastro”: il collegamento con questo asse € quindi diretto. La promozione
delle Pari opportunita, nella nuova programmazione 2000/2006, s pone come priorita trasversde dle palitiche
dell’impiego e ddlla formazione, e va perseguita in termini di mainstreaming, vaorizzando le differenze di genere.

Le politiche per le pari opportunita devono dunque configurars in termini dudi, da un lato come specifiche linee
di azione, ddl’ dtro come priorita che permeatrasversdmente I’ intero programma operativo.

Le ragioni che hanno portato ad elevare le pari opportunita a rango di “pilastro” attengono d perdurare di un
senghiledivario trai tass di occupazione maschili e femminili.

Se in Europa ed in Itdia le donne incontrano ancora serie difficolta di inserimento lavorativo, in Abrwzzo la
Situazione € caratterizzata da uno scarto interno tra gli indicatori di genere pitl accentuato (26 punti percentuali

separano i tass d’ occupazione maschile e femminile) e, rigpetto dle dtre Regioni dd Centro Nord, da tass di

attivita e di occupazione piu bess di circa 6 punti, e da un tasso di disoccupazione pitl ato di quas tre punti. S

pud aggiungere che le donne rgppresentano il 60,2% del disoccupeti di lunga durata, a dimostrazione ulteriore che
in Abruzzo ladisoccupazione é fortemente connotata d femminile, ed investe in particolare le giovani donne.

Promuovere I'occupabilita delle donne abruzzes e ridurre il forte gap rilevato tra i generi significa
intervenire sia sulle cause di “contesto” che impediscono alle donne una partecipazione attiva a mercato del
lavoro (prevalentemente riconducibili ad esigenze di cure a familiari), sia sui fattori che s frappongono ad
una maggiore presenza femminile in aree in cui esse sono tradizionamente rappresentate (ricerca,
professioni, imprese, etc.).

Nel precedente periodo di programmeazione, le esperienze pogte in essere con il cofinanziamento dd FSE
avevano privilegiato interventi di Orientamento e Formazione, per I'accesso a professioni in cui le donne erano
sotto-rgppresentate, ed il reinserimento lavorativo dopo un periodo di lontananza dd mercato dd lavoro.
L’ attuazione ddlla nuova strategia di F.SE. postula uno spettro di interventi decisamene piu esteso, che permetta
di affrontare in modo sgnificativo, anche sul terreno delle linee di azione specifiche coperte ddl’ Asse deputato, la
questione ddll’ occupabilitafemminile.

Al di fuori della programmazione di Fondo sociae, la Regione aveva perdtro gia sviluppato propri strumenti di
intervento, descritti nella Misura E1, volti a sostenere la creszione d'impresa femminile innovativa (LL.RR.
143/95 — 96/97), che hanno dato risultati particolarmente positivi.

La drategia regionde per il 2000/2006 punta pertanto innanzitutto a promuovere I'imprenditoridita e il lavoro
autonomo con il concorso del F.SE. E opportuno sottolineare la particolare vaenza che il lavoro autonomo e la
micro-impresa assumono in Abruzzo per la promozione ddl’ occupabilita femminile, Sa in consderazione della
quadriennale stagnazione dei livelli occupaziondi, da in relazione dle caratteristiche dei nuovi bacini di impiego,
ne quadi 9 pud postivamente innestare una imprenditoridita femminile innovativa. L’inserimento lavorativo
delle donne, perdtro, non pud declinars sono in termini di autoimprenditoridita la misura sostiene, pertanto, una
ulteriore gamma di azioni findizzate dl’assunzione, ddl’ orientamento, dla formazione, dle incentivazioni
economiche.

Occorrera indltre puntare a consolidare la permanenza sul mercato del lavoro di quante sSano gia ocaipate,
rafforzando la presenza femminile nelle attivita di formazione continua. | process di riorganizzazione in ato in
adcuni comparti produttivi regiondi atamente femminilizzati (tessle-abbigliamento innanzitutto), evidenziano,
infetti, non solo massicci process espulsivi, ma anche notevoli difficolta di reinserimento su dtre linee produttive,
che s risolvono frequentemente nella fuoriuscita da mercato del lavoro.
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Il problema dei vincoli familiari e socidi e ddlle digparita che ne derivano in termini di ad mercato dd
lavoro conserva in Abruzzo una paticolare acutezza. Le esgenze di cura di bambini, anziani e disabili
cogtituiscono infatti autentiche barriere dl’ accesso a mercato del lavoro. Una azione efficace d riguardo non pud
che articolars su un livelo “Macro”, intervenendo sull’ organizzazione e la disponibilita di servizi socidi, e su un
livdlo “micro”’, con strumenti coerenti con le “Linee direttrici” comunitarie, che sottolineano I'esgenza di
promuovereil riequilibrio delle responsabilita familiari trai “generi”.

Per il 2000/2006, la Regione Abruzzo sosterra un ampio spettro di azioni accomunate dal fine di accrescere
la fruibilita di servizi di cura (a minori, a disabili, agli anziani, etc.), che consentono di migliorare le
condizioni di conciliabilita tra vita familiare e vita lavorativa, anche promuovendo opportune sinergie con
interventi di tenore equivalente o complementare attuati in Obiettivo 2.

Parallelamente, sara promossa ad incentivata | attuazione di modelli organizzativi particolarmente funziondi
ad una piu agevole ed estesa presenza femminile nella produzione e ne servizi, e strumenti di
flessibilizzazione dei rapporti d'impiego (job-sharing, part-time innanzitutto) attraverso i quai impegno

|lavorativo e condizione familiare trovano momenti di conciliazione.
k*kk%k*%k

AsselF

obiettivi specifici misure

Migliorare i sistemi di monitoraggio, valutazione, | F/1 Azione comprese nellaregola generale
informazione e controllo F/2 Azioni escluse dalla regola generale..

Nel quadro degli obiettivi di supporto al’azione regionale per conseguire livelli piu adeguati di efficienza ed
efficacia nell’ attuazione della strategia, particolare rilevanza assume quello del rafforzamento del sistema di
valutazione e di monitoraggio del programma, con riferimento specifico (raccomandazione n.6 della
Commissione concernente il Piano Nazionae per I'Occupazione 1999) all’obiettivo di “migliorare il
monitoraggio statistico per avere nel 2000 indicatori per misurare I’ efficienza e I’ efficacia delle politiche
intraprese”

Attraverso le linee di interventi ricomprese nell’asse “Assistenza tecnica’ la Regione Abruzzo persegue i
seguenti obiettivi:

- assicurare condizioni di massima efficienza ed efficacia dell’ azione di coordinamento e sorveglianza del
PO, nonché livelli adeguati e specidigtici di assistenza dle strutture regionali e ale amministrazioni
responsabili dell’ attuazione degli interventi;

- contribuire dl’efficienza ed dl’efficacia della programmazione operativa a livello territoriadle e settoriale
atraverso azioni di indirizzo e di supporto tecnico specifico;

- incrementare I'informazione datistica territoriadle e relative variabili “orizzontali”, per migliorare la
misurabilita degli effetti derivanti dall’ attuazione del PO.

Per conseguire tali obiettivi e assicurare condizioni di attuazione corretta, efficace, efficiente al’inseme del
Programma Operativo attraverso I’ attivazione di azioni di assistenza tecnica adeguate, la Regione intende
assicurare:

- il coordinamento efficace dell’ attuazione del Programma Operativo;

- I'assistenza e il supporto tecnico al’ attuazione delle singole misure;

- il rafforzamento tecnico e operativo delle strutture regionali e provinciali impegnate nell’ attuazione del
programma;

- la sorveglianza operativa sull’ insieme del programma;

- la conoscenza anditica dello stato di attuazione del programma e quindi un'azione di monitoraggio
continua e specialistica per tipologia di misura e di intervento;

- elementi adeguati a consentire un’attivita di valutazione in grado di fornire indicazioni adeguate per
orientare il programma verso condizioni di maggiore efficienza ed efficacia.
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3.4. Lacoerenzacon la strategia europea per I’ occupazione

Al di |a della piena coerenza della Strategia regionale can I'indeme del documenti e degli indirizzi che definiscono
il percorso atraverso il quae la drategia europea per |'occupazione viene assunta come riferimento e
orientamento dd Piano Nazionde per I'Occupazione, sul piano piu specifico dei contenuti, il rapporto fra
programmazione regionde in obiettivo 3 e drategia europea diviene esplicito ne legami esigenti fra le scete
prioritarie assunte a livello regionde e le guideines propoge dala Commissione per la redazione dei Fani
nazionai per il 2000.

In paticolare la Strategia regionde — cos come desumibile ned POR obiettivo 3 — concorre ad attuare, con
specifico riferimento dle problematiche e dle carateristiche dd mercato del lavoro regionde e agli obiettivi di
sviluppo delle risorse umane che ne discendono, il Piano nazionde per I’ occupazione: ne discende che, in ta
modo, il POR obiettivo 3 codituisce anche lo strumento atraverso il quae le guidelines sono recepite a livello
regionale.

Le prime quattro guidelines della drategia europea per I'occupazione riguardano, in dntes, |'obiettivo di
prevenire la disoccupazione di lunga durata (Sa giovanile che degli adulti) secondo un gpproccio che comprenda
anche obiettivi di reinserimento dei disoccupati di lunga durata e, comunque, attuando prevaentemente politiche
ative del lavoro. Tde indirizzo strategico € pienamente accolto ed esplicitato nelle misure dell’ Asse A del POR, i
cui obiettivi specifici e misure attuative corrispondono puntuamente dle indicazioni delle guidelines 1, 2, 3 e 4;
tali misure concorrono ad attuare, pur in modo piu indiretto, anche dtri indirizzi, e in particolare qudli delle
guiddines 5 (coinvolgimento del partner socidi ndl’ attuazione delle politiche attive del lavoro) e 8 (sviluppo di
ativita in grado di consentire a giovani una maggiore capacita di adattamento a mutamenti del mercato del
lavoro), nonché le guidelines 19 e 21 per que che riguarda il rispetto del principio di pari opportunita e il
reinserimento di donne e uomini nel mercato de lavoro.

La guiddine 9 e volta a favorire I'integrazione sul mercato del lavoro dei gruppi svantaggiai e nel POR trova
corrigpondenza specifica, in coerenza con la sruttura di- programmeazione adottata a livello nazionale, nella misura
previgaper I' Asse B.

L"approccio programmatico dell’Asse C dd POR — adeguamento e integrazione del sstema di formazione e
idruzione, adeguamento dela formazione superiore e permanente anche qudi strumenti della prevenzione
dell’ abbandono scolastico — risponde, in modo piu specifico, agli indirizzi delle guidelines 4 (sviluppo ddle
posshilita di apprendimento durante tutta la vita lavorativa); 6 (apprendimento prioitario delle tecnologie
dell’informazione e ddla comunicazione); 7 (miglioramento dei Sstemi scoladtici per ridurre i tass di abbandono
dapate de giovani).

In coerenza con la druttura di programmeazione indicata a livello nazionde, ndl’Asse D dd POR Abruzzo s
concentrano le azioni volte ad aumentare la competitivita delle imprese atraverso misure ate a rendere piu
flessibile il mercato del lavoro e piu efficiente la pubblica amministrazione; a sviluppare I'imprenditoridita; a
migliorare le potenzidita umane nel settore ddlla ricerca e del’innovazione. Le misure previge ndl’Asse D del
POR Abruzzo rispondono quindi in parte agli indirizzi delle stesse guidelines gia citate (in particolare 4. 5, 6, 7)
ma poi, in modo piu specifico, agli indirizzi delle guidelines 11 (in particolare per le attivita volte a favorire lo
sviluppo di ativita indipendent); 12 (sviluppo dell’economia locae); 13 (possibilita occupaziondi nel sarvizi e,
quindi, in particolare neé bacini di impiego); 15 e 16 (per que che riguarda I’ obiettivo di introdurre eementi di
flesshilita nell’ organizzazione de lavoro e quindi di migliorare i livelli di competitivita de Sstema produttivo
anche attraverso |’ adeguato contributo dei partner socidi).

Le guidelines 18, 19, 20 e 21 sottolineano il forte impulso che dala strategia europea per I’ occupazione viene dato
a principio di pari opportunita fra uomini e donne. A livello dd POR regionde gli indirizzi che ne derivano
trovano rispondenza specifica nell’ Asse E ma, dmeno per quanto riguarda la guideline 19 (pervenire ad una
Situazione equilibrata di uomini e donne in tutti i settori di attivitd) rappresentanza adeguata anche in tutti gli altri
Ass quae principio orizzontae delle politiche per 1o sviluppo delle risorse umane.

Le guiddlines 10 (riduzione degli oneri sulle imprese), 14 (obiettivo di riduzione progressiva del carico fiscale) e
17 (riduzione degli ogtacali dl’'investimento sulle risorse umane) riguardano politiche piu generdi di livelo
nazionde di cui ned POR Abruzzo s € tenuto conto ma che non sono assumibili come obiettivi specifici a livello
regionde.
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3.5. Condderazionede campi di intervento orizzontali

In generale
Il POR Abruzzo per I'Obiettivo 3 tiene conto — nella strategia degli assi prioritari e nell’impostazione e
nell’ attuazione di ogni singola misura — dei campi di intervento orizzontali individuati dal Regolamento del
FSE quai elementi trasversali delle palitiche di sviluppo delle risorse umane g, in particolare:
- della promozione di iniziative locali in materia di occupazione (iniziative locai per promuovere
I’ occupazione e patti territoriai per |’ occupazione);
della dimensione sociale e degli aspetti occupazionai della societa dell’informazione, in particolare
atraverso I'attuazione di politiche e programmi destinati a sfruttare il potenziale in materia di
occupazione della societa dell’ informazione;
della parita frauomini e donne nel senso dell’integrazione delle politiche in materiadi pari opportunita.
Coerentemente con gli orientamenti comunitari, i temi strategici trasversali, nel POR Abruzzo, attraversano
con modalita diverse i cinque assi come elementi da tenere in debito conto nel raggiungimento di ciascun
obiettivo specifico.
La dtrategia regionale nella programmazione dell’ Obiettivo 3 assume inoltre i tre campi trasversali di
intervento del FSE (pari opportunita, sviluppo locae, wocieta ddl’informazione) come elementi che
orientano le priorita individuate al’interno di ciascun obiettivo globale. In particolare, I'attenzione sara
rivolta
nell’ambito dello sviluppo locale a privilegiare I'integrazione tra le politiche attive del lavoro e le
iniziative locali per lo sviluppo e I'occupazione, con particolare riferimento alle aree dell’ Obiettivo 2.
L’ obiettivo della strategia regionale € quello di valorizzare le opportunita di intervento negli specifici
contesti territoriali, di concentrare su tai opportunita un insieme integrato di azioni intersettoriali, di
promuovere la concertazione tra I’ operato dei diversi soggetti istituziondi. Le strategie complessive di
sostegno alo sviluppo locae troveranno strumenti e modalita di intervento divers in relazione dle
particolarita dei singoli contesti provinciali o locai e dei differenti sistemi produttivi;
nell’ambito delle pari opportunita a garantire la presenza orientativa delle donne nei vari Ass di
intervento in proporzione alla popolazione di riferimento per le misure di inserimento lavorativo e di
formazione e |'osservanza dell’attuazione dei principi di pari opportunita e di equita di genere degli
impatti;
nell’ambito della societa per I'informazione: a sostenere i process di aeazione d'impresa e di lavoro, e
di accrescimento delle competenze nd settore delle nuove tecnologie, ddl’informazione e della
comunicazione.

Iniziative locali

Per quanto riguarda il rapporto fra strategia di sviluppo umano e iniziative locali varilevato come la Regione
e il POR assegnino una grande rilevanza a livello intermedio e di minori dimensioni del sistema produittivo,
livelli a quai operano imprese e iniziative espressione di vitalita imprenditoriale che dimostrano (pur in
misura e con modalita molto differenti tra loro) che la dimensione locale e I'integrazione produttiva non
soltanto possono mantenere la loro competitivita anche in una fase di globalizzazione dei mercati, ma
rappresentano una via promettente per il rafforzamento dei sistemi economici e socidi.

La consapevolezza delle potenzidita insite nello sviluppo locae ha portato ad un’attenta considerazione,
al’interno della drategia del POR, dei rapporti e delle influenze che s stabiliscono reciprocamente fra
politiche di sviluppo delle risorse umane e sviluppo delle iniziative produttive a livello territoriae.

L’attuazione del POR consentira innanzitutto di rafforzare e qudificare il sistema delle iniziative locali a
livello regionade: o sviluppo di un adeguato sstema di Servizi dl'impiego € diretto infatti a consentire liveli
meaggiori di raccordo funzionde e operativo con gli atori dello sviluppo locde (enti locdi e soggetti di gestione
delle inizigtive locdi di sviluppo, in primo luogo ddle iniziative ddla programmazione negoziata) e codtituisce
pertanto un demento essenzide soprattutto in ordine dla rapida attivazione di funzioni di informazione,
orientamento e assstenza mirata e personaizzatad sistema produittivo.

Allo stesso modo le iniziative di sviluppo locale saranno favorite:
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dalla qudificazione dell'offerta formativa, che potra avere effetti positivi nell'attivita degli attori dello
sviluppo locae (in primo luogo nella programmazione negoziata) dalle cui iniziative emerge un forte
fabbisogno di formazione mirata e qualificata.

dd miglioramento delle competenze nella P.A. e dala conseguente maggiore efficienza dei servizi
pubblici, elementi in grado di migliorare I'ambiente nel quale agisce I'impresa e di creare condizioni
favorevali dl'iniziativa imprenditoriale e alo sviluppo di impresa, in particolare nelle aree interessate ad
iniziative di programmazione negoziata;

ddle azioni volte a promuovere lo sviluppo di competenze nei settori della ricerca e dello sviluppo
tecnologico e dala divulgazione delle innovazioni tecnologiche che interesseranno particolarmente le
aree territoriali in cui insistono iniziative locali di sviluppo.

Allo stesso tempo molti obiettivi del POR obiettivo 3 delle Regione Abruzzo potranno essere conseguiti
attraverso un adeguato sviluppo delle iniziative di sviluppo locae: il POR punta infatti a desumere
opportunita di lavoro aggiuntive dalla localizzazione di nuove unita produttive, o dall’ampliamento della
base occupazionale di quelle esistenti, attraverso I'accrescimento di un’offerta integrata di incentivi,
formazione e stabilita socide, insita nel Patti territoriali e negli altri strumenti di Programmazione negoziata
attivati sull’intero territorio regionale.

Societa ddll’ Informazione

Il POR Abruzzo punta ad una forte valorizzazione a fini dello sviluppo delle risorse umane delle potenzialita
insite nella Societa dell’ Informazione In questa prospettiva, i temi dell'afabetizzazione informatica, della
formazione, della tecnologia della didattica, della ricerca potranno avere un ruolo fondamentale.

Il POR, in particolare, intende promuovere un diffuso sistema di formazione e qualificazione, correlato alla
domanda, indotta dalle tecnologie, dei nuovi profili di competenze e stimolare I'utilizzo delle nuove
tecnologie da parte delle aziende, sostenendone il processo di cambiamento organizzativo, incentivando
I'spprendimento e lo sviluppo di innovazioni complementari che consentano il pieno Sfruttamento dei
benefici di riduzione di costi del lavoro, del capitale e degli dtri fattori produttivi.

La struttura produttiva regionale, con una presenza consistente di piccole e medie imprese, pud costituire, di
per se stessa, un incentivo, al'adozione delle "information and communication technologies' (per la
costruzione di reti tra aziende, ad esempio). Inoltre la presenza di un capitale umano, spesso di qualita
notevole, ma con forti difficolta a trovare occupazione, pud rappresentare per atro verso un'ulteriore
opportunita insieme all'aumento dell'efficienza dei servizi del settore privato e di quelli delle Pubbliche
Amministrazioni.

In questo quadro il rafforzamento dd ssema de Servizi dlimpiego, dd punto di viga ddle tecnologie
informetiche e informative, & funzionde dla costruzione di una rete di conoscenze sul territorio essenzide per
consentire il pieno Sfruttamento delle potenzidita della societa dell'informazione da punto di vista delle
opportunita di lavoro. Al tempo stesso la disponibilita di banche dati, la piu ampia disponibilita di strumentazbne
informatica, I'operare in rete anche con dtre idtituzioni pubbliche sono tutti fattori che renderanno possibile un
congderevole miglioramento dell'efficienzadel Servizi dl'impiego.

L'utilizzo e la diffusione di tecnologie del'informazione e della comunicazione (formazione a distanza,
tramite Web, telelavoro), costituiscono inoltre, nel quadro della strategia regionale per 1o sviluppo delle
risorse umane un elemento in grado di rendere piu efficaci, diffus e permanenti gli effetti attes
dall'attuazione sia delle azioni di qudificazione delle competenze nella P.A., sia delle azioni in favore delle
sviluppo dell’'imprenditorialita.

Ma la Societa dell’informazione & un bacino d'impiego nel quale potrebbe sempre piu trovare risposte
adeguate I'offerta di lavoro del giovani, dei disabili, delle donne. Nel quadro della strategia del POR le
tecnologie dell’informazione e della comunicazione potranno quindi trovare applicazione nell’ erogazione di
moduli formativi di afabetizzazione informatica, nelle moddita di erogazione dei servizi (formazione a
distanza), nell’ eventuae sperimentazione di forme di telelavoro.

Pari opportunita

Per quanto riguarda I’obiettivo del conseguimento di condizioni di parita fra uomini e donne, il POR
Abruzzo prevede in tutte le sue linee di intervento obiettivi di integrazione delle politiche in materia di pari
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opportunita attraverso un’'azione non limitata ale azioni di formazione ma volta anche al’attuazione di

politiche occupazionali attive a favore delle donne e, in particolare, volte e rimuovere il complesso di

ostacoli al’ingresso e ala permanenza delle donne sul mercato del lavoro, al’imprenditoridita e a lavoro
autonomo femminile.

In tutte le linee di intervento previste ndl POR sara data adeguata priorita dla promozione dle pari

opportunita in primo luogo nelle ativita di riqudificazione, formazione e reperimento di personde che dovra
operare nei Centri dei servizi per I'impiego, garantendo in una adeguata presenza delle donne; garantendo una

adeguata presenza femminile in tutte le azioni volte a promuovere lo sviluppo ddle risorse umane e nelle palitiche

volte a prevenire e a combattere la digpers one scolagtica e formativa.

Il POR prevede inoltre che il miglioramento complessivo delle dtivita e dd ssema d formazione dovranno

garantire un'adeguata partecipazione, in termini sia di qualita che di quantita, delle donne, cosi da porre le
condizioni per prevenire i fattori che determinano I’'espulsione delle donne dal mercato del lavoro e la
progressiva obsolescenza delle loro competenze professionali, e da contrastare la segregazione femminile

rispetto a percorsi elevati di carriera

Le esigenze delle donne cogtituiranno inoltre, nel quadro della strategia del POR, elemento di particolare

attenzione nella promozione di forme di flessibilizzazione del rapporto di lavoro, e di rimodulazione

dell’orario. Apposite azioni positive saranno dedicate a sviluppare la cultura delle pari opportunita nelle
imprese.

3.6. Elementi per un “Piano per la societa dell’informazione”’

Le tecnologie ddl'informazione e della comunicazione (ICT) possono contribuire in modo incisivo dla
trasformazione del sistema economico e socide regionade, inducendo quelle innovazioni in grado di
cambiare profondamente la produzione, il lavoro, il commercio, I'educazione, I'informazione, il consumo, il
tempo libero. E il loro ruolo, come fondamentale fattore di sviluppo economico, sociae e umano, acquista
ancora piu rilevanza in considerazione degli effetti della globdizzazione dei mercati, che sposta a livello
mondiae la dimensione della cooperazione, della competizione e della regolamentazione.

Ma per poter cogliere i benefici in termini occupazionali derivanti dalle ICT occorre creare un diffuso
sistema di formazione e qualificazione, correlato alla domanda, indotta dalle tecnologie, dei nuovi profili di
competenze (basati su capacita di problem solving e su skills relaziondi e di lavoro in team) e stimolare
I'utilizzo delle ICT da parte delle aziende, sostenendone il processo di cambiamento organizzativo,
incentivando I'apprendimento e lo sviluppo di innovazioni complementari che consentano il pieno
sfruttamento dei benefici di riduzione di costi del lavoro, del capitale e degli dtri fattori produttivi.

Questo capitolo propone alcuni indirizzi di fondo per pervenire ad un vero e proprio piano per il
conseguimento, anche nel quadro delle politiche per 1o sviluppo delle risorse umane a livello regionale, alo
sviluppo delle opportunita e delle potenzialita legate, alivello regionae, ala Sodeta dell’informazione.

A livello regionale vi é una diffusa consapevolezza del’importanza strategica della  societa
dell’informazione: s individuano, in particolare, tre grandi campi di azione riguardanti rispettivamente gli
“operatori” pubblica amministrazione, le famiglie, le imprese.

Apprendere nella Societa dell’ informazione
Il primo obiettivo da cogliere & quello di una piu estesa afabetizzazione informatica e tecnologica a livello
regionade: per la societa civile e le famiglie I’ obiettivo, a livdlo regionde, & quello di una forte accelerazione
nell’ acquisizione di competenze e consapevolezza sull’uso del computer e dell’accesso a Internet sia nella
fase dell’ apprendimento scolastico siain quella successiva dell’ apprendistato professionale.
La nuova conoscenza che la societa dell’informazione impone, richiede infatti uno sviluppo rapido e
generalizzato di competenze e consapevolezza sull’ uso del computer e dell’ accesso a Internet: questo implica
uno sforzo intenso in direzione dell’investimento, piu che in tecnologia, nella formazione delle risorse umane
che devono utilizzarla e ancor piu rispetto ala sensibilizzazione e assistenza agli utenti finai dei nuovi
servizi telematici.
La Regione intende in particolare promuovere:

la conoscenza le tecniche di utilizzo di Internet e delle risorse multimediali;
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I'utilizzo delle nuove risorse e della nuova conoscenza per apprendere e acquisire nuove
speciaizzazioni;
I’ acquisizione di competenze specialistiche per I’ utilizzo delle nuove tecnologie.

Questa sfida riguarda in primo luogo il mondo della scuola, con particolare riferimento agli Istituti superiori,
e quello della formazione professionale.
Per quanto riguarda gli Itituti scolastici superiori occorrera agire in formazione specifica e aggiornamerto
del corpo docente che dovra far maturare esperienze pedagogiche e professiondizzanti degli studenti
nell’uso creativo delle nuove ICT. Per lalotta ai rischi di huova esclusione di fasce della popolazione nella
societa sempre piu tecnologica, la Regiore intende promuovere la massima diffusione di opportunita di
alfabetizzazione mirata e di accesso pubblico ai servizi telematici.
In questo quadro possibili obiettivi possono essere;

implementazione presso gli Istituti scolastici superiori di una rete locale e dell’ accesso dla rete Internet

con un numero minimo di computer pari ameno a numero degli insegnanti;

agevolazioni per I’ acquisto a casadi un PC da collegare alarete scolastica;

creazione di programmi didattici.
Per quanto riguarda la formazione professionade, il sostegno regionadle ai process di formazione
professionae e di educazione permanente dovra valorizzare al massimo sia I’ utilizzo delle nuove ICT come
strumento didattico, che I'insegnamento delle competenze tecniche, delle logiche procedurali e gestionai e
dei linguaggi necessari per farne il miglior uso e svilupparne nuove applicazioni.

Lavorare nella Societa dell’informazione

L’ obiettivo regionale € quello della creazione di competenze e figure professiondi in grado di cogliere le
potenzidita di sviluppo connesse dla piena diffusione della Societa dell’informazione. La findita € quella di
fornire ad ogni lavoratore I'opportunita di acquisire un'afabetizzazione alle tematiche della societa
dell’informazione prevedendo, ad esempio, forme di incentivazione con contributi proporzionali a costo

delle attivita formative specifiche sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) svolte dai

lavoratori regionali.

| servizi pubblici nella Societa dell’informazione

Per la pubblica amministrazione la Regione mira, nel medio periodo, ala messa in rete di tutti gli uffici
dell’ Amministrazione regionale nonché quelli delle Autonomie Locdi, la ridefinizione dei process
organizzativi e normativi interni e lo sviluppo su tutto il territorio regionale di servizi pubblici per il pubblico
integrati, di facile accesso e convenienti.

L’impiego esteso delle nuove tecnologie informatiche, unitamente ai cambiamenti normativi in atto, possono
contribuire in misura determinante a rendere piu efficace ed efficiente |’ azione amministrativa e di governo a
livello regionde.

In questo ambito la Regione intende quindi avviare misure volte a favorire I'innovazione e strategie di
cambiamento organizzative. Le misure, in coerenza con le strategie delineate a livello nazionae anche nel
quadro delle iniziative del Dipartimento della Funzione Pubblica e dell’ AIPA, dovrebbero coprire almeno tre
campi: (a) I"interconnessione di rete; (b) i process organizzativi e normativi interni; (c) i servizi a pubblico.
Gli interventi dovrebbero riguardare prioritariamente, la realizzazione del servizi per I'impiego, il
cofinanziamento delle iniziative relative allo “sportello unico” per le imprese, gli incentivi (anche a privati)
per le atretipologie di servizi pubblici.

Le imprese nella Societa dell’ informazione

Per la diffusione della Societa dell’informazione nei settori produttivi e nelle imprese, a livello regionale
andranno promossi gli interventi volti a favorire la nascita di iniziative nel campo delle nuove tecnologie
dell’informazione, la ricerca e il trasferimento tecnologico nonché I'individuazione di strumenti e procedure
idonei alo sviluppo del commercio e ettronico.
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Il pieno accesso ala Societa dell’informazione e in particolare I utilizzo dellarete Internet consente, tramite
il commercio eettronico, di abbattere i costi di acquisizione di beni e di sviluppare nuovi candi di
distribuzione dei prodotti e di interazione con i clienti.

L’ obiettivo € quello di promuovere un accesso pit ampio delle imprese al’information technology: questa &

in particolare applicabile alle attivita “tradizionali” di servizio ale imprese, quali |‘informatica, la grafica,

I’audiovisivo, I’ editoria professional e, la formazione, la consulenza e comunicazione aziendae, la pubblicita

L’obiettivo regionale € inoltre anche quello di promuovere lo sviluppo del commercio €eettronico e

dell’industria multimediale regionae. In particolare, la promozione di nuovi servizi pubblici ale imprese su

base telematica e le azioni per la diffusione della “quarta conoscenza’, dovranno aumentare e qudificare la
domanda di tecnologie e servizi espressa dal settore pubblico, stimolando imprese e cittadini al’ utilizzo delle

ICT (per poter beneficiare dei nuovi servizi) e favorendo la crescita diffusa di competenze d'uso e

professionali, che s riverseranno anche dl’interno delle imprese.

Fraleiniziative da promuovere s segnalano:

- Accesso al capitale di rischio e al credito. Andranno promosse la diffusione di fondi chius di
investimento volti a fornire il venture capital necessario a favorire I'innovazione e I'introduzione di
business incubators che dovranno promuovere il rafforzamento delle capacita professionali locali per
iniziative in campo telematico.

Collegamento delle imprese con centri di ricerca e sviluppo. Nel'ambito delle politiche per
I’innovazione, verranno promosse e sostenute iniziative di ricerca e trasferimento tecnologico che
sfruttino a massimo le competenze presenti alivello regionale.

Adeguamenti nel sistema dei pagamenti.

3.7. Lemodalita di attuazione del FSE nelle ar ee Obiettivo 2

Per le aree Obiettivo 2 la strategia regionae prevede il rafforzamento delle azioni integrate e dello sforzo
progettuale atto ad individuare i process che caratterizzano i territori interessati e lo sviluppo ad
collegato. In particolare occorre pervenire ad una piu decisa integrazione delle competenze settoriali e quindi
degli strumenti comunitari a fine di realizzare progetti di sviluppo locale, rafforzamento o integrazione con
progetti inseriti nella contrattazione negoziata (patti territoriali, contratti d'area, intese istituzionali, ecc.). S
trattera di individuare, al'interno di alcuni territori, aree specifiche sulle quali sperimentare percorsi
innovativi perché questi possano rappresentare anche laboratori sperimentali e creazione di buone pratiche e
modelli trasferibili.

L'attenzione nelle zone Obiettivo 2 dell’ Abruzzo va quindi alle metodologie utilizzate, pur nel rispetto degli
ass e misure che caratterizzano I'Obiettivo 3. Sara prevista, inoltre, una concentrazione di risorse in tali
ambiti. L'ammontare sara rapportato ale esigenze specifiche che, anche successivamente, potranno
delinears, ma s garantisce comunque, complessivamente, un differenziale di ameno il 5% nelle nuove aree
Obiettivo 2 rispetto alle aree non territorializzate come viene anche specificato nel Piano indicativo di
finanziamento (Cap.5) del POR.

In tale quadro, acune misure del POR Ob. 3 individuano obiettivi, modalita e contenuti specifici di

intervento nelle aree regionali interessate dall’ Obiettivo 2. In particolare:

- laMisura A/l (Organizzazione del servizi per I'impiego) nelle aree regionali dell’ Ob. 2, in cui emergono
condizioni di maggiore disagio occupazionale ed una minore propensione ala imprenditorialita, prevede
il rafforzamento degli strumenti e de sistemi di accompagnamento al’ autoconsultazione delle
informazioni, dei servizi di consulenza personalizzata e di sostegno ala progettazione d’ impresa, nonché
quelli di diagnosi dei fabbisogni aziendali. Nelle aree in parola, inoltre, il DOCUP ddl’Ob. 2 assegna d
FESR il compito di affiancare, in modo dternativo, il FSE, con azioni mirate al’ adeguamento delle sedi fisiche
dei Centri per I'lmpiego (locazioni, servizi di cura, ristrutturazioni, anmodernamenti etc.).
le Misure A/2 (Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di giovani e adulti nella logica
dell’ approccio preventivo) e A/3 (Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di uomini e donne
fuori dal mercato del lavoro da piu di sei o dodici mesi) privilegiano in modo particolare le aree Ob. 2,
dove s concentra una disoccupazione piu consistente. Per le misure di aiuto, troveranno applicazione i
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criteri stabiliti nella legidazione regionale, che premia sia I’ autoimprenditorialita, che la propensione ad
assumere, che investono territori compresi nelle aree Ob. 2. Meccanismi premianti, anche sotto forma di
sgravi contributivi, di incentivi al consolidamento dei rapporti di apprendistato e dei contratti a causa
mista, al’emersione dal lavoro nero, ala trasformazione part time di rapporti di lavoro findizzata
al’occupazione di giovani e disoccupati di lunga durata, interesseranno in modo particolare
I"insediamento di nuove unita produttive in tali areeregionali.
la misura Misura B/1 (Inserimento lavorativo e rensgimento di gruppi svantaggiati) prevede una prevdente
concentrazione ddl’intervento ndle aree Ob. 2 dove syanno asscurae Snergie tra i Fondi drutturdi ed il Fondo
nazionde (quota regionde) ddle Pdlitiche migratorie, in funzione da dd miglioramento ddle condizioni di
accoglienza (FSE) chedi qudle abitative (FESR) de lavoratori extracomunitari e ddleloro famiglie
la Misura C/1 (Adeguamento dd dgema ddla formazione professionde e ddlligruzione) concentra prevaentemente
gli interventi nelle aree Ob. 2 anche per sodenare interventi di adeguamento delle sedi formative (locazioni, servizi di
Ccura, rigrutturazioni, ammodernamenti etc.), atraverso il concorso complementare dd FESR e dd FSE che
varanno utilizzati quindi in modo da garartire la massma snergia tra gli interventi cofinanziati dai due fondi
grutturdi.
la Misura D/2 (Adeguamento ddle competenze ddla Pubblica Amminigrazione) ndle aree Ob. 2 prevede una
meaggiore concentrazione degli interventi con particolare riferimento dle iniziaive di sosegno dl’ dtuazione ddllo
“gportdlo unico” per le imprese che potranno essere redizzate anche dai Programmi Integrati Territoridi (P.T.)
redizzati nel’ ambito de Docup Ob.2.
laMisura D/3 (Sviluppo e consolidamento ddll'imprenditoridita con prioritaa nuovi becini di mpiego): laL.R. 55/98
dabilisce che le risorse demandate dla creazione di nuovaimpresa Sano concentrate ameno per il 60% ndlle aree dd
territorio regionde ndle qudi la percentude degli iscritti dla 1° dasse dd collocamento, € superiore dla media
regionde. Tdi aree coincidono in larga parte con le aee ddl’Ob. 2 ndle qudi sxa quindi prevaentemente
concentrato l'intervento del FSE.
Misura D/4 (Sviluppare il potenzide umano nel settori ddlla ricerca e ddlo sviluppo tecndogico); ndle aree Ob. 2 §
redizzera una rilevante concentrazione ddl’intervento, anche in conssguenza ddle sue interazioni con le findita
perseguiite dd FESR ndl’ ambito dd DOCUP ddl’' Ob. 2.
Misura E/1 (Accrescere la partedipazione e rafforzare la posizione delle donne nd mercato dd lavoro): ndlle aree Ob.
2, 9 redizzera una prevdente concentrazione ddl’intervento dd POR. Le connessoni con spedfiche azioni
contemplate nd DOCUP ddl’ Ob. 2 riguardano interventi da redizzare sulla bese degli srumenti normetivi regiondli
ed in paticolare @) la redizzazione di dgnificative snergie tra gli interventi infragtrutturdi con findita socidi del
DOCUP Oh. 2, ele azioni di rafforzamento di srutture e sarvizi dla persona contemplate, ddla presante Misurg; b) la
redizzazione, anche con il concorso complementare dd FESR, di uno o pitl incubatori dimpresafemminile, d fine di
far emergere le atitudini imprenditoridi ddle donne ndlle aree che hanno finora dimostrato minori propengioni in ta
N0

Le modalita di attuazione della garanzia del 5% pro capite in piu rispetto ale aree non territoriaizzate le

modalita di monitoraggio da adottare vengono descritte nel capitolo 6 del POR “Disposizioni di attuazione’.
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3.8. Destrizione delle misureindividuate per conseguire gli obiettivi specifici
Misura A/1 - Organizzazione dei serviz per I'impiego

(@ IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

L’ Abruzzo assegna vaenza centrae dla organizzazione di un sstema efficiente, articolato e specidizzato di Servizi
per I'impiego, strumento prioritario per | attuazione degli impegni assunti dal N.A.P. Italia

Sul piano operativo la Regione mira dla creazione di unarete di “Centri per I'impiego” organizzati secondo principi
di specidizzazione e articolazione territoride: solo atraverso una rete funzionamente coordinata a livello regionde
ed integrata, attraverso il SIL, con la dimensione nazionde, s rendera infatti posshile collegare la domanda e
I'offerta di lavoro, ottimizzando le opportunita occupaziondi del sistema produttivo regionde e, d tempo stesso,
consentendo dle imprese di individuare i propri fabbisogni di professionaita, nonché le risorse umane adeguate per
eperienza e specidizzazione a soddisfarli, ovvero adattabili atal fine.

Larete di servizi dl'impiego dovra consentire dltre che il migliore collegamento fra domanda e offerta di lavoro, un
dgnificaivo dispiego di palitiche regiondi attive del lavoro di tipo preventivo, in grado di ddimitare - anticipandole
atraverso azioni mirate di intervento sulle condizioni di base - le dtuazioni di emergenza e di squilibrio
occupazionale.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

L'obiettivo ddla misura € quello di rendere operativa, nei tempi sabiliti dd NAP Itdia '99, e dunque
presumibilmente entro il 2003, la nuova organizzazione de servizi per l'impiego previga ddla legge regionde
16/9/98 n. 76, concernente “Disciplina ddll’ organizzazione del Sistema regionde integrato del servizi al’impiego’.
L’ obiettivo &, perdtro, condizionato dala tempestiva redlizzazione, da parte del Ministero del Lavoro, dd Sistema
Informativo lavoro 8S.l.L.) La legge regionae prevede I'articolazione dd territorio in 14 Centri per I'lmpiego
coordinati dale 4 Province. | Centri servono una popolazione in etalavorativadi quasi 1.100.000 unita, per un'utenza
media pari a circa 80.000 soggetti. Ciascun Centro per I'lmpiego fornira servizi di informazione, orientamento,
consulenza, pre-sdezione, progettazione formativa, percord di inserimento mirato, accompagnamento al’ utilizzo di
strumenti incentivanti. Tutto cid assumendo un gpproccio orientato d “cliente”’, e garantendo la qudita degli
interventi con il ricorso anche dlagtipuladi convenzioni con soggetti privati quaificati.

L'utenza dei Centri per I'impiego € cotituita non solo da persone in cerca di lavoro, ma anche da piccoli e
piccolissmi imprenditori (in Abruzzo I 85,9% delle unita produttive € inferiore a 9 addetti) che necessitano di servizi
indispensabili d consolidamento della posizione ddll’impresa sul mercato, quale condizione essenziae per asscurare
dabilita e crescita dell’ occupazione.

| Centri per I'impiego opereranno attraverso raccordi con il Sigema educativo, la Rete delle imprese, le Associazioni
dd mondo del lavoro e dela produzione, gli organismi espressvi ddle istanze delle categorie svantaggiate,
rgpportandos ; dinamicamente a bacino di riferimento, Sa coinvolgendolo nella programmeazione e gestione degli
interventi, Sa proiettando sul territorio gruppi di lavoro mobili ad devata qudificazione professonde.

In ogni Centro susiste I'esigenza di recuperare un pesante gap tecnologico, in particolare attrezzando
strumentazione informatica adeguata (e conseguente disponibilita di servizi di manutenzione); gppare indispensabile,
inoltre, collegare in rete tra loro, e con Regione, Province, dtri Enti locdi, i Centri per I'lmpiego: il dsema
informativo lavoro (S.l.L.), messo adisposizione dd Ministero del Lavoro, infatti, non € strutturato in ta senso.
Occorreranno a td fine risorse adeguate da dd punto di vida finanziario da in termini di competenze e
professiondita, ed intense azioni formative per il personde, in particolare per quello trasferito, per il quae & urgente
un azione di adeguamento a nuovi compiti.

II Ministero del Lavoro rende disponibili solo la rete dd SIL (ancora in via di redizzazione) ed il software
gpplicativo. Appare dunque indispensabile concentrare |’ attenzione della misura anche sulla creazione di una rete
regionde. Occorrera indltre ativare |l personale trasferito dalo Stato necessita di una intensa azione formativa di
adeguamento a nuovi compiti. Le risorse finanziarie trasferite coprono quas esclusvamente la componente
retributiva. La Regione Abruzzo ha reso disponibili risorse proprie pari a 2 miliardi per il 2000, onde awviare
innovazioni di servizio nelle more della disponibilita del FSE. E stato codlituito I'Ente “Abruzzo Lavoro”, con
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peculiari funzioni di assistenza dla implementazione della rete de Servizi dl’impiego. E staa inaltre attivata una
gpecifica collaborazione con “Butera e partners’, tramite ISFOL, per la elaborazione di moddlli organizztivi.

Il ruolo dd FSE ndl’attivazione di Servizi da cui dipende, in buona misura, I’ attuabilita delle strategie preventive
della disoccupazione di lunga durata, € perdtro fondamentae, e dovra sarvire a risolvere rapidamente e
durevalmente il forte gap di strumentazione e competenze professondi, la cui perdstenza minerebbe
irrimediabilmente |’ attuazione dellariforma.

La Regione Abruzzo assume quae obiettivo qudificante della sua azione anche quello di sviluppare, in dmeno un
Centro per I'lmpiego per Provincia, il SILUS, cui € affidata la missione specifica ddll’ inserimento lavorativo degli
utenti piu svantaggiati, secondo un indirizzo volto a privilegiare concretamente il tema della integrazione socide
(una ddle findita prioritarie ded FSE) e a collocarlo sul tereno opeaivo de servizi specifici e
dell accompagnamento organizzato.

Per le peculiari carétteristiche dell’ gpparato produttivo regionale, in cui predomina la componente ddlla piccolissma
impresa, spesso di matrice artigiana la Regione ha previsto di innestare sui Centri per I'Impiego anche funzioni di
consulenza dle micro imprese, con particolare riferimento ala diagnos e micro-pianificazione degli interventi
formativi.

| nuovi e impegnativi compiti assegnati a Centri per I'lmpiego giugtificano I’esigenza di porre fra le priorita di
questa misura il rafforzamento quditativo e quantitativo della dotazione di risorse umane e professondi: €
necessaria I’ acquisizione sstematica di collaborazioni professondi riferite a molteplici profili atuamente non
disponibili, tra cui, a titolo esemplificativo, eperti di orientamento professonale, sociologi, pscologi, assstenti
socidi, mediatori culturai, tecnici di progettazione formativa, economisti del lavoro, assigtenti ala creazione
d'impresa, agenti di sviluppo ed dtre figure professonali. Tali prestazioni saranno rese in un contesto progettuale
findizzato dl’ erogazione di servizi definiti nd contenuto, nel tempo e nello gpazio, e potranno essere ingtaurate in
forma di rapporti di lavoro dipendente a tempo determinato, o con dtre tipologie di collaborazione per periodi
tempora mente definiti.

L’ampiezza dedle collaborazioni esterne sara gradudmente accresciuta, in relazione ala messa a regime degli
interventi prescritti dalla Strategia europea per |’ occupazione, da cui discende una progressiva estensone della platea
de dedinatari di servizi da rendere prevaentemente secondo un approccio integrato e persondizzato. Nela
prospettiva dell’ avviamento e consolidamento dei Servizi dl’ Impiego, il potenziamento ddla dotazione delle risorse
umane & complementare d rafforzamento logigtico, tecnologico ed organizzativo del Centri per I'impiego.
Particolare rilevanza € assegnata anche dla creazione di una rete regionae con possibilita di connessone per altri
S0ggetti dd sstema Satistico-informativo regionale sul mercato ddl lavoro, alo sviluppo di un’ adeguata azione di
senghilizzazione e informazione su tipologia e findita de servizi digponibili, che sulla loro didocazione. Tutto
questo in un’ottica di collegamento e integrazione cogtante con le politiche di sviluppo in corso nella Regione e con
gli strumenti attuativi di tai palitiche, in particolare con il Docup per le aree Obiettivo 2, in raccordo con il quaeil
Sistema del Servizi per I'lmpiego potra fornire un contributo rilevante sSa per orientare |’ ativita formativa verso i
Settori emergenti di intervento, collegando I offerta di lavoro ale nuove occasioni occupaziondi generate ddla
atuazione ddla drategia e degli interventi previsi dd programma, Sa per sodenere la propensone
al’'imprenditoriditaed a lavoro autonomo, sia per incentivare ladomanda di lavoro.

Le inizigtive da dtivare attraverso il cofinanziamento de FSE nel’ambito di questa misura sono pertanto

riconducibili a seguenti obiettivi operativi:
creare condizioni logistiche, infragtrutturali, tecnologiche e organizzetive idonee a garantire I’ entrata a regime del
sarvizi per I'impiego, secondo standard di dotazioni e prestazioni minimi comuni alivello regionae, in particolare
atraverso interventi rivolti dla infrastrutturazione tecnologica delle sedi ed ala progettazione di moddli
organizzativi e dei servizi daerogare;

- rafforzare in senso quditativo e quantitativo la dotazione di risorse umane e professiondi dei Centri per I’ lmpiego
anche mediante I"acquisizione di collaborazioni specidistiche esterne, la riqualificazione degli operatori interni, la
formazione di nuove figure professiondi;

- implementare moddli di organizzazione a rete del servizi, attraverso la promozione di attivita di raccordo ed
integrazione con atri soggetti e intermediari attivi alivello locae;

- asscurare la gedione persondizzata sitematica dei soggetti in cerca di lavoro e forme di consulenza
individualizzata ale micro-imprese, dotando i Centri per I'lmpiego di risorse professiondi adeguate dla gamma
di funzioni svolte;
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promuovere la conoscenza del servizi per I'impiego, e migliorarne I'immagine presso i potenzidi utenti anche
attraverso specifiche attivita di marketing;

- accompagnare |0 sviluppo dd dstema dell’impiego attraverso il monitoraggio e la vautazione degli asstti
organizzativi, professondi einfrastrutturali conseguiti, e degli standard di servizio attivati.

Per conseguire tai obiettivi potranno essere redizzate indicativamente azioni di:

Aiuti alle persone Assistenza a strutture e Sstemi Accompagnamento
azioni volte agarantire lamessain esercizio e’ aggiornamento | -  senghbilizzazione,
del SIL, lo sviluppo dellarete in direzione degli Enti locdi, la| pubblicita ed informa

creazione di una rete geografica regionde; I'implementazione
dellarete Eures

reperimento  dele competenze professondi  necessarie
mediante assunzione di specidisi e personde esperto, ¢
ingaurazione di dtre forme di collaborazione, per periodi
temporamente definiti;

creazione ed aggiornamento di dstemi informativi, banche
dati, anagrafi individuali;

acquiszione di aredi, atrezzaiure materidi, impianti €
srumenti tecnologici ed informatici, e de relativi servizi di
manutenzione;

auti dl’adeguamento delle drutture fische dei Centri per
I'impiego, con particolare riferimento ale aree obiettivo 2;
progettazione di prototipi e moddli di struttura e di linee
di servizio;

progettazione e redlizzazione di prodotti di supporto;
aggiornamento e riqudificazione de personde dei Servizi
dl'lmpiego e formazione dl’intervento persondizzato;
dedtinatari delle azioni sono: dipendenti delle Amministrazioni
provincidi e della Regione; soggetti trasferiti dal Ministero del
Lavoro; Operatori dellaformazione professonde;
identificazione dei fabbisogni e andis de fluss conness dle
diverse tipologie di rapporto di lavoro, compres i lavori
atipici, e da fluss occupaziondi interni ed esterni a Sigtemi
locdi dd lavoro;

acquiszione di savizi per I'impiego anche mediante
convenzioni con srutture pubbliche e private che operano ndl
mercato del lavoro;

ativazione di Servizi di inserimento lavoraivo degli utenti
svantaggiati in ameno un Centro per I'lmpiego per Provincia
progettazione e redlizzazione di percors mirati di inserimento
lavorativo

Sudi ericerche

azioni volte a promuovere la cooperazione dei Centri per
I'impiego traloro e con qudli di atre Regioni;

zione ddl'utenza aulls
essenza e ulla locdiz-
Zazione de nuovi serviz,

e gle tipologe di
intervento erogate;
redlizzazione ed
accompagnamento dl’ uti-
lizo di dgemi di
autoconsultazione  delle
informazioni;

accompagnamento  dls
acquiszione di standard di
gudita e ddla rdative
certificazione;
consulenza dle
microimpree per  ls
diagnos de fabbisogni €
la pianificazione degli
interventi formativi.

Le azioni dovranno garantire una gestione personalizzata dei servizi rivolti agli utenti, anche attraverso
modalita di consulenza mirata ai lavoratori e ale imprese, una erogazione integrata delle dverse linee di
servizio svolte (informazione, orientamento, incentivi ala creazione di nuova occupazione, misure di politica
ativa del lavoro, percors di accompagnamento ala formazione e a lavoro), anche a fine di redizzare
I"incontro tra domanda e offerta di lavoro sul territorio. |l sistema regionale per I'impiego potra integrare i
servizi offerti, organizzandoli in rete con quelli res da strutture private qualificate.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
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Sarvizi per I'impiego. Operatori del servizi per I'impiego.
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Misura A/2 - Inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro di giovani e adulti nella
logica dell’ approccio preventivo

() IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Obiettivo strategico di questa misura, in coerenza con la Strategia europea per |’ occupazione e con il NAP, e
quello di migliorare I’ occupabilita delle persone in cerca di lavoro, agendo in chiave preventiva per evitarne
I’ingresso nella condizione di disoccupazione di lunga durata.

L’andid dd mercato ddl lavoro regionale fotografa una situazione nella quae i giovani, in particolare, incontrano
forti difficolta ad un inserimento lavorativo quantitativamente adeguato dla offerta di lavoro che esprimono: ne
conseguono fenomeni di scoraggiamento rispetto dla ricerca attiva di un’ occupazione, ovvero la collocazione in
una posizione di prolungata attesa non attiva, che provoca |’ obsolescenza delle competenze professondi detenute,
determinando una progressiva perdita di competitivita sul mercato del lavoro e infoltendo, da ultimo, i ranghi
della disoccupazione di lunga durata

Ne discende la necessita di attivare politiche preventive, che per i giovani contragtino i fenomeni di
scoraggiamento, colmino il gap di informazione sul mercato del lavoro ed il divario tra le competenze acquisite
nella scuola e quelle corrigpondenti ai fabbisogni dell’impresa; per gli adulti che entrino in una condizione di
disoccupazione occorrera intervenire soprattutto sul terreno, della rimotivazione e della formazione mirata
dl’assunzione o dl’avvio di attivita autonome.

In relazione a contesti comunitario e nazionde di riferimento, e dle caratteristiche de mercato dd lavoro
regionde, la findita della misura & dunque quella di gpplicare I' gpproccio preventivo nell’ambito delle palitiche
ative de lavoro. |l riferimento € dle linee guida 1 e 2 indicate nell’ambito del pilastro occupabilita della Strategia
europea per |1’ occupazione, secondo le quai i giovani e gli adulti devono essere inseriti in misure i politica attiva
del lavoro rispettivamente entro un periodo massmo di sei e dodici mes dall’ingresso nella disoccupazione.

Al tempo stesso, permane I’ esigenza (affrontata dala Misura successiva) di una strumentazione di interventi che
affrontino adeguatamente, in condderazione dei tempi obiettivi di inserimento, le problematiche dei soggetti che
cercano lavoro dapiu di 6 mes.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La Misura & essenzidmente findlizzata dla riduzione dei tempi d' attesa della prima o di una nuova occupazione e,
in ogni caso, a contrastare la tendenza dl’inattivita, come conseguente di vuoti assoluti di opportunita. Per i
giovani, in particolare, gli ostacoli dl’inserimento lavorativo discendono soprattutto dalla carenza di precedenti
eperienze lavordive e dd “mismatch” quditativo tra competenze possedute e requisti richiesti dalla domanda di
lavoro.

| sgemi di dternanza formazione-lavoro variamente configurati cogtituiscono il rimedio piu efficace dle
problematiche di inserimento lavorativo dei giovani. La Regione Abruzzo € pertanto fortemente determinata
anche dla luce ddle peculiaita dd mercato del lavoro regionde sopra richiamate, ad attuare un serio
investimento sugli strumenti che s ispirano ale “work-esperiences’ per migliorare | occupabilita giovanile.
Apprendistato, tirocini formativi e di orientamento, piani di inserimento professonde, borse-lavoro, una
formazione inizide rinnovaia ndla prospettiva dell’obbligo formativo a 18 anni, unitamente a servizi di
orientamento, informazione e counsdlling res dai Centri per I'lmpiego, codtituiranno i principdi strumenti ddla
prevenzione.

E opportuno evidenziare che la suddetta strumentazione poggia in parte su un' utenza estesa e rinnovabile nd
tempo, in pate su esperienze gia avviate Sa per quanto riguarda I’ apprendistato (destinato a diventare I’unico
candedi inserimento lavorativo fino a 18 anni) Saper qud cheriguardai Piani di investimento professionae.
Quanto al’ Apprendistato, detinato a diventare I'unico cande di inserimento lavorativo fino a 18 anni, 9
contano in Abruzzo circa 5000 inserimenti I'anno. La tipologia di contratto nel periodo 2000/2006 € destinata ad
incrementars, in ragione del ridimensionamento dei C.F.L. In questa misura sono trattati gli apprendisti assunti
entro 6 mes ddl’iscrizione a collocamento.

Altri canai di inserimento in espansione sono i Piani di inserimento professionale ed i tirocini formativi e di
orientamento, che suscitano I’ interesse sia delle Aziende, che degli Enti pubblici.
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La Regione ha promosso, nella programmazione '99, I'attivazione di “Sportelli Stage” a cura delle
Associazioni di categoria datoriali, che recepiscono le richieste aziendai di tirocini, PIP, borse lavoro etc e se
ne fanno strumento di informazione e conoscenza dl’ utenza interessata ad esperienze di formazione on the job
operando in sinergia con i Centro per |’ Impiego.

L’iniziativa cogtituira ulteriore oggetto di intervento nel periodo 2000/2006. Sul terreno della formazione
iniziale attuativa dell’ obbligo formativo, saranno sperimentati percorsi di nuova concezione articolati secondo
una didattica fortemente personalizzata e I'integrazione tra i vari soggetti, tale da permettere la continuita
formativa e la spendibilita dei crediti. La sperimentazione sara attuata dalle Agenzie formative ricercando
opportune collaborazioni con Igtituti scolastici, aziende, parti sociali, organizzazioni datoriai, servizi territoriali
per I'impiego e sara rivolta a giovani che abbiano assolto I’ obbligo scolastico. La proposta di formazione
inizidle deve essere articolata applicando la metodologia delle unita formative capitalizzabili favorendo
I’alternanza; applicando la strategia di “simulazione di impresa’ e nuove tecnologie didattiche sostenute
dall’attivita di tutor; consentendo I'acquisizione di competenze riferite ad una qudlifica professionae;
sviluppando la personalizzazione dei percorsi, a partire dalle conoscenze gia possedute dai giovani; prevedendo
lapossibilitadi uscitaa termine del primo anno, con I’ acquisizione di una certificazione.

Per gli adulti disoccupati il rischio che i tempi di reinserimento oltrepassino i 12 mes sara contrastato non solo
con azioni di rimotivazione ed orientamento, ma anche con una formazione specifica finalizzata a lavoro, con
aiuti al’assunzione, incentivi a lavoro autonomo (trattati in Asse D) che ottimizzino le competenze gia
detenute, tipologie di intervento gia sperimentate efficacemente negli anni precedenti, soprattutto gtraverso la
legidazione regionale di sostegno al’ occupazione.

Particolare importanza s attribuisce, data la condizione stagnante della domanda di lavoro, agli strumenti di
Palitica attiva dd lavoro che puntano a vaorizzare la propensione d lavoro autonomo di giovani e disoccupdti.

Nella misura sono individuati i seguenti obiettivi operativi:

garantire a giovani in uscita dall’ obbligo scolastico il conseguimento dell’ obbligo formativo al’interno dei
tre canali previsti (scuola, formazione, apprendistato), con particolare riguardo a coloro che non proseguono
nel percorso scolastico;

ridurre i tempi di attesa dei giovani e degli adulti nell’ entrata e nel reinserimento nel mercato del lavoro,
intervenendo sia da lato della domanda che ddll’ offerta in particolare con esperienze guidate in ambienti
lavorativi, aternanza tra formazione e lavoro, formazione finalizzata al’ inserimento lavorativo dipendente
ed a lavoro autonomo, aiuti all’ assunzione, etc.;

aumentare |’ efficacia delle politiche attiche del lavoro attraverso approcci individualizzati ed integrati,
misure di accompagnamento, azioni di rafforzamento e di sviluppo del sistema dell’ offerta.

Per conseguire tali obiettivi potranno essere redizzate le azioni di seguito specificate, attraverso le quali s
prevede di redizzare indicativamente una copertura annuale delle persone da trattare nei Centri per
I"Impiego variabile dal 70 a 80 % dei potenziali destinatari delle diverse linee di intervento, che attual mente
ammontano complessivamente a circa 16.000 persone.

Aiuti alle persone Assistenza a strutturee sistemi | Accompagnamento
- informazione, orientamento, bilancio di  competenze, | - monitoraggio e vadutazione| -  informazione e
counsdling persondizzaio; ddle moddita di integrazione| pubblicdzzezione ddle
- interventi di orientamento ed azioni di dtemanzainsaiti | traazioni; ativita

dl’interno ddlafasciaddl’ obbligo scoladtico.
- formazione inizide innovativa
al’ assolvimento dd I’ obbligo formetivo;

findizzeta

rilevazione de fabbisogni;
supporto dl'integrazione ddle
azioni;

misure necessaie  a
favorire I'acceso e la
fruizione da iz

- formazione mirda dl’'insgrimento, rensimento in|- sogegno dl'atuezione| offati da pate di
ativita produttive e di sarvizio, in forma autonoma o|  ddl’obbligo formativo| soggetti non completa
dipendente atraverso la diffusone di| menteautonomi

- interventi in materia di goprendidato, ed in paticolare|  nuovetecnologie
formazione esernadl’ Impresa; - dudi ericerche

- sodegno formativo ad dtretipologie di contratto a causa
migae/o di primo inserimento;

- promozione di work experience (dages, P.I.P,, tirocini
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formativi, borse-lavoro ec);

- vouchersformaivi individudi;

- auti dle assunzioni, anche secondo canoni di flesshilita,
ed dlatrasformazione atempo indeterminato di contratti
acausamiga;

Si ritengono opportune acune ulteriori specificazioni.

- La Regione assegna particolare priorita ale azioni dtrutturate in termini di percors integrati  fortemente
personalizzati, in grado di definireitinerari mirati di o di rientro nd mondo de lavoro.

- le azioni di informazione, orientamento e counsdling rappresenteranno il primo strumento di contatto tra i
riformati Centri per I'lmpiego ed i giovani inoccupati. Per i disoccupati adulti, esse cogtituiranno momenti di un
percorso integrato di accompagnamento dla rigppropriazione di una condizione lavorativa, che presuppone
anchefad di rimativazione e bilancio di competenza, formazione, aiuti economici etc.

In tema di orientamento, saranno rinnovate ed arricchite le esperienze di diffusione della cultura d'impresa

tragli dlievi degli igtituti superiori.

Le azioni di formazione s caratterizzano per la loro funzione di supporto ala realizzazione di progetti

integrati a fini dell’inserimento/reinserimento lavorativo. Per i giovani usciti dall’ obbligo formativo queste

azioni sono anche finalizzate a sostenere I’ eventuae rientro nel sistema scolastico e ad accedere ai percors

di formazione superiore previsti nell’ asse C.

Nella formazione di base, la Regione privilegia, anche in termini di disponibilita finanziarie, quella che

accompagna I’instaurazione di rapporti di apprendistato, canae strategico della transizione dalla scuola a

mondo del lavoro. L’ Apprendistato s presta infatti a soddisfare le esigenze di qualificazione di giovani che

manifestano difficolta a convivere con modelli scolagtici che privilegiano il momento teorico, offrendo nel
contempo risposte tempestive e adeguate alla domanda di figure professionali non sufficientemente presenti
sul mercato del lavoro.

Si rilevano acuni divers profili di criticitd, che s esplicitano di seguito con i possibili rimedi:

- la condgenza numerica del fenomeno evoca I'esigenza del persistere di una linea di intervento
direttamente finanziata dallo Stato;

- la dispersione degli apprendisti sul territorio; (s parte da un rapporto medio di 1,6 apprendisti per
impresa), cui potrafars fronte con il coinvolgimento, in fase atuativa, del Sistema scolastico;

- il disservizio recato alle attivita produttive di piccole dimensioni, ed in particolare a quelle artigiane, dal
distacco di una o piu unita lavorative per un monte ore relativamente consistente, richiedera una capillare
attivita di informazione e sensibilizzazione, contributo positivo potra venire da coinvolgimento degli
Enti bilaterali sia in funzione di stimolazione, che in fase di affinamento dei contenuti delle attivita
formative per le diverse figure professionali.

Un’'azione mirata di riqualificazione dei Formatori (in parte gia avviata, in questa Regione, nell’ambito delle

azioni 1b di cui dla L. 236/93), da sviluppare in Asse /C, costituira, infine, lo strumento per rendere

disponibili Formatori e tutors di Apprendistato e per riconvertire, in parallelo, parte del Sistema formativo
regionale.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Giovani in stato di disoccupazione da non pit di 6 anni; adulti disoccupati da non pit di 12 mes (le categorie
sono dettagliate nel completamento di programmazione).
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Misura A/3 - Inserimento e renserimento nel mercato del lavoro di uomini e donne fuori dal
mercato del lavoro da piu di sei o dodici mes

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Attraverso le azioni che s intende attivare con questa misura la strategia regionale per le risorse umane punta
ad aggredire piu incisivamente i fenomeni della disoccupazione di lunga durata, che in Abruzzo conservano
una incidenza (cosi come emerge dall’analis di contesto) piu significativa che nell e atre Regioni del Centro
Nord.

In particolare i dati rilevati nell’analisi di contesto esposti fotografano una situazione nella quale i giovani e
le donne, soprattutto, incontrano forti difficolta ad un inserimento lavorativo quantitativamente adeguato dla
offerta di lavoro che esprimono potenziamente: ne conseguono fenomeni di scoraggiamento rispetto ala
ricerca attiva di un’ occupazione, ovvero la collocazione in una posizione di prolungata attesa non attiva, che
provoca |’ obsolescenza delle competenze professionali detenute, determinando una progressiva perdita di
competitivita sul mercato del lavoro.

La tendenza dl'aumento dei disoccupati di lunga durata, insieme a dati sui tempi di ricerca di
un’occupazione ed a queli sul livello assoluto degli occupati rivelano, del resto, una condizione
sostanzialmente stagnante della domanda di lavoro, che riflette problemi strutturali di un sistema economico
in corso di razionalizzazione e consolidamento. Cio significa che le difficolta di inserimento non hanmo
portata contingente, per cui, accanto a rafforzamento delle azioni preventive di cui ala misura A.2,
un'azione continua e decisa di tipo “curativo”, volta ad incidere positivamente sulla capacita di collocars o
ri-collocars sul mercato del lavoro regionde, € non solo coerente con le caratteristiche del mercato del
lavoro, ma indispensabile per evitare effetti di spiazzamento e possibili tensioni socidi. Vanno anche
considerati i rischi che a raggiungimento di una soddisfacente coesione interna frapporrebbe il cronicizzars
di sacche patologiche di disoccupazione nelle aree del territorio regionae pit squilibrate dal punto di vista
degli indicatori del Mercato del lavoro. In tali aree, che insistono tutte in obiettivo 2, potrebbe risultare
indebolita anche I’ azione di atri fondi strutturali.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Nella misura sono individuati i seguenti obiettivi operativi:
garantire I'inserimento e il reinserimento nel mercato del lavoro dei disoccupati di lunga durata,
intervenendo sia dal lato della domanda che dell’ offerta in particolare con esperienze guidate in ambienti
lavorativi, aternanza tra formazione e lavoro, formazione finalizzata all’inserimento lavorativo, aiuti
all’ assunzione, incentivi al lavoro autonomo;
aumentare |’efficacia delle politiche attive del lavoro attraverso approcci individudizzati e integrati,
misure di accompagnamento, azioni di rafforzamento e di sviluppo del sistema dell’ offerta.

Nella presente misura s assume come rivelatore di uno stato di disoccupazione di lunga durata periodi di
ricerca dell’ occupazione superiori a 6 mesi per i giovani ed a 12 per gli adulti. S tratta di operare attraverso
politiche attive a carattere integrato in grado di mettere in campo l'inseme degli strumenti di intervento
diretti ad incidere sulle condizioni ala base della disoccupazione di lunga durata.

Occorrera quindi intervenire soprattutto sul terreno del bilancio delle competenze, della rimotivazione, della
formazione professonale mirata all’assunzione o all’avvio di attivita autonome. In paticolare assumono
rilevanza determinante, sia pure in una logica di integrazione dei percord, |’ outplacement, I’incentivazione
al’inserimento lavorativo dipendente (anche attraverso rapporti flessibili, quali il part-time, lo job-sharing, i
contratti a termine), e la promozione incentivata dell’ autoimprenditoridita, facendo leva soprattutto sulle
competenze detenute e sul loro rafforzamento. Va inoltre imputata ala presente misura la formazione esterna
degli Apprendisti assunti decorso un tempo superiore a6 mesi dall’iscrizione a collocamento.

Per conseguire tali obiettivi potranno essere redizzate, indicativamente, azioni di:
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Aiuti alle persone Assistenza strutture e sigtemi Accompagnamento
- informazione, bilancio di competenze, | - Monitoraggio e vautazione|- creazione di “incubatori” di
rimotivazione, orientamento e counsdling| ddle moddita di| impresa per il sostegno a
persondizzati; integrazione tra azioni; cooperaive e societa  di
- work experience, (stage, tirocini, P.I.P., |- rilevazionede fabbisogni lavoratori in uscitada LSU o
borse lavoro etc); supporto dl’'integrazione| LPU;
- formazione mirata all’inserimento| ddleazioni. - outplacement;

/reinserimento lavorativo, dipendente
0 autonomo;

studi ericerche;

informazione e pubbliciz-
zazione delle attivita;

misure necessarie a favorire
I’acceso e la fruizione de
servizi offeti da pate di
S0ggetti non  completamente
autonomi

- interventi in materia di Apprendisteto, ed -
in  paticolare  formazione  esterna
al’ Impresg;

- interventi formativi nell’ambito di altri
rapporti a causa mista e/o di primo
inserimento contemplati dalla normativa
nazionale;

- incentivi  dl’assunzione, anche secondo
canoni di flessibilita, secondo la disciplina
dettata ddla normativa lavorigica
regionde,

Si precisa ulteriormente che:

- gli incentivi ale assunzioni riguarderanno la fascia dei soggetti di eta superiore a 24 anni, decorsi piu di
12 mes dall’insorgere della disoccupazione. Ess saranno corrisposti secondo la normativa lavoristica
regionae, a fine di implementare, nel rispetto della normativa comunitaria, un quadro di convenienza
aggiuntiva, capace di determinare il necessario coinvolgimento del mondo produttivo nella lotta alla
disoccupazione. L’offerta di interventi formativi completera il pacchetto delle agevolazioni, creando
motivi di interesse ulteriore per I'lmpresa. Sono contemplate incentivazioni ridotte per assunzioni part-
time od atermine.
| percors di outplacement, che i Centri per I'lmpiego attiveranno con il concorso di organismi
specializzati, riguarderanno gli adulti che non recuperino una condizione occupazionae durevole nei 12
mes dall’insorgere della disoccupazione.

Trale azioni di reinserimento dei disoccupati di lunga durata, assumono peculiare rilevanza quelle rivolte
a consolidamento della posizione occupazionale dei lavoratori socidmente utili. A tal fine, la Regione
ricerchera anche partnership con organismi di promozione di lavoro ed impresa.

S richiamano, in quanto compatibili, le argomentazioni svolte nella Misura A/2 in tema di work-
experience ed Apprendistato.

Le azioni che verranno promosse in questa misura dovranno caratterizzars come percorsi integrati e
individualizzati, e sviluppars secondo una logica di filiera di azioni successive per |’accompagnamento a
lavoro. Le azioni di formazione s caratterizzano per la loro funzione di supporto alla realizzazione di
progetti integrati ed hanno la findita di rafforzare le competenze ai fini dell’inserimento/reinserimento
lavorativo. Nella realizzazione delle azioni, s avra riguardo alle differenti tipologie di utenza della misura,
valutando I’ efficacia degli strumenti in relazione a fabbisogno di intervento dei target individuati. Nel caso
di disoccupati adulti con precedenti esperienze lavorative, la preliminare attivita di orientamento, realizzata
tramite il bilancio delle competenze, assolve una funzione primaria di rimotivazione del soggetto, e facilita
I’individuazione delle modalita di reingresso d lavoro. Nel caso dei govani un fattore determinante ai fini
dell’inserimento lavorativo € individuato nella possibilita di vantare una esperienze in ambienti di lavoro: per
ess, lework experiences costituiscono, dunque, uno strumento particolarmente utile.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
Persone in cerca di occupazione da oltre 6 mesi, se giovani, da oltre 12 mesi, se adulte. Apprendisti assunti
daoltre 6 mes dallaiscrizione a collocamento.
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Misura B/1 - Inserimento lavorativo e reinserimento di gruppi svantaggiati

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

La misura persegue, in coerenza con una delle principali funzioni assegnate a FSE, la “promozione delle

pari opportunita nell’ accesso al mercato del lavoro con particolare riguardo ai soggetti esposti d rischio d

esclusione social€e’.

L’obiettivo strategico sotteso, pertanto, € quello di impedire che sulle cause di emarginazione che

caratterizzano lo status delle persone che subiscono fattori culturai di discriminazione, handicap fisici,

condizioni di vita e socidita a di sotto della media, non sovrappongano, amplificandole, le ricadute negative

della disoccupazione.

La misura punta quindi a definire una strategia specifica di estensione qualificata delle politiche formative e

delle politiche attive del lavoro per le categorie svantaggiate, in un quadro di innovazione dei moddli di

intervento finora sperimentati, secondo un approccio teso a mettere in primo piano la findita

ddl’integrazione nel mercato del lavoro.

La strategia che viene sviluppata nell’ ambito dell’asse B s giova fortemente, dunque; di tipologie di servizi

attivati con la misura A/l, in particolare de SI.L.U.S., Servizi di inserimento lavorativo degli utenti

svantaggiati, cui & affidata la missione specifica dell’inserimento lavorativo delle categorie deboli, capaci di

fungere da riferimento per il raccordo tra I’ offerta di lavoro delle categorie svantaggiate ed una potenziale

domanda di lavoro, interessata e stimolata dai nuovi strumenti previsti alivello nazionale e regionae.

Le prioritadi intervento attengono dunque al’attivazione di politiche attive del lavoro mirate alle peculiari

esigenze delle categorie disagiate e arischio, articolate di normain:

- percors integrati di orientamento, formazione e accompagnamento a lavoro (o in segmenti di tali
percorsi strutturati secondo unalogica modulare);

- azioni di informazione, bilanci di competenze, counselling motivazionale e sostegno psicosociae.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La misura persegue tre obiettivi operativi, identificati in relazione a target dei destinatari:

e promuovere opportunitadi lavoro per i disabili;

» favorirel’integrazione dei lavoratori immigrati;

» rafforzare |'occupabilita di detenuti, ex tossicopendenti, ex alcoolisti, soggetti sieopositivi, ed atre
categorie svantaggiate

a) In coerenza con la risoluzione del Consiglio Europeo del 17 giugno 1999 relativa alle pari opportunita di
lavoro per i disabili, in Abruzzo lamisuramiraa
- promuovere opportunitadi lavoro;
- awiareiniziative preventive e ative per I’inserimento nel settore privato;
- considerare la societa dell’ informazione come opportunita di lavoro;
- operarein un’otticadi strettaintegrazionetrai fondi strutturali europei.
Nella strategia di misura le azioni rivolte ai disabili vanno realizzate assumendo a riferimento soprattutto le
disposizioni della legge 68/99, con particolare riguardo alo strumento delle convenzioni di integrazione
lavorativa e la normativa regionale (L.R. 55/98). Tali norme assicurano a disabile formazione, sostegno,
consulenza e tutoraggio anche in costanza di svolgimento del rapporto; a datore di lavoro, sgravi
incentivanti, mobilita, assunzione flessibile, rimborsi forfettari per |’ adeguamento del posto di lavoro, tirocini
finalizzati alla assunzione, etc..

L’inserimento lavorativo dei disabili presuppone, infatti, un approccio multidirezionale, i cui capisadi nella

strategia della Regione Abruzzo possono essere sintetizzati come segue:

- creare strumenti capaci di dare unitarieta e continuita ali interventi, coinvolgendo e integrando i divers
soggetti che sul territorio operano a favore dei disabili: strutture sanitarie pubbliche, equipe socio-
psicopedagogiche; parti sociali; cooperative e gruppi di volontariato, associazioni di categoria, istituzioni
scolastiche, etc;
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- orientare il sistema verso percors di inserimento lavorativo mirato, con rinnovata componente
formativa, incentivi economici adeguati, estesi anche al’ ergonomizzazione delle postazioni di lavoro;

- promuovere il teldlavoro, come moddita di inserimento lavorativo coerente con le indicazioni
comunitarie, in ordine ale potenziaita della“ societa dell’ informazione;

- rafforzareil ruolo e le competenze delle cooperative sociali nell’ azione di supporto a disabili;

- adeguare le competenze di quanti sono chiamati ad intervenire sui disabili e a fornire nuovi servizi per
I’inserimento lavorativo;

- favorire, anche mediante opportune forme di tutoraggio, I'inserimento dei disabili nelle attivita formative
ordinarie;

- sostenerelacreazione d' impresaed il lavoro autonomo con modadita incentivanti specifiche;

b) | lavoratori immigrati, in questa fase dello sviluppo regionale costituiscono una risorsa rilevante per

divers segmenti del sistera economico abruzzese.

Gli interventi (da finanziare attraverso il FESR/Ob. 2 ed il Fondo nazionale per le politiche migratorie) di

recupero e valorizzazione del patrimonio abitativo esistente, possano far compiere un sato di qudita a

processo di integrazioni di comunita ormai stabilizzate.

Gli interventi da avviare in favore degli immigrati a valere sul FSE sono complementari, nella prospettiva

dell’integrazione dei gruppi interessati, a quelli sopra indicati, e guardano tanto ale comunita stabilizzate,

quanto a possibili nuovi ingressi. Ess attengono:

- dl'dlestimento di servizi di prima informazione e accoglienza, diretti anche ad indirizzare I’ utenza verso
le diverse opportunita di inserimento lavorativo;

- dlaformazione linguistica ed ala conoscenza del contesto socio-istituzionale;

- dla formazione professonae finalizzata ad accrescere le competenze trasversali, e ad elevare e
rafforzare le competenze di base, contrastrando |a bassa competitivita soggettiva degli immigrati.

Va inoltre supportata, I'iniziativa imprenditoriale, attraverso I'alestimento di forme di consulenza,

I’erogazione di piccoli sussidi, in particolare ale micro-imprese che utilizzino come fattore propulsivo

I’ elemento etnico.

c¢) Né quadro degli interventi a sostegno delle dtre categorie svantaggiate, infine, la misura prevede

iniziative mirate, da attivare anche avvadendos di modalita e strumenti di intervento gia disponbili nella

normativaregionae (l.r. 55/98). In particolare:

- interventi di socializzazione e iniziative di riprofessonalizzazione, attuati di concerto con organismi
istituzionali operanti sul territorio (case circondariali e servizi socidi);

- interventi di sostegno dl’avvio di attivita autonome nonché percors integrati ed incentivati di
inserimento nel lavoro dipendente.

Nell'implementazione della misura, s terra conto delle esperienze gia sperimentate a livello regbnale,

evitando di riproporre i limiti che in taluni cas ne hanno caratterizzato I'attuazione (per esempio:

discontinuita delle azioni dirette agli ex tossicodipendenti; eccessiva lunghezza dei corsi di formazione per i

detenuti, che hanno dato luogo per questo atassi di abbandono troppo eevati soprattutto nella fase finae).

L’ attuazione degli indirizzi sopra esposti richiede anche interventi di “manutenzione” delle competenze dei

formatori, da adeguare alle specifiche esigenze dell’ utenza di riferimento.

Il rafforzamento delle linee di azione rivolte ai gruppi svantaggiati esige la messa in opera di un organico

sistema di analisi, monitoraggio e assistenza tecnica.

La Regione Abruzzo ata fine intende promuovere un “ Osservatorio per I'inclusione sociale’, quale struttura

sperimentale operante al’interno dell’ Ente strumentale “ Abruzzo Lavoro”, in grado di fornire informazioni e

conoscenze ai Centri per I'impiego, ed in particolare ai S.I.L.U.S.; progettare azioni integrate di

informazione-formazione-consulenza; prestare assistenza tecnica specifica ala Regione e dle Province nella

programmazione di interventi formativi e di politiche attive del lavoro per i gruppi svantaggiati.
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Per conseguire tali obiettivi, potranno essere indicativamente realizzate azioni di:

Aiuti alle persone

Assistenza strutture e sistemi

Misure di accompagnamento

- Informazione, bilancio di
competenze, orientamento,
counsdling persondizzato

- percors integrati di  orientamento,

formazione e accompagnamento a
lavoro autonomo e dl’inserimento
lavorativo dipendente

- incentivi dle  assunzioni
al’ autoimprenditoridita
-azioni di  prima  accoglienza,
formazione linguistica, educazione
dla conoscenza dd contesto socio-
idituzionde e socidizzazione degli
immigrati

- formazione professonde mirada a
recuperare  ed  accrescere e
competenze di base e trasversdi

- as5denza  dla preparazione  di
busness plan, ed dla gesione di
impresa

ed

- implementazione di

d andis e monitoraggio
condotte  atraverso  un
“Ossarvatorio regionde per
I'inclusone
supporto dei S.I1.LU.S. edela
programmeazione regionade

- codtituzione di banche daii.
- azioni di formazione degli

operatori di percord integrati,
d pesonde ddle imprese
socidli, di personde
gpecidlizzaio ndl  tutoraggio
personalizzato -

- dudi ericerche
- monitoraggio e vautazione

degli interventi attivati

ativita

socidée’, a

- tutoraggio per Iinserimento
lavorativo

- sostegno ndle attivitaformaive;

- azioni di cadtere  socio-
pedagogico

- promozione del tele-lavoro

- sodegno  dl’adeguamento  dele

postazioni lavorative del  disdbili,
ga in funzione ergonomica, che di
promozione dd teldavoro, ed dtre
misure di sostegno dle imprese per

I'adettamento  ddle  tecnologie
findizzate dl’inserimento
lavorativo dei disabili

- convenzioni  per  I'insrimento
lavorativo dei disabili, a send della
. 68/99

- azioni di senshilizzazione,

informazione e pubblicita

(@) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Rientrano tra i degtinatari della misura i soggetti esposti a rischio di

psichiche, socidli, indicativamente riconducibili alle seguenti categorie:
- Soggetti portatori di handicap fisici e mentali;

- Detenuti ed ex detenuti;
- Immigrati extracomunitari;
- Nomadi;

- Tossicodipendenti ed ex tossicodipendenti;

- Sieropositivi;
- Alcolisti ed ex acolisti;

- Personeinquadrabili nei fenomeni di nuova povertg;
- Persone che intendono uscire dal circuito della prostituzione;

- Soggetti arischio di devianza

Rientrano inoltre trai destinatari della misura:
- Personde che opera nei servizi sociai, compres gli appartenenti ale Associazioni di volontariato e gli

operatori delle cooperative socidi;

- Formatori, operatori scolastici, datori di lavoro, parti sociali.

marginalita sociale per cause fisiche,
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Misura C/1 - Adeguamento del sistema della formazione professionale e ddll'istruzione

(2)IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

L’ obiettivo della presente Misura e il miglioramento della qualita del sistema della formazione professionale
regionde e I'adeguamento di quello ddl'istruzione, nell'ottica della crescente integrazione dell'offerta
formativa.

Tale obiettivo assume carattere di priorita e di urgenza in quanto obiettivo orizzontale cui sono collegati
molti altri aspetti della strategia alla base del P.O.R: la creazione di un sistema formativo integrato
(formazione professionale, scuola, lavoro) implica a livello regionale un'assegnazione di massima priorita
al'innalzamento della qualita dell'offerta formativa, che presuppone la rapida attivazione di azioni sistemiche
(certificazione della qualita dell’offerta ed accreditamento dei soggetti formativi, analis dei fabbisogni,
sviluppo delle capacita di monitoraggio, valutazione, etc.), anche ricorrendo a forme di intervento innovative
e dl'apporto di eventuali strutture esterne quadlificate.

Obiettivo del POR € quindi quello di proseguire il processo di trasformazione e innovazione del sistema
formativo regionale (avviato con il passaggio dall’Ob. 1 al’Ob. 3 gia dl’inizio del 1997), concentrando nei
primi anni del nuovo periodo di programmazione gli interventi volti ad innalzare, rendendoli certificabili, i
livelli di qualita fino ad avvicinare il grado di efficienza ed efficacia che caratterizza i piu avanzati sistemi
formativi delle regioni del Centro Nord. Tae obiettivo implica, in termini di strategia di misura, la
realizzazione di una linea di intervento diretta al miglioramento del sistema regionale di offerta formativa, da
conseguire nelle more dell’ attivazione del sistema di accreditamento, attivando azioni di certificazione della
qualita e dando priorita — nel rispetto della trasparenza delle procedure — agli affidamenti ale strutture
formative in possesso di tale certificazione;

(D)OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La strategia ala base di questa misura mira a conseguire un deciso rafforzamento del sistema di formazione
professionae e dell’istruzione. Lo scopo € quello di costruire un nuovo sistema formativo integrato, basato
sul raccordo fra formazione professionale, scuola e lavoro e sull'interazione di pit soggetti istituzionali in un
contesto, come quello della Regione Abruzzo, che curi il rafforzamento del sistema formativo regionae e
I’attuazione del decentramento amministrativo e della delega alle Province in materia di Formazione
professionale s caratterizzano come fas speculari di uno stesso processo di razionalizzazione e
modernizzazione.

La strategia della misura prevede dtresi il miglioramento della qualita del sistema educativo, da redizzare
soprattutto aumentando la dotazione tecnologica ed informatica delle istituzioni scolastiche anche a fine di
favorire I’ apprendimento e I’ utilizzazione di tecnologie e strumenti innovativi.

La strategia della misura pud essere articolata pertanto nei seguenti obiettivi operativi:

* qudlificare I'offerta formativa nella prospettiva dell'accreditamento;

* migliorarelaquaitadel Sistemadell’Istruzione;

» rafforzare I’ organizzazione regionale con il potenziamento dei sistemi informativi e telematici per la
gestione delle politiche attive del lavoro e lo sviluppo e I'innovazione nelle modaita di gestione ed
erogazione ddll’ offerta formativa.

Il primo obiettivo operativo s articola nei seguenti contenuti:

- Qualificare |’ offerta formativa

Nella prospettiva dell’accreditamento delle strutture formative, s tratta di avviare azioni in grado di
concretizzare il principio del controllo preventivo della affidabilita dei soggetti attuatori delle attivita di
formazione finanziate con risorse pubbliche, circoscrivendo ad un novero di strutture in possesso “a priori”
di requisiti di qualitalaricercadegli affidatari.

La Regione promuovera, in questa misura, azioni propedeutiche all'accreditamento del soggetti formativi,
sostenendo 'acquisizione di certificazioni 1SO 9001 e la messa a disposizione di staff di consulenti per la

P.O.R. OB. 3 - Regione Abruzzo Pag. 54




verifica ddla sussistenza dei requisiti minimi e la definizione di percors ottimai di avvicinamento agli
standard. Si terra conto delle esperienze gia redizzate in atri contesti del CentreNord, per definire e
sperimentare criteri autonomi di accreditamento.

La Regione intende inoltre perseguire la linea della redlizzazione di interventi mirati all’adeguamento delle
sedi formative, nell’ambito di apposite azioni da prevedere nel Docup dell’Ob. 2 sulle quali impegnare il
FESR, nel presupposto che s tratta di infrastrutture che “...contribuiscono all’aumento del potenziae
economico, alo sviluppo, al’adeguamento strutturale ed al’ occupazione durevole’. Le azioni in questione
potranno integrars nel Piani di ristrutturazione degli Enti di formazione, non appena sara disponibile la
relativa disciplina statale; il concorso del FSE atterra ai profili di adeguamento delle sedi divers da quelli
infrastrutturali.

Un'dtra opzione prioritaria s sostanzia in iniziative findizzate dla connessione delle sedi formative
accreditate o in possesso di certificazione di quditacon il SIL e con larete dei Centri per I Impiego.

A partire da 30/6/2002, le strutture formative in possesso di certificazione di qudita avranno priorita
assoluta negli affidamenti.

Si procedera all’accreditamento delle strutture formative, secondo gli standard stabiliti dal Ministero del
Lavoro, indicativamente entro la data del 30/6/2003.

- Certificazione e crediti

Parallela e complementare a percorsi che sfocino nell’ accreditamento sono la ricerca di modalita nuove di
certificazione delle attivita formative, e la costruzione di un sistema di crediti formativi riconosciuti dai
divers Attori del processo di integrazione.

Anche in questa materia S guardera con attenzione ale esperienze avviate sul territorio nazionale (a seguito
della legge 196/97), ricercando intese con Regioni “pilota’, e conferendo appositi incarichi a strutture
specidizzate in grado di garantire certezza ed efficaciadi risultati.

Saranno inoltre sviluppate azioni finalizzate all’accorpamento ed alla standardizzazione delle qualifiche
professionali regionai. Paralelamente, s avviera la progettazione e la sperimentazione di nuovi modelli di
formazione inizide e di integrazione dei sistemi, nell'ambito dell'obbligo formativo. La questione & stata
sviluppata nella Misura A/2.

- Analisi dei Fabbisogni

Nella prima meta del periodo, verra rafforzata I’andlis della domanda di professionalita, operando in stretto

raccordo con il sistema Camerale (progetto Excelsior) e con gli Enti bilaterali, per configurare un sistema

organico e permanente di rilevazione dei fabbisogni formativi regionali. S procedera conseguentemente a

definire le figure professionali ed i relativi percors riconducibili alle professioni e ai settori emergenti o in

espansione. A ta fine sara valorizzata e implementata |’ esperienza dei C.1.R. (Centri di Interesse Regionae),

avviata utilizzando risorse proprie nella fase precedente di programmazione. | C.I.R. sono A.T.l. composte

da Universita e Centri di ricerca, Imprese, Agenzie formative; sono findlizzati dla rilevazione dei

fabbisogni formativi settoriali, alla progettazione di percors innovativi conseguenti ed ala loro

sperimentazione, con riferimento a segmenti specifici della produzione o dei servizi.

Andrainoltre adeguatamente implementato il partenariato operativo anche attraverso:

- scambi di esperienze, informazioni, risorse umane tra centri di formazione, centri di orientamento, centri
per I'impiego, sia nell'ambito di una stessa regione, sia con le atre regioni del Centro-Nord e d’ Europa;

- losviluppo di progetti in partenariato tra Centri di formazione e Centri per I'impiego.

- Risorse Umane

Il rafforzamento del sistema non pud prescindere da un’intensa azione di riqualificazione delle risorse
umane, nel senso di rafforzarne le competenze, e di sviluppare la cultura dell’integrazione. A ta fine, nelle
azioni di formazione rivolte ai formatori saranno sperimentati percorsi congiunti tra operatori della scuola,
della formazione professionale, dell’ Universita e dei formatori aziendali.

Contenuti e metodologie della formazione dei formatori saranno adeguati ale esigenze derivanti dal nuovo
ruolo del F.S.E..
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In particolare, s operera perché |'aggiornamento diventi una componente permanente della crescita
professionale degli operatori. Per le tipologie di formazione di piu ato profilo, sara elaborato un codice
(ovviamente aperto) delle professionalita formative.

La misura sostiene le drategie orizzontali di manutenzione delle competenze degli operatori della
formazione professionale, fatta salva la possibilita di attivare nell’ambito delle atre misure del POR gli
interventi di aggiornamento specifico e finalizzato a raggiungimento degli obiettivi operativi delle misure
stesse.

Con riferimento al secondo obiettivo operativo - migliorare la qudita del Sistema ddll’Istruzione - s
sottolinea innanzitutto che trattasi di materia da definire piu puntualmente mediante un Accordo quadro trail
Ministero della Pubblica Istruzione, il Ministero del Lavoro e le Regioni dell’ Obiettivo 3.

Il miglioramento della qudita dell’istruzione ed il rafforzamento del dstema scolastico, da conseguire
attraverso il sostegno al’innovazione dei process e delle infrastrutture tecnologiche, in coerenza con gl
obiettivi di sviluppo della societa dell’informazione e della comunicazione, cstituisce infatti, per larga
condivisone delle idtituzioni intervenute, un quaificante obiettivo del’insieme delle programmazioni
regionali.

L’'ingresso dell’informatica nella didattica di tutte le discipline &, del resto, una innovazione metodologica
ormal acquisita, la cui generalizzazione s scontra solo con |’ inadeguatezza tecnologica delle Scuole e con le
esigenze di riprofessionalizzazione dei docenti.

Il terzo obiettivo operativo della misura riguarda il rafforzamento del sistema formativo integrato regionale
nell’ambito di una strategia avviata dalla Regione nel corso del periodo di programmazione 1997-99, diretta
al miglioramento della qualita del processo di programmazione e gestione degli interventi formativi
cofinanziati dal FSE. Le azioni da redlizzare sono volte a migliorare le procedure di programmazione e
gestione e ad accrescere I'efficacia della formazione professionadle anche attraverso interventi per il
potenziamento del sistemi informativi e telematici per la gegtione delle politiche attive del lavoro e
I’'implementazione di strumenti e procedure standardizzate per lo sviluppo e I'innovazione nelle modalita di
erogazione ddll’ offerta formativa.

Per conseguire gli obiettivi operativi descritti, saranno attuate indicativamente le seguenti azioni:

Aiuti alle persone Assistenza a strutture e sistemi Misure di accompagnamento

- sostegno dla|- rafforzamento de dgema regionde mediante piani di |- scambi  di  espeienze e
mobilita degli| riordino e riorganizzazione degli enti, Sstemi informativi |  informazioni con dtre regioni e

operatori etdematici e interventi per il miglioramento dellaqudita| sviluppo di  progetti  in
dedla programmazione e gestione delle palitiche attive dd | partenariato
lavoro e ddl’ offerta formativa; - informazione e pubblicita

- andig, ricerche e sperimentazioni per la definizione di
standard di qudita

- acquiszione di Saff di consulenti per la verifica ddla
sussdenza de requiditi minimi e la definizione di
percors ottimai per il conseguimento di standard
adeguati di qualita

- sostegno finanziario dl'acquisizione di certificazioni 1SO
9001

- adeguamento ddle sedi formative

- connessione ddle sedi operdtive accreditate 0 in possesso
di certificazione di quditaconil SIL e conlaretedel CPl

- certificazione del percors formativi e costruzione di un
gstemadi crediti formativi riconosciuti

- azioni  findizzate  dl'accorpamento ed  dla
standardizzazione delle qualifiche professondi regionali

- formazione formatori e nuove metodologie formative

- andid dei fabbisogni formativi e deladomandadi lavoro
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- miglioramento della qudita dd sSstema ddl’istruzione:
dotazioni informetiche, laboratori tecnologici, aule
multimedidi, alnterngt, ecc.

- monitoraggio e vautazione dd |’ adeguamento del Sstema

- dudi ericerche

Per I'attuazione della misura s potra far ricorso a Sovvenzioni globali. In particolare, s procedera ala
redlizzazione di una Sovvenzione Globale per la “Costruzione di un sistema di controllo della qudita per la
formazione”, in funzione dell’ Accreditamento”. Tale scelta € motivata dalla necessita di “esternalizzare’
I'impostazione e |'attuazione operativa del sistema di controllo di qualita, riconducendola ad un
intermediario di adeguata competenza tecnica, in grado di garantire sia lo sviluppo di una fase di
individuazione di procedure, criteri e standard (da validare e approvare a livello regionae), sia una fase di
promozione, sostegno e accompagnamento al’ acquisizione di certificazioni di qualita da parte delle Agenzie
formative pubbliche e private, in funzione dell’ Accreditamento.

(€) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
Agenzie formative; Formatori e operatori della formazione; istituti scolastici, Amministrazione regionale,

Amministrazioni provinciali.
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Misura C/2 - Prevenzione della dispersione scolastica e formativa

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Pur in un quadro di tendenzide riduzione del fenomeno, gli abbandoni scolastici cogtituiscono ancora un problema
rilevante: accanto a cause generdi relative dle caratteristiche dd sstema socio-economico ed d suo impatto sulle
Stuazioni soggettive, ala base del fenomeno vi sono I’ eccessiva rigidita e lunghezza ci cicli scoladtici, la scarsa
mobilita fra percors scolagtici e formativi, la carenza di informazioni ed orientamento, condizioni individuai di
disagio e disaffezione generate da cause socio-economiche o psicologiche, cui I'attuae organizzazione scolagtica
non fornisce risposte adeguate. Le riforme introdotte nel ‘99 (innalzamento dell’ obbligo scolagtico a 15 anni e
obbligo formativo fino a 18 anni) possono favorire la prevenzione del rischio dispersione poiché ampliano la
gammade percors ed introducono modalitadi offertaintegratatraess.
La Regione assume | obiettivo di agire soprattutto sui seguenti fattori di abbandono:

scarso interesse per i contenuti formativi;

difficolta a percepire rilevanza e potenzidita ddl’ istruzione;

incapacita di individuare collegamenti redli e praticabili fraistruzione e mondo del lavoro.
L'obiettivo & assicurare a tutti i giovani fino a 18 anni il completamento del proprio percorso di
professionalizzazione, agendo sui drop out e sui giovani a rischio di dispersione. Operano in direzione della
prevenzione della dispersione, anche gli interventi di rafforzamento della qualita dell’Istruzione, nel senso
ddl I’ adeguamento delle competenze professionali dei docenti

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La misura sara attuata privilegiando un approccio di tipo preventivo, agendo tuttavia con forza anche sul
piano del recupero, secondo modalita di intervento di tipo integrato fra percorsi scolastici, percors formativi
ed esperienze di lavoro in azienda, curando dtresi il profilo dell’informazione / orientamento nelle scelte sul
percorso daintraprendere. Lamisuratenderaafavorire forme di intervento fortemente persondizzato (con riguardo a
eventudi cause particolari dd fenomeno della dispersione), attivando sinergie trail Sstemaformativo regionde ed il
sstema di servizi per I'impiego, nonché azioni di sostegno dla famiglia, in relazione a fattori di disagio scolastico
che traggono origine in problemétiche che investono I’ ambiente familiare.

La compiuta ativazione della drategia richiede anche azioni di formazione e riqudificazione degli operatori della
scuola, ove occorra unitamente a queli della formazione professonae, nonché la creazione di nuove figure
professondi con competenze specifiche per gli aspetti rddivi dlefas di trangzione de giovani fra divers percors
formativi e fraformazione e mondo de lavoro.

Specifiche azioni di orientamento e counsdling, inoltre, saranno svolte dl'interno dei Sstemi formativi, con la
collaborazione di gpposite équipes dei Centri per I'lmpiego. Le attivita di informazione utilizzeraano come strumento
di diffusoneanchei centri di aggregazione giovanile.

Accanto alle azioni di carattere preventivo, la misura intende tuttavia agire anche sul piano del recupero,
integrando i deficit cognitivi, e promuovendo un’offerta formativa professionalizzante, sia di tipo
alternativo a quella scolastica, sia di tipo integrativo rispetto ai curricula, nella prospettiva di una
crescente convergenza fra i diversi percorsi, propria del nuovo obbligo formativo, finalizzata anche ai
rientri. Specifici “aiuti alle persone” interverranno, infine, a contrastare i fattori di ordine socio-economico
della dispersione.

In sintes 'azione dellamisura puo essereriferitad conseguimento di tre obiettivi operativi:
* Prevenirel’insorgere ddlle cause ddl’ abbandono.

* Favorireil recupero attraverso un’ offerta formativa flessibile

*  Rimuoverele cause di contesto da cui scaturisce la dispersione
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Per conseguire tali obiettivi potranno essere redizzate, indicativamente, azioni di:

Aiuti alle persone

Assistenza a strutture e sistemi

Accompagnamento

- Azioni di rimotivazione, orientamento
scolastico e formativo e counselling
personalizzato;

- individualizzazione dei percorsi
scolastici e formativi, anche
avvaendos di momenti di aternanza
scuola-formazione-lavoro;

- attivita intra ed extra scolastiche
findlizzate alo  sviluppo  ddle
competenze di base e trasversali di tipo
linguistico, logico-matemati co,
informeatico;

- sviluppo della cultura d'impresa e di
abilita progettuai e relazionali

- corresponsione di borse di  studio,
buoni libro ed dtri sussidi a studenti a
rischio di abbandono appartenenti a
famiglie disagiate

- Formazione congiunta  degli

Opadori solagicd e dd
Formetori;
- azioni di aricchimeto ddle
dotazione  bibliogrefica €
mutimedide ddle  Scude
superiori;

- sodegno dla progettazione di
formativi

percors
individulizzti integrati.

- monitoraggio e vautazione deyli

interventi redizzAi
- sudi ericerche

Azioni d infomazione €
pubblicitasui servizi digoonibili:

AZioni di sogegno sodo-psico-
pedagogico findizzate a favorire
I'inserimento, il reinserimento, le

pamaneza  degli dlievi
dl'inteeno da vai candi di
aticolazione ddll’ obbligo
formaivo;

dativita  di odegno ¢

orientamento ddle famiglie, con
paticolare rifeimento a quele
resdenti in aee colpite de
fenomeni di degrado ed dle
fasce socidi piu debali;

azioni d soddizazione in
ambito scoladico di  carattere
culturde, ludico, gportivo, etc.

| risultati attes sono un incremento del soggetti che completano annuadmente i cicli scolagtici con il conseguimento
dd titolo di gudio (anche attraverso I'orientamento a rientro nel Sstema scoladtico), e I'accesso / rientro /
permanenzafino a conseguimento della quaificand sstema dellaformazione professionae e ddll’ gpprendistato.

Nell’ambito dell’istruzione secondaria, I’ obiettivo € quello di attestars entro il 2006 su un tasso di interruzione di
frequenza alivelo regionde del 5% e, quindi, di conseguire unariduzione di dmeno un punto percentuale rigpetto a
vaore registrato nell’anno scolagtico 1995-1996 (6%). L'impatto sul target di riferimento € conseguentemente

gimato a 18%.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Studenti dell’ ultimo anno di obbligo scolastico; giovani fino a 18 anni a maggior rischio di dispersione
per non aver adempiuto I'obbligo scolastico, ovvero non inseriti nei canali alternativi dell’ obbligo

formativo.
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Misura C/3- Formazione superiore

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

L’esigenza di conseguire una piu devata quaificazione dela Forza lavoro, come presupposto per sostenere la
competitivita del sstema produttivo regionae, e fortemente presente anche per i segmenti "medio-dti" ddl’ offerta
di lavoro. Il rafforzamento degli strumenti di intervento capaci di accrescere la disponibilita di tecnici
adeguatamente professiondizzati codtituisce pertanto, per I’Abruzzo, un obiettivo drategico nel processo di
transizione da uno datus di economia assdtita, ad uno status di economia capace di competere in Itdia e in
Europa. Ne discende l'esigenza di intervenire in modo mirato sul Sstema di formazione post-secondaria, ponendo
le condizioni, anche in Abruzzo, per la codtruzione di un Sstema adeguato per caratteristiche, articolazione e
flessibilita

E necessario a tae fine ricercare, a livello regionae, forti connessioni con i centri dell'istruzione superiore e ddlla
ricerca regionai (universita, centri di ricerca, idtituti scientifici, struture che operano nel settore della tecnologia
applicata), e, soprattutto, superare I'episodicita nel collegamenti con il mondo delle imprese, in particolare con i
segmenti piul dinamici in termini di innovazione organizzativa e tecnologica, di processo e di prodotto.

Nella ricerca di una maggiore integrazione tra i sistemi, I’ offerta formativa regionale deve sviluppare una propria
autonoma caraterizzazione, proponendo prodotti formativi di qudita, capaci di interpretare e soddisfare
tempestivamente la domanda di lavoro di livdlo medio-ato, attraverso cors flessibili ed efficaci, idone ad
assecondare o sviluppo locale. La Formazione superiore non puo, infatti, esaurirs nell’ offerta di IFTS, dovendos
diversficare lerigpostein relazione ai fabbisogni emergenti.

Le priorita di intervento che la Regione intende conseguire atraverso la misura riguardano pertanto la promozione
di un'offerta formativa specifica pogt-diploma e post-laurea con caratteristiche quditative elevate, forte flessibilita,
che redlizzi (anche attraverso stage o tirocini formativi), una connessione salda con la domanda di lavoro ddle
imprese, atuste atraverso centri di offerta formativa (Sstema scolastico, centri di formazione, Sstema
universitario) rispondenti arequisiti di elevata quaita

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Lagtrategia dellamisura pud essere articolatain due obiettivi operativi:

* sviluppareil canale della“lstruzione e Formazione Tecnica Superiore” (1..F.T.S)

* promuovere la specidizzazione ed il rafforzamento della Formazione regionale di secondo e terzo livelo e
I'integrazione dei percors universitari con moduli professonalizzanti

L’'l.LF.T.S. codtituisce un autonomo canale di formazione superiore non universitaria enunciato nel Petto socide e
codificato ddla legge 144/99, che persegue il fine di “ampliare ed articolare fortemente I’ offerta di formazione per
quadri e tecnici a media ed dta professiondita, con base culturde e competenze professiondi di qudita, attraverso
Iintegrazione tra formazione - istruzione - lavoro”. Lo scopo € dunque quello di assecondare le obiettive
dinamiche dei mercati locdi dd lavoro e le esigenze ddlo sviluppo con una qudificata formazione medio-dta. Ne
cogtituiscono dedtinatari giovani e lavoratori adulti in possesso di un diploma di scuola media superiore. L’ output
e codiituito da tecnici, professonisti d' azienda, lavoratori qudificati rapidamente inseribili nelle imprese, nella
P.A., ne lavoro autonomo.

In Abruzzo per conseguire tale obiettivo § punta sul concorso integrato del sstema scolastico medio, delle
universtaregiondi, dd sisemaformativo regionde, dd sstemadelle imprese.

Le linee di intervento sono caratterizzate da una forte dternanza tra formazione d’aula e stage azienddi, e dd
riconoscimento di crediti formativi spendibili presso i vari Sstemi coinvolti; la progettazione didattica per unita
formative capitaizzabili ne consente la certificazione separata. La Regione punta dla formulazione di progetti di
durata biennde, d fine di diversficare I’ offerta rigpetto ai percors di formazione superiore regionale e a diplomi
universitari. Sara motivo di ammissibilita I'adesione d progetto da pate di imprese operanti ne settori di
intervento previdti dalla programmazione regionde.
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Nel periodo di programmazione interessato, I'l.F.T.S. sara estesa a tutte le Province della Regione, coinvolgendo
tutti gli Ordini di Studio.

Un'offerta formativa professondizzante di spessore tecnico-operativo adeguato, capace di preparare figure
professondi e toccare segmenti di competenza diversi dai percors IFTS, completera il quadro della Formazione
superiore. Specifici moduli professionaizzanti concorreranno, inoltre, ad integrare i cors di gudio universtari,
secondo le tendenze ddineste ddlla riforma del sstema universitario. Le azioni gpecifiche assumeranno i seguenti
contenuti:

sviluppare ttivita formative di secondo e terzo livelo flesshili, di breve durata e fortemente raccardate con il

mondo della produzione. Tdi attivita dovranno mirare prioritariamente a copiire:

- la domanda di professiondita espressa dale imprese che operano ne Didretti indudtridi e nel territori
interessati ad iniziative di programmeazione negoziata; le aree di intervento piu rilevanti sono cogtituite,
riguardo, dai Settori manifatturieri, ddl’ Artigianato, ddl’ Edilizia, dd Commercio, da Turismo, €tc.;

- la domanda di professondita che emerge dai nuovi bacini di impiego; guardando in particolare d forte
fabbisogno connesso dla tutela e vaorizzazione ambientde (I’ Abruzzo S cardterizza come “Regione del
Parchi”); dle opportunita occupaziondi che possono scaturire dalla tutela e vaorizzazione del patrimonio
culturale regionade, d tempo stesso pregevole ed ancora poco fruibile; dle prospettive che s gorono ndla
Societa ddl’Informazione, per le opportunita legate ala modernizzazione del settore pubblico e di quello
privato; agli obiettivi di miglioramento della qudita della vita, in particolare per lo sviluppo d servizi di cura
dle persone.
redizzazione di dages azienddi, applicazioni in ativita pratiche di laboratorio, cors findizzati
al’ gpprendimento o d perfezionamento di lingue Sraniere, Sages presso Centri di ricerca, rivolti a giovani
che frequentano o che concludono cors universitari.

Le azioni da sviluppare per gli obiettivi operativi individuati, sono indicativamente riconducibili ale seguenti
tipologie:

Aiuti alle persone Assgenza a srutture e ssemi Accompagnamento

- borse di studio ericerca; - dtivita di formazione integrata degli operatori €|- azioni di informazione €
- vouchers formativi |  dei formatori pubblicizzazione  delle

individuali; - sostegno dla codtituzione di Centri di eccdllenza|  opportunita edstenti, in
-azioni di  orientamento,| per la Formazione superiore nel campo delle| sinergia con i Centri per

indirizzo, consulenze| tecnologie del’informazione e ddla| I'Impiego.

individuae; comunicazione, con il concorso dei centri di
- azioni e percors formativi| ricerca regiondi, di Telespazio e di Imprese

Specifici: leeder nel Settore presenti in Abruzzo;

professondizzazione  pogt |- azioni di monitoraggio e vautazione per

diploma; IFTS; formazione| I'adeguamento del sistema

post laures, - studi ericerche

€) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
Occupdti, disoccupati e inoccupati giovani e adulti.
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Misura C/4 - Formazone permanente

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

| caratteri di mutevolezza, flessibilita e i conseguenti livelli di maggiore "mobilitd' che caratterizano il
mercato del lavoro rendono necessario sviluppare, anche a livello regionale, un adeguato sistema di
formazione permanente.

Esso s rivolge agli adulti, in quanto soggetti a rischio di marginalizzazione lavorativa a causa del

manifestars di gap cognitivi, legati sia al basso livello di scolarizzazione della manodopera, sia ala

obsolescenza ed alla dismissione di competenze non coltivate nel tempo. La misura persegue le seguenti
priorit&

- Consolidare le conoscenze di base e quelle trasversali, come pre-condizione del mantenimento di una
capacita di ulteriore apprendimento, utilizzando i canali dell’ Educazione per gli adulti e della Formazione
professionale;

- adeguare continuamente le conoscenze e il bagaglio informativo-formativo dei lavoratori in connessione
con i mutamenti del mercato e delladomanda di lavoro;

- favorire condizioni adeguate per il reinserimento professionale dei soggetti interessati da fenomeni di
"mohilitad" professionale e/o di disoccupazione;

- adeguare il sistema di competenze e la cultura professionale dei lavoratori ai fenomeni di innovazione
tecnologica e produttiva che interessano molti settori produttivi.

La creazione di un sistema regionale di formazione permanente degli adulti postula un ampio processo di

integrazione tra Agenzie formative, Sistema dell’Istruzione, Servizi al’Impiego, Cooperazione socide, ed un

coinvolgimento a pieno titolo delle Autonomie locali e delle Parti sociali. L’integrazione dovra rifletters in

un comune approccio dei soggetti indicati nelle fasi di progettazione e gestione degli interventi, o di fas di

ess.

Per la concreta implementazione dei process di integrazione auspicati € indispensabile |’ assegnazione di

risorse che assicurino sostenibilita e adeguatezza al’ offerta formativa.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

In coerenza con le indicazioni emerse a livello nazionae il contributo Fse alo sviluppo della formazione
permanente potrebbe essere prioritariamente indirizzato, anche a livello regionale, soprattutto ai seguenti
obiettivi operativi:

rafforzare |'acquisizione di nuove competenze in materia linguistica e nel settore delle tecnologie
dell’'informazione ed altri contesti interessati a process di innovazione.
promuovereil recupero di competenze professionai di base

Tra le priorita di intervento s segnalano in particolare le iniziative di formazione legate ai nuovi contenuti
dell’ dfabetizzazione, in particolare nel settore delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione, e
nelle lingue straniere. Andra inoltre promaossa I’ acquisizione di capacita e caompetenze trasversali, anche con
riferimento ad eementi di cultura generale, connessi con |’ evoluzione del sistema soci o-economico.

Tra gli strumenti di intervento, troveranno piu ampia applicazione i vouchers formativi, da utilizzare anche
nell’ ambito di dispositivi contrattuai di riorganizzazione dei tempi di lavoro.
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Le azioni da sviluppare, per conseguire gli obiettivi operativi individuati, sono indicativamente riconducibili
alle seguenti tipologie:

Aiuti alle persone Asidenzaadrutiureessami Accompagnamento
azioni di orientamento €|- ativita di formazione de|- azioni di promozione €
moativazione; formatori; pubblicizzazione aulle
azioni formative dirette: | - acquisizione di servizi,| opportunita  eddenti, ds
dl’acquiszione di capacita €| Strumenti materidi,| atuarein Snergiaconi centri
competenze trasversai; a nuovi | documentazioni, eic. asupporto |  per I'impiego.
contenuiti di dfabetizzazione| ddla codtruzione dd sstemadi
informatica e linguistica;, & | formazione permanente;
rafforzamento di - competenze |- ricerche, andid, dudi &

professondi specifiche e d recupero
dele competenze culturdi €
professondi di base. Le azioni
potranno utilizzare metodologie di
Formazione a digtanza, in relazione

supporto dla codtruzione de

sSstema di formazione
permanente;
azioni di  monitoraggio €

vautazione per I'adeguamento

a dtuazioni di svantaggio o di| dd dgema
limitata mobilita;

- vouchersformativi individuai.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
Adulti in etalavorativa
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Misura D/1- Sviluppo della formazione continua, della flessibilita del mercato del lavoro e
della competitivita delle imprese pubbliche e private con priorita alle PMI

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

L'obiettivo della misura € quello di accrescere la capacita di adattamento del lavoratori ai process di

innovazione tecnologica e di flessibilizzazione dell'organizzazione del lavoro.

Nel settore privato la misura assume quale ulteriore priorita |I’accompagnamento delle PMIS

nell'individuazione di strumenti di flessibilizzazione che assecondino le esigenze produttive in un quadro di

permanenza di adeguate garanzie per i lavoratori e, soprattutto, di moltiplicazione delle opportunita

occupazionali.

La redta produttiva regionale, compoda in larghissma misura da aziende di piccole e piccolissme

dimensioni, in parte non orientate direttamente a mercato (perché inserite in circuiti di sub-fornitura) rende

particolarmente pressante un intervento di formazione continua che interess tutti i settori produttivi,
toccando tanto gli occupati dipendenti, quanto il management delle imprese.

Per redlizzarlo, occorre innanzitutto strutturare pit organicamente le modalita di rilevazione dei fabbisogni

specifici di intervento espress dal territorio, anche con i sistemi di accompagnamento al’autodiagnos

aziendale richiamati nellamisura A/1.

In coerenza con il sistema di obiettivi prioritari delineati per il periodo 2000/2006, la Misura assume le

seguenti prioritadi intervento:

- Individuazione, anche in concorso con gli Enti bilaterai, con gli organi dei Distretti industriali, con il
Sistema camerale, di meccanismi che rafforzino la capacita di percezione, da parte del sisema dele
Imprese, ed in particolare delle PMI, del fabbisogni di formazione continua, come premessa
al’allestimento di un’offerta formativa corrispondente a specifiche esigenze territoriali e settoriali, nel
quadro di un utilizzo integrato di risorse cofinanziate conil FSE e di risorse del Fondo interprofessionale;

- Concentrazione delle attivita formative destinate a management aziendale ed ai lavoratori ocaupati, in
conformita ala reata produttiva regionale, sulle P.M.l. ed in particolare sulle aziende di piccole e
piccolissme dimensioni, per le quali I'offerta di formazione continua (per i fabbisogni formativi
individuati) € decisiva per il consolidamento €/o il posizionamento su nuovi mercati; tali attivita dovranno
essere collegate dle azioni di trasferimento di conoscenze legate al’innovazione, di cui ala Misura D/4 e,
in aree obiettivo 2, agli interventi previsti dal relativo DOCUP,

- sostegno ed incentivazione al’introduzione di metodi innovativi di organizzazione del lavoro e di
conciliazione tra esigenze di competitivita delle imprese ed esigenze di crescita professonade e di vita
familiare dei lavoratori;

- awvio di attivitaformative finalizzate ai lavoratori atipici;

- diversificazione dell’offerta formativa rivolta ai soggetti che intendono affrontare, spontaneamente,
percorsi di mobilitalavorativa e professionale

Nell’ attuazione degli interventi, la Regione promuovera una maggiore presenza femminile nel pecors
formativi, anche la fine di far fronte a process di riorganizzazione che interessano a livello regionde
comparti produttivi a forte presenza femminile (ad esempio il tessile-abbigliamento), che inducono rilevanti
fenomeni di espulsione della manodopera femminile, cui s associano forti difficolta di reinserimento su atre
linee produttive.

Per corrispondere ale esigenze di minimizzazione dei tempi di risposta a fabbisogno delle imprese, inoltre,
la Regione prevede di operare attraverso meccanismi “a sportello”.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Lastrategia dellamisura € articolata in due obiettivi operativi:

6 Trova applicazione la definizione comunitariadi P.M.1., di cui alla Decisione pubblicatain G.U.C.E. n. C 213 del 23/7/1996
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* sviluppo di competenze nell’ ambito di tutti i Settori della produzione e dei Servizi
* sviluppo e diffusione di misure di adattamento e innovazione dell’ organizzazione del lavoro

Nel quadro della primalinea di intervento viene assegnata priorita ad azioni formativerivolte:

- a management delle imprese, soprattutto ai fini dell’acquisizione di competenze in grado di migliorare
efficacia ed efficienza nell’ attivita gestionale e organizzativa e favorire il posizionamento strategico sui
mercati;

- a lavoratori, a fine di accrescere la loro adattabilita alle innovazioni di processo, di prodotto e di
organizzazione.

Relativamente ai primi, s prevedono azioni di formazione per lo sviluppo di "competenze chiave"

nell’ambito della strategia della qualita totale (anche attravarso l'intervento operativo su singole aziende o

reti locali per I'utilizzazione di dispositivi innovativi quali la formazione a distanza, la smulazione di

impresa, i circoli della quditd). Si prevedono inoltre azioni di formazione per migliorare la qualita dei

process di programmazione e gestione aziendale. Assume rilevanza la sperimentazione di percorsi e modelli

formativi idonel ala imprenditoriaita diffusa, legati a process di sviluppo locae, nonché azioni di

formazione per figure da impegnare nell’ambito di servizi di ricerca e sviluppo condivis da reti locali di

PMI.

Per i lavoratori, I'azione formativa e diretta ad elevare i livelli medi di competenza e professionalita, creando

condizioni di maggiore adattabilita ale innovazioni che investano, con ritmo incessante, i processi produttivi

e I’organizzazione del lavoro di un sistema produttivo che sta consolidando posizioni di mercato, interno ed

estero, acquisite recentemente.

Saranno avvitati interventi formativi rivolti anche ai lavoratori “atipici”, in considerazione del crescente

sviluppo delle nuove tipologie di rapporto di lavoro.

L’individuazione, anche in concorso con gli Enti bilaterali, con gli organi del Distretti industriali, con il

Sistema camerale, di meccanismi che rafforzino la capacita di percezione, da parte del sisema delle Imprese,

ed in particolare delle PMI, del fabbisogni di formazione continua, costituira premessa dl’alestimento di

un’ offerta formativa corrispondente a specifiche esigenze territoriai e settoriali, nel quadro di un utilizzo

integrato di riferibili al FSE ed a Fondo interprofessionale.

Quanto a secondo obiettivo operativo, la riorganizzazione e la rimodulazione degli orari di lavoro possono
diventare il terreno di incontro di esigenze riferibili alle Imprese e di esigenze proprie di target specifici di
lavoratori, da cui pud scaturire anche un valore aggiunto in termini di accrescimento del livello di
occupabilita del sistema.

E preliminarmente necessario avviare un monitoraggio continuo dei sistemi di flessibilita praticati nel
Mercato del lavoro regionale. Inoltre, richiamate le caratteristiche del tessuto economico regionale, saranno
mess a disposizione delle Aziende e delle OO.SS. servizi consulenzidi di sostegno al’ applicazione di forme
concertate di rimodulazione degli orari. In particolare la Regione stimolera il ricorso a parttime, finora
scarsamente praticato, che pud determinare effetti positivi anche a breve termine sui livelli occupazionali,
attraverso servizi di consulenza organizzativa volta a controbilanciare gli effetti del frazionamento del carico
di lavoro su piu dipendenti. La Regione rendera disponibile I'intervento formativo, nel quadro di
sperimentazioni contrattuali che finalizzino quote di riduzione di orario alaformazione dei lavoratori.

Ulteriori linee di intervento riguarderanno I’attuazione di azioni di capitalizzazione e trasmissione delle
conoscenze tra i lavoratori in uscita e i neo assunti, nell’ambito di nuovi dispositivi, quali la “saffetta
giovani anziani”; I’erogazione di incentivi al’assunzione del primo dipendente a vantaggio dei lavoratori
autonomi, soprattutto artigiani, con carichi di lavoro particolarmente rilevanti; sara promossa e sostenuta
finanziariamente la sperimentazione dello job sharing, come misura di preservazione della presenza attiva sul
mercato del lavoro di coppie conviventi con soggetti che necessitano di cure ed assistenza costanti: ata fine,
s applicheranno le disposizioni della L.R. 55/98 e successive modifiche ed integrazioni. In pardlelo con
I’ evoluzione normativa nazionale, la Regione potra inoltre dotarsi di ulteriori strumenti di intervento.

Per gli stess fini, la Regione incentiverd il ricorso d telelavoro, contribuendo ai costi della riorganizzazione
aziendale.

Per conseguire i suddetti obiettivi operativi, saranno indicativamente realizzate azioni di:
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Aiuti alle persone Rafforzamento di strutture e sistemi | Accompagnamento
- formazione continua per i lavoratori occupeti | - vautazione de  Sdemi  di|- azioni di
e per il management dei divers Settori di| flesshilita dd  lavoro ndle]  promozione €
produzione e Servizio, con priorita per le| srutturaproduttivaregionae; pubblicizzazione
PMI; andis e diagnos de contesti| aulle opportunité
- formazione continua ndl'ambito dei nuovi| teritoridi e sodttoridi per lo| edgtenti.
bacini dimpiego, con particolare riferimento| sviluppo ddle iniziative di|- azioni volte dle
per le Imprese coopedtive e per formazione continua; diffusone ad
organizzazioni del Terzo settore; incentivi dle attivita di tutoraggio| teldavoro;
- formazione continua per i lavoratori| dAlinterno  ddle  imprese  per|- azioni di
autonomi; fecilitare, soprattutto  con il informazione,
- dtivazione ddlo strumento dei Petti formativi| digpogtivo della daffetta giovani-|  promozione,
nel digretti industridi e nedl quadro degli| anziani, il treferimento dele| pubblicita €
strumenti della programmazione negoziata Conoscenze; trasferimento di

- vouchers per l'aggiornamento professionde

individude degli occupati e de management

- azioni formdive (per imprenditori, dirigenti,
lavoratori, con particolare riferimento dls
componente femminile) volte a favorire

conseguente

I'adattamento  organizzativo

dl'introduzione di dementi

flesshilizzazione e dla rimodulazione degli

orari di lavoro;
- incentivi dl’ assunzione del primo dipendente;

- incentivi dl’ingtaurazione di rapporti con la

formuladdlo job-sharing;
- incentivi
rgpporti di lavoro atempo indeterminato

dla trasformazione part-time di

savizi di consulenza e supporto
dl'adozione di  grumenti di
flesshilizzazione del rapporto €
ddl’orario di lavoro, in un’ottics
di incremento ddll’ occupazione;
savizi dle PMI per la diagnos
del fabbisogni e la pianificazione
degli interventi formativi
monitoraggio e vautazione degli
interventi redizzati

studi ericerche

Almeno 1'80% del finanziamento pubblico alle attivita formative che verranno attivate dalla misura, sara

destinato alle PMI.

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Occupati giovani e adulti, lavoratori in CIG ordinaria, parti sociadi e management aziendale, compres i

titolari di impresaedi lavoratori autonomi.
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Misura D/2 - Adeguamento delle competenze della Pubblica Amministrazione

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Per il settore pubblico, interessato da process di decentramento e riorganizzazione ddlle funzioni, da maggiore
flessibilita e rigore gestionde, la misura assume |’ ohiettivo di supportare con la formazione continua le strategie di
modernizzazione del settore, favorendo a tempo stesso I'acquisizione di nuove competenze e di una cultura
gedtionade modernaed orientatad cliente/utente.

L’ effettiva implementazione delle misure di semplificazione ed accelerazione procedurde (hote come ” pacchetto
Bassanini”), richiede un’intensa azione formativa e di affiancamento consulenzide atta a predisporre gli addetti d

cambiamento e adotarli delle nuove competenze necessarie, soprattutto di tipo informetico e telemético.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La misura A/l € gia staia individuata come il contenitore degli interventi di formazioneriqudificazione che
investono gli Operatori dei Servizi dl’ Impiego.

Nella presente Misura assumono carattere di forte rilevanza due diverse (sotto il profilo dei soggetti coinvalti), ma
fortemente integrate (sotto il profilo de contenuti e delle modditadi intervento), linee di intervento.

La prima riguarda la formazione degli addetti dlo “Sportello unico” per le imprese, per le pogtive dinamiche attese
ddla ssmplificazione delle rdazioni fra imprese e Pubblica Amministrazione. Nd quadro degli interventi di
“manutenzione’ delle competenze degli occupati, vanno condiderate prioritarie, quindi, le azioni formetive
necessarie ad accompagnare i process di riquaificazione anche delle risorse umane di Enti economici e territoriali
interessati ad attivare [0 “ Sportello unico”.

Gli interventi da redizzare riguardano le attivita di formazione, di assstenza e di affiancamento consulenzide agli
Enti locdi, con particolare riferimento a quelli coinvalti nelle inizigive di sviluppo locae atuate ndll’ ambito ddla
programmazione negoziata, con I'obiettivo di accrescere le competenze professondi individudi, di favorire il
miglioramento organizzativo e I'innovazione amminidrativa e di accompagnare (con interventi di assstenza
organizzativa, assistenza progettuale, implementazione di Sstemi di scambio informatizzato del dati tra le
Amminisirazioni, efc.) la redlizzazione di azioni per I'innovazione e la coesone ndle Pubbliche Amministrazioni
ddl’ Abruzzo impegnéate nella promozione ddllo sviluppo locae.

La seconda lineg, € diretta a favorire I’adeguamento delle competenze per il miglioramento organizzativo e
I’innovazione amministrativa del sistema regionale, con I’ obiettivo di garantire un migliore utilizzo del FSE
e degli atri Fondi Strutturali comunitari nella fase di programmazione 2000-2006, e di accompagnare il processo
di trasferimento di funzioni dalla Regione alle Province in materia di Formazione Professionale.

Le azioni della misura, pertanto, sono dirette all’ adeguamento delle competenze e ala vaorizzazione delle
risorse umane per: migliorare la capacita di analisi, indirizzo, progranmazione e controllo della Regione;
migliorare la capacita operativa delle Province in vista del loro progressivo coinvolgimento nella
pianificazione, selezione, gestione, sorveglianza, monitoraggio e verifica degli interventi cofinanziati dal
FSE; garantire una maggiore efficienza e tempestivita (sia da parte della Regione che delle Province) ndla
funzione di istruzione, andis e valutazione delle proposte da finanziare nell’ambito delle misure del POR e,
pitin generae, ndl’ utilizzo del fondi strutturali.

Le attivitada realizzare, quindi, riguardano sia azioni di formazione (in particolare per accrescere I’ utilizzazione di
procedure informatizzate e di srumenti telematici e favorire I’ammodernamento degli scambi informativi tra le
Amminidrazioni), che azioni di affiancamento consulenziae e tecnico esterno per il miglioramento organizzativo,
I'innovazione amminigtretiva e il miglioramento della capacita di decisione ed esecuzione dei procedimenti a
livello istituzionale.

Gli obiettivi operativi della misurariguardano pertanto:
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* |avdorizzazione ddle risorse umane delle anminigtrazioni pubbliche a livello regionale, atraverso interventi di
formazione, tutoraggio, affiancamento consulenzide, etc., findizzata a migliorare la qudita ddlle relazioni fra
Imprese e P.A. ndl’ambito dello “sportello unico”;

* |'adeguamento ddle competenze per il miglioramento organizzativo e I'innovazione amministrativa del
sistema regionale, alo scopo di favorire il processo di delega delle competenze in materia di formazione
professionale ddla Regione dle Province ed un migliore utilizzo del FSE e degli altri Fondi Strutturali

comunitari.

Le tipologie di azione previge dala misura rientrano nel’ambito ddle attivita anmissibili d FSE e risultano
indicativamente articolate nel modo seguente.

Aiuti alle persone

Assstenza a strutture e Sstemi

Accompagnamento

formazione
continua per la
PA. ed in
particolare per
quela locde,
anche a sostegno
dela

implementazione
ddlo  “Sportdlo
unico”

iniziative di
formazione a
disganza e tramite
Web

azioni volte dla
diffusone dd
teldavoro

azioni volte alarilevazione dei fabbisogni, d tutoraggio per la
formazione degli operatori pubblici locali e delle parti socidli,
e d miglioramento dei process di programmazione e gestione
del sarvizi e de process innoveivi legati a decentramento
amminigrativo e dl’'idtituzione dello “sportelo unico” per le
imprese;

azioni per I'adeguamento delle competenze e il miglioramento
della capacita operativa, di programmazione e di gestione
dele gtrutture amminigrative della Regione e delle Province
azioni formaive per migliorare la qudita ddla
programmazione e progettazione ddl'azione e gedtione de
Fondi grutturdi anche in direzione di una meaggiore
integrazione fra sistemi formativo-scol astico-del lavoro

azioni formative per l'adeguamento delle competenze dd
personde dela pubblica amministrazione regionde e ded
ssemaddle Autonomie locali

azioni di affiancamento consulenzide per I'innovazione
amminigrativa

redlizzazione di procedure informatiche e di Sstemi telematici
per la semplificazione dei process amminidirativi e lo scambio
del dati trale amministrazioni locali

inizigtive di supporto per lo sviluppo del teldavoro dellaP.A.
monitoraggio e vautazione degli interventi attivati

studi ericerche

azioni di promozione e
pubblicizzezione sulle
opportunita esstenti
azioni per la diffusone
degli Srumenti e de
moddli di innovazione
organizzativa
pubblicizzazione
buone prass

delle

La realizzazione delle misure contempla anche la possibile definizione di linee di intervento comuni a tutte le
Regioni, nell’ambito di Accordi quadro con il Ministero della Funzione Pubblica

€) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Occupati nella Pubblica Amministrazione.
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Misura D/3 - Sviluppo e consolidamento dell'imprenditorialita con priorita a nuovi bacini di
impiego

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

L""imprenditoridita’ € uno de pilastri della strategia nazionale e comunitaria per I'occupazione e deve
essere quindi perseguito anche a livello regionale attraverso I'offerta di servizi di supporto alle PMI
(soprattutto per le iniziative di sviluppo locale), incentivi ala creazione di nuove imprese e forme di sostegno
ativo alla diffusione della culturaimprenditoriale

La via attraverso la quale la misura intende pervenire a conseguimento del suo obiettivo prioritario - la
creazione di nuove opportunita di lavoro - S sostanzia in una strategia integrata nella quale all'attivazione di
servizi prevaentemente integrati di formazione, consulenza e accompagnamento ala creazione di impresa,
s associa l'offerta di piccoli sussidi alle spese di investimento affrontate dalle nuove PMI, individuai o
collettive, essenzidi per affrontare concretamente i rilevanti squilibri e le emergenze occupazionali legate a
giovani, disoccupati di lunga durata, donne, che I’Abruzzo in modo decisamente piu acuto che nelle atre
regioni del Centro-Nord, manifesta, segnalando per di piu una disomogeneita del suo territorio che attenua
significativamente la coesione socio-economica regionale. L'utilizzo del FSE anche in termini di
incentivazione & dunque presupposto necessario perché la misura possa incidere positivamente sul "pilastro”
dell'imprenditoridita. Va sottolineato che cio avverrebbe nd contesto di una strumentazione normetiva regionde
che ammette le suddette incentivazioni d solo livello degli aiuti “de minimis’.

Sul piano degli ambiti di intervento, I’ opzione regionde € nd senso di concentrare I'azione sui "nuovi bacini di
impiego": servizi per la cura delle persone, per la cultura, I'ambiente, societa ddll’informazione, qudita della vita,
agricolturainnovativaetc.

L’ambiente, in particolare, cogtituisce un vero e proprio punto di forza nella strategia di sviluppo regionde: € bene
sottolineare che I’ Abruzzo € I' unica Regione europea che presenta una percenutale di territorio protetto superiore
a 30% della sua estensione, con ben tre Parchi naziondi, un Parco regionae e circa 20 riserve naturdi. Tutti gli
srumenti di programmeazione regionde (Fiano regionde di Sviluppo, Docup Ob.2 in itinere, Piano rurde di
sviluppo, sono conseguentemente concordi nell'individuare le potenzidi implicazioni di una efficace politica di
tutela e vaorizzazione dd patrimonio ambientale sul piano occupazionde, e ddlimpatto positivo che essa
rivestirebbe sullo sviluppo locade, atraverso I'opportuna valorizzazione di mercato delle produzioni tipiche, anche
artigiandi.

La promozione di nuove iniziative imprenditoridi e |'instaurazione di politiche di accompagnamento d
conolidamento delle P.M.I. edgenti potrebbero generare effetti podtivi anche sul piano ddla emersione
dell’ occupazione “non vishile’” perché sommersa, dtro fenomeno che differenzia negativamente I’ Abruzzo dal
Centro-Nord (23% di lavoratori irregolari, afronte del 18,1%).

L’emersione del lavoro nero pud diventare, quindi, anche una conseguenza dei percors di crescita indotti
nell’ apparato produttivo dalle politiche di promozione perseguite.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Ladtrategiadi misuraé declinatanei seguenti obiettivi operativi:
e promozione di nuovaimprenditoridita
* accompagnamento a consolidamento delle PMI e ddlleimprese socidi ed dl’ emersone ddl lavoro nero.

La misura assume a riferimento per la sua implementazione una consolidata normativa regionale (di cui sono in
atto principamente le Il.rr. leggi regiondi 55/98; 136/96; 96/97 che intervengono per la creazione di piccole
imprese e di attivita autonome, soprattutto nell’ambito nei nuovi bacini di impiego, operando attraverso
finanziamenti alle spese di investimento in regime di aiuti “de minimis’, collocandos in tal modo nel novero
delle Politiche attive del lavoro, come evidenzia la composizione soggettiva della platea dei possibili destinatari
degli interventi, fatta di giovani, donne, disoccupati adulti, soggetti in condizioni di disagio sociae.

Trale azioni di accompagnamento a consolidamento delle P.M.I. sara sperimentato il ricorso atutorship azienddi
prestate da aziende senior ad imprese junior, anche d fine di rafforzare il comparto della sub fornitura, presente in
modo dgnificativo in Abruzzo, e destinato ad espanders a seguito dei process di riorganizzazione di grandi e
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medie imprese, che sviluppano d tempo sesso un decentramento ed unintegrazione verticale dei process di
produzione. Padldamente, sranno sostenuti i process di spin-off aziendde, nela misura in cui la
riorganizzazione produttiva Sa idonea a salvaguardare e/o incrementare i livelli occupaziond.

Questo tipo di intervento & mirato anche a far emergere il lavoro nero e le imprese che lo utilizzano, offrendo aiuti
esavizi in grado di sviluppare convenienze dl’ emersione.

All'interno degli obiettivi operativi @ e b), d colloca trasversdmente una specifica azione di supporto d
consolidamento delle Imprese socidi. Accanto ad interventi di sensibilizzazione d superamento ddla odierna
frammentazione ddl’offerta di servizi socidi, saranno rese disponibili andid di mercato, consulenza per la
diagnod del fabbisogni di impresa, e la daborazione di piani azienddi, agevolazioni per la acquisizione ddla
certificazione di qudita delle cooperative socidi. Saranno inoltre erogati, sempre in regime “de minimis’, piccoli
sussdi a norma ddl’at. 4 par. 2 del regolamento FSE. |l fine degli interventi € dato dd superamento ddla
polverizzazione che caratterizza il comparto a livello regionde, come premessa dla creazione di un' offerta
qudificata di servizi socidi di matrice regionde, secondo palitiche che puntano non dla chiusura de mercato, ma
a rafforzamento della competitivita e dell’ efficienza del soggetti locdi.

Per conseguire i suddetti obiettivi, saranno attuate indicativamente azioni di:

Aiuti alle persone Assistenza strutture e sistemi |  Accompagnamento
Aiuti ed incentivi economici per supportare, anche| - Realizzazione di incubatori |- Sensbilizzezione e
mediante concorso nelle spese di investimento, la|  di impresa promozione ddla
creazione dimpresa, I'autoimprenditoridita e il| - Ulteriori azioni di| cultura dimpresa sul
lavoro autonomo assistenza da definire in| territorio
Percors di accompagnamento dla creszione| partenariato  socidle ed|- Informazione e
d'impresa e d lavoro autonomo (formazione, sart|  istituzionale pubblicizzazione sulle
up, tutoraggio, post-tutoraggio, accesso d credito | - monitoraggio e valutazione| opportunita es stenti

ed a sarviz etc)

Interventi di accompagnamento a process di spin-
off azienddi

Azioni di supporto e interventi formédivi
findizzati a ricambio generazionde ndlatitolarita
dele PMI

degli interventi attivati

- dStudi ericerche

Misure necessarie a
favorire I'accesso e la
fruizione da savizi
offerti da pate di
S0ggetti non
completamente

- Promozione ddl'impresa socide, cooperativa e autonomi
dd terzo settore, mediante sviluppo di servizi
integrati (andis di fattibilitd, andis di mercao,
catificazione di sandard di qudita, ecc) ed
incentivi economici

- Formazione e consulenza per
emersone dd lavoro nero

- Promozione di sostegno a forme di credito
innovativo

interventi  di

C) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Occupati e disoccupati giovani e adulti: Donne imprenditrici.
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Misura D/4 - Swviluppare il potenzale umano nel settori della ricerca e ddlo sviluppo
tecnologico

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Il rafforzamento del Settore della Ricerca e Sviluppo costituisce una riconosciuta necessita nazionale, avuto
anche riguardo a standards obiettivamente inferiori a quelli di altri Paesi europe.

Di cio s é fatto interprete lo stesso patto sociae per 1o sviluppo e I'occupazione, in considerazione delle
opportunita di crescita racchiuse da una maggiore interazione tra sistema della Ricerca e sistema della
produzione. Promuovere lo sviluppo occupazionale del settore della Ricerca nell’ambito di un processo di
cooperazione con le Imprese costituisce pertanto lafinalita della Misura.

Il sistema produttivo abruzzese, in cui predomina la componente dimensionale minima, non ha tuttavia
ancora metabolizzato I'esigenza dell’ “innovazione diffusa” e cioé della partecipazione ai process di
innovazione quale indirizzo strategico in grado di sostenere la competitivita delle aziende abruzzes sui
mercati nazionali ed internazionali. Risultano conseguentemente inadeguati, a tempo stesso, sia la domanda
di soggetti muniti di un’atra Formazione, sia I'investimento in ricerca e la domanda di innovazione. D’ Altro
canto, le attuali caratteristiche dell’ apparato produttivo regionale, pervaso da processi di consolidamento di
una crescita recente, postulano una esigenza di accompagnamento ala conoscenza delle molteplici novita
che scaturiscono dalla ricerca praticata su scala globale.

L'obiettivo dtrategico della Regione in questo settore s pud dunque sintetizzare nella promozione di
situazioni di eccellenza (strutture, singoli esperti) per la diffusione dell'innovazione, e nell’ alestimento delle
condizioni necessarie d trasferimento effettivo delle conoscenze nel process produttivi.

Il raggiungimento dell’ obiettivo richiede una sStretta integrazione fra le strategie del due fondi strutturali
(Fesr e Fse), in un quadro di speciaizzazione delle azioni finanziabili con I'uno o con I'altro, che tuttavia sia
sorretto a monte da logiche di complementarieta nell’ utilizzo degli strumenti. L’esercizio di tale funzione
pud essere assecondato dalla Regione in un contesto che valorizzi il concorso, nel suo espletamento, del
Soggetti che gia assolvono in Abruzzo a compiti di trasferimento della conoscenza, dei Centri di ricerca
operanti sul territorio regionale, del Sistema camerale, delle strutture che operano nel settore dell'innovazione
tecnologica.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Laredlizzazione di questamisura s articola nei seguenti Obiettivi operativi:
promuovere la qudificazione e I’ occupabilita di soggetti da inserire nel settore ricerca e sviluppo delle
Imprese;
promuovere servizi di consulenza ale PMI per la diffusione/impiego dell’innovazione.
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Le azioni finalizzate al conseguimento dei suddetti obiettivi operativi sono indicativamente le seguenti:

Aiuti alle persone

Assistenza a strutture e sistemi

Misure di accompagnamento |

Promozione di filiere formative ad | -

elevata qudlificazione
professionde nel quadro di
collaborazioni tra  Universita,
Centri di ricerca, sstema ddle
imprese; -
Assegni di ricerca e borse di
studio per attivita di

speciadizzazione nella diffusione
ddI’innovazione tecnologica;
sostegno dla collocazione
temporanea di ricercatori presso le
imprese

servizi per la creazione di attivita
autonome in un contesto di spin
off accademico o dellaricerca

Studi e analis sui fabbisogni di
ricerca e sviluppo in relazione a
mercato del lavoro regionde ed
dle edgenza ddlo sviluppo
locale

monitoraggio e valutazione degli
interventi attivati

Informazione e
pubblicizzazione sulle
opportunita esi stenti

Attivazione di servizi ale PMI
per la diffusone/impiego
ddl’innovazione

Azioni di sensibilizzazione atte
a favorire una maggiore
domanda di lavoro dtamente
specidizzato, e di interventi nel
campo della ricerca finalizzata
al’innovazione produttiva

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Occupati e disoccupati, giovani e adulti
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Misura E/1 - Accrescere la partecipazione e rafforzare la posizione delle donne nel
mercato del lavoro

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Il principale obiettivo della misura & quello di promuovere I occupabilita delle donne abruzzes, riducendo il forte
gap rilevato trai generi ndll’andis di contesto, con riferimento Sa ai liveli di partecipazione d mercato dd lavoro,
che a tass di occupazione. Le condderazioni svolte ndl paragrafo 3.3. giugtificano un approccio particolarmente
innovativo al’utilizzo, in Abruzzo, delle risorse eporessamente dedtinate d FSE e dla promozione ddle pari
opportunita, fermarestando I’ esigenza di orientare alogiche “di gener€’ tutte le palitiche del Programmaoperativo.
Cio g traduce in azioni findizzate a vaorizzare cardteristiche, competenze e capacita delle donne abruzzes,
tenendo conto delle peculiarita del mercato del lavoro regionde, ed a migliorarne I'integrazione, mettendole in
condizioni di affrontare con successo percorsi di crescita professonade e di carriera pit che atrove circoscritti
dladimensione maschile.

Strumentdle d conseguimento dell’ obiettivo € la creazione di condizioni piu favorevoli dla conciliazione dei
carichi familiari con I'impegno lavorativo.

La Relazione 1998 sui tass di occupazione presentata dalla Commissone Europea sottolinea che in Itdia € il
matrimonio - con le connesse difficalta di custodia di bambini , anziani e disabili - il principae fattore di ritiro
delle donne dd mondo dd lavoro, o di ostacolo dl’inserimento in esso: la redta regionde abruzzese non fa
eccezione dlaregola

Per aggredire efficacemente queste barriere, sul piano “macro” € necessaria una intensa riorganizzazione del
savizi socidi. A td riguardo, la Regione prevede di redizzare dgnificative snergie tra gli interventi
infrastrutturali di tenore socidi ded DOCUP obiettivo 2, e le azioni di rafforzamento di strutture e servizi dla
persona contemplate, dalla presente Misura.

Sul piano “micro’, gli orientamenti comunitari sottolineano I'esigenza di promuovere il riequilibrio ddle
responsabilita familiari tra i “generi”, creando condizioni di contesto piu favorevoli dla partecipazione attiva
delle donne d Mercato dd Lavoro. A td fine, la Regione riconosce un ruolo postivo ad dcuni strumenti della
flessibilita del lavoro, (parttime, job-sharing, riorganizzazione degli orari di lavoro) particolarmente funziondi
ad una piu estesa presenza femminile ndlla produzione e nel sarvizi, e S impegna a promuoverli e sostenerli
nell’intero periodo di programmazione.

Un dtro obiettivo qudificante della misura attiene ala rimozione de fattori che s frgppongono a una maggiore
diffusone fra le donne dd lavoro autonomo e ddl'iniziativa imprenditoride, dale difficolta di caratere
economico-finanziario (in particolare l'accesso d credito) dla mancanza o inadeguatezza de servizi di
informazione-orientamento-accompagnamento, oltre che di queli che consentono di “liberare’ tempo per un
impegno diretto e continuativo delle donne nelle attivitaimprenditoridi.

Infing, dla luce delle condderazioni espogte, non appaiono di minore rilievo I’ chiettivo di conservare le donne
gia insite nd Mercato del lavoro in condizione occupazionde prevenendo con la Formazione continua e la
Formazione permanente i rischi dell’ obsolescenza professonde e ddla inadattabilita a nuove occupazioni. Le
azioni in questione sono trattate soprattutto negli Ass C e D, di cui 9 é sottolinegta la particolare destinazione
dlamanutenzione delle competenze della manodopera femminile.

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

La misura ha come obiettivo generde la redizzazione di “azioni podtive’, findizzate dl'ingresso o d
reinserimento delle donne nel mercato del lavoro, intervenendo Sa attraverso percors di di cui s égia
condatata I’ efficacia, Sa promuovendo condizioni di contesto piu idonee a facilitare la partecipazione dtiva
dele donne d mercato del lavoro, e la conciliazione dei tempi di lavoro e di vita

S possono pertanto individuare | seguenti obiettivi operativi:
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*  Sogenere pecifici progetti per la creazione di impresa e di lavoro autonomo per le donne;

e Sodenere la partecipazione delle donne d lavoro mediante aiuti  dl’occupazione, strumenti  di
flessibilizzazione del rapporto di lavoro, servizi dl’impiego, interventi formativi, work experience, &c. ;

* Promuovere e sogenere il rafforzamento del servizi mirati a conciliare impegno lavorativo ed esigenze
familiari.

Per la priorita indicata sub a), la misura fa riferimento dla strumentazione regionae concernente incentivi
finanziari contenuti nel regime degli “aiuti de minimis’ ad imprese femminili innovative individudi o
collettive. L’innovazione puo attenere a prodotto (beni/Servizi), alle modalita di offerta di esso, a target dei
possibili destinatari etc., in modo, comunque, da configurare una obiettiva fattibilita e sostenibilita
economica dell’operazione. Con il concorso del F.SE. saranno finanziati essenziamente i profili della
ativazione dell’ Impresa (progettazione-costituzione) ed i costi di avviamento (spese di investimento).

Per le imprese femminili gia cogtituite, la stessa normativa prevede la possibilita di beneficiare, sempre eriro
i limiti del “de minimis’, di prestiti senza interesse per | attuazione di innovazioni aziendai. Anche con il
concorso dell’ Obiettivo 2, si procedera a realizzare uno o piu incubatori d’'impresa femminile, a fine di far
emergere le attitudini imprenditoriali delle donne nelle aree che hanno finora dimostrato minori propensioni
in tal senso.

Sempre in funzione di sviluppo ddl'imprenditoridita femminile, s dovranno promuovere percors integrati di
formazione, accompagnamento e consulenza, commisurati dle fas di pre-awio, awio e consolidamento
dell'impresa. Ulteriori strumenti in grado di agevolare la creszione e lo sviluppo di imprese femminili,
codtituiscono oggetto ddlle azioni di Asse D generdmente indirizzate a sostegno dle PMI.

Tdi interventi dovranno essere collegati ad azioni postive volte a creare una cultura aziendae che condivida lo
sviluppo di cariera delle donne, e a promuovere dttivita di informazione findizzata dla diffusone dele
opportunitaimprenditoridi.

Anche I'dtuazione ddl'obiettivo operativo sub b), rdativo agli duti dl’assunzione, s awade ddla
drumentazione regionade concernente incentivi per assunzioni d femminile (owiamente se atuate ad
incremento ddla base occupazionade), maggiorati rispetto a queli riconosciuti per assunzioni maschili; incentivi
dl’ingtaurazione di rapporti di lavoro part time, incentivi dla pratica dello job sharing: il lavoro di coppia, in
particolare, che, suddivide un’obbligazione lavorativa su due persone, obbligate in solido verso il datore di
lavoro, offre la posshilita di digtribuire le responsabilita e i carichi familiari senza gravarne solo la donna,
margindizzandola professonalmente soprettutto in relazioni d nucle familiari che registrino la presenza di
disabili, anziani, etc.. Una capillare azione di informazione, sensibilizzazione e consulenza applicativa, sara posta
in essere, con il concorso de Centri per I'lmpiego, dele OO.SS. e delle associazioni di categoria, onde
promuovere le suddette forme contrattuai, ed dtre moddita di organizzazione rispondenti dle esgenze di
flesshilizzazione e compatibilizzazione degli orari di lavoro. La presenza femminile nel process di formazione
continua, segmento in cui le donne in Abruzzo sono sottorappresentate, dovra essere incrementata. | process di
riorganizzazione in &to in acuni comparti produttivi regiondi atamente femminilizzati (tessile-abbigliamento
innanzitutto), evidenziano, infatti, non solo masscci process espulsvi, ma anche notevali difficolta di
reinserimento su dtre linee produttive. Pit in generde, I’ obiettivo ddll’ inserimento/reinserimento delle donne ned
lavoro sara perseguito attraverso I'integrazione dei vari strumenti di interventi contemplati dal P.O.R. (servizi per
I'impiego, formazione, apprendistaio) capace di redizzare una lettura di genere dela problematica
ddl’inserimento, idonea a rafforzarne I efficacia specifica

Per I'attuazione del’obiettivo sub c), che cardtterizza in termini ulteriormente innovativi la misura, saa
sostenuto un ampio spettro di azioni accomunate dal fine di accrescere la fruibilita di servizi di cura (@ minori, a
disabili, agli anziani, etc.), che consentano di migliorare le condizioni di conciliabilita tra vita familiare e vita
lavorativa

Al fine di garantire una azione di supporto e di assistenza dla progettazione e al’ attuazione di azioni
finalizzate a rispetto del principio delle pari opportunita anche nell’ambito delle altre misure del POR in
guesta misura s prevede il finanziamento e I’ utilizzazione, anche facendo ricorso a collaborazioni esterne
al’ Amministrazione regionale, di una o piu figure professionae, quali “animatori di pari opportunita’.
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Per conseguire gli obiettivi descritti, potranno essere redizzate indicativamente azioni di:

Aiuti alle persone

Assistenza a strutture e sistemi

Misure di accompagnamento

erogazione di incentivi  economici
dla creazione di imprese individuai
e sociearie, in particolare a sostegno
dell’attivita di investimento, con le
modadita di cui dle Il.rr. 143/95 e
96/97

incentivi al’assunzione, secondo le
discipline dettete ddllal.r. 55/98
percors  integrati  (orientamento-
formazione-counsdling-work
experienze) per l'insimento  nd
lavoro autonomo o dipendente ddle
donnein etalavorativa;

azioni findizzate a rafforzare la
partecipazione ddle donne a percors
formativi devati, e le presenza nelle
professioni, nella ricerca nei ruadli
direziondi del’impresa efc. (borse di
gudio, pre-sdari, borse-lavoro, dtre

indennitd);
assegni/servizio  per edgenze  di
minori, disabili, anziani non

autosufficienti, in relazione dla
frequenza di ativita formative ed
dl’accesso ed dla permanenza nd
lavoro dipendente ed autonomo
agevolazioni nell’ accesso d credito
formazione d Tdelavoro e
agevolazioni dla codituzione di
postazioni di tele-lavoro

formazione continua e formazione
permanente (da attivare con azioni
incardinate nelle misure D/1 e C4)

- Studi e

andis sulla
redlizzazione del process di
mainstreaming  delle  pari
opportunita e delle politiche
tese a ridurre il gender-gap a

livello regionae;
Analis dei fabbisogni
formativi, osservatori,

sperimentazione  di nuovi
modelli di formazione;
Monitoraggio e valutazione

delle attivita realizzate:

Trasferimento  delle  buone
prassi;

Redlizzazione di un sistema
statistico e informativo
regionale.

Supporto e assistenza dla
progettazione e all’ attuazione
di azioni finaizzate a rigpetto
ded principio ddle pari
opportunita (“animatori  pari
opportunita”)

Studi ericerche

informazione, pubblicita,
orientamento
assisenza in fase di

progeitazione, codtruzione de
business plan, sostegno
consulenzide in fase di sart up
e post dat up, da redizzare
nell’ ambito dellaMisura D/3

redizzazione di “incubatori”
dimpresa a femminile
'azione  sxa  sviluppata

soprattutto in aree Ob. 2, anche
per operare in Snergia con le
risorse FESR del DOCUP
informazione, pubblicita,
orientamento

L'attivezione di sstemi di monitoraggio e di verifica sulla concreta attuazione delle politiche atte a creare le
condizioni di pari opportunitd sul mercao de lavoro accompagnera costantemente la redizzazione degli
obiettivi operativi e delle Azioni comunque presenti in atre misure.

() TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Donne occupate e disoccupate giovani e adulte. Imprese, amministrazioni pubbliche
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Misura F/1 - Azioni comprese nellaregola generale per |’ assistenza tecnica

(@) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

Al fine di favorire una maggiore efficienza-efficacia degli interventi del POR & indispensabile — anche in
considerazione dei nuovi meccanismi finanziari e dei criteri di premidlita adottati a livello comunitario
(disimpegno automatico delle risorse, assegnazione della riserva di efficacia, ...) — che ad un’azione svolta
ala semplificazione delle procedure (da redlizzare con il decisivo apporto delle iniziative previste dalla
misura D/2), s accompagni un rafforzamento ed un potenziamento della capacita di programmazione,
gestione e attuazione degli interventi formativi.

La Misura intende sostenere, con appositi interventi di assistenza tecnica, la piena attuazione degli obiettivi
del POR da parte della Regione Abruzzo, delle Amministrazioni provinciali e degli atri Soggetti coinvolti
nella realizzazione degli interventi cofinanziati. Gli obiettivi principali sono quelli di:

- assicurare un miglioramento delle attivita di programmazione e gestione del programma attraverso il
rafforzamento delle attivita di indirizzo, coordinamento, verifica e controllo da parte della Regione;
sostenere, con idonee forme di assistenza e supporto tecnico, la Regione e le Province ndl’ attuazione
delle misure del programma;
garantire le funzioni di sorveglianza operativa del programma, il monitoraggio continuo degli interventi
e del loro effetti sul territorio regionae e la verifica del rispetto delle politiche comunitarie;
assicurare la partecipazione del partenariato istituzionale e sociae al’ attuazione e alla sorveglianza degli
interventi del programma operativo.

Per la realizzazione degli interventi previsti dalla misura verra adottata una straegia che, ferma restando la
piena responsabilita amministrativa della Regione e delle Province (per le attivita delegate), prevede
I’esternalizzazione di acuni profili di carattere tecnico-amministrativo-contabile delle misure, facendo
ricorso anche a qualificati organismi e strutture di servizio specializzate,

Per la raccolta dei documenti, delle informazioni e del dati e per una corretta esecuzione delle attivita di
monitoraggio e controllo degli interventi del P.O.R, saranno individuate opportune collaborazioni con gli
Enti bilaterali, i Centri per I'lmpiego, il Sistema camerale (quai punti di osservazione e rilevazione dei
fabbisogni di professionaita emergenti); le Amministrazione provinciali (delegatarie di rilevanti funzioni
gestionai); I'Ente strumentale Abruzzo-Lavoro (per le specifiche funzioni di osservazione del Mercato del
Lavoro e di monitoraggio degli interventi formativi che gli conferisce laL.R. 76/98).

(b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

Lamisurasi articolain un solo obiettivo operativo:
* Assistenzatecnica ala programmazione, attuazione, monitoraggio e vigilanza del POR Abruzzo.

Le attivita realizzate dalla misura, in particolare, riguardano:

- Interventi di formazione del personade regionale e delle province impegnato nelle attivita di
programmazione, coordinamento, gestione, sorveglianza e controllo del PO, anche mediante scambi di
esperienze, stage e cors di formazione;

Assistenza tecnica alla programmazione e all’ attuazione del POR diretta all’ Amministrazione regionale e
ale Amministrazioni provincidi e interventi di supporto tecnico-operativo ale attivita di: selezione delle
iniziative da ammettere a finanziamento, gestione, verifica e rendicontazione degli interventi
cofinanziati;

Rafforzamento delle dotazioni di personale coinvolto a tempo pieno nella programmazione, gestione e
sorveglianza del POR, anche attraverso |'attivazione di collaborazioni professionai e I’ affidamento a
soggetti esterni di specifiche funzioni operative;

Progettazione e redlizzazione di sistemi informativi/informatici; rafforzamento della dotazione
tecnologica, ed in particolare di quella informatica, per la programmazione, gestione, monitoraggio,
controllo e valutazione;
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Monitoraggio finanziario, procedurale e fisico del programma;
Iniziative finalizzate a garantire e migliorare il funzionamento del Comitato di sorveglianza;

Indagini a supporto dell’attivitd di Osservazione del Mercato del lavoro regionale; andlis del fluss
regionai inerenti i sistemi di istruzione e formazione; indagini a supporto dell’inserimento dei disabili e
delle categorie debali; verifica dell’attuazione delle pari opportunita; verifica degli esiti delle politiche

ative del lavoro;

Studi e ricerche su aspetti tematici e attuativi del programma diretti ad individuare vincoli ed opportunita
a fine di garantire un progressivo miglioramento dei contenuti del POR e la sperimentazione di nuove
metodologie e di nuovi strumenti di intervento;
Attuazione di progetti mirati alla qualita, efficienza, efficacia dell’ azione regionale e provinciale.

Le tipologie di azione previste dalla misura rientrano nell’ ambito delle attivita anmissibili a FSE e risultano

articolate nel modo seguente.

Aiuti alle persone

Assistenza a strutture e sistemi

Misure di accompagnamento

- formazione del personae
regionale e provinciale
impegnato nelle attivita di
programmazione,
gestione, sorveglianza e
controllo del POR

rafforzamento delle dotazioni di personade
coinvolto a tempo pieno ndla
programmazione, gestione e sorveglianza
del POR

redlizzazione di sistemi informativi e
acquisizione di hardware e software
monitoraggio finanziario, procedurde e
fisico del programma

studi, ricerche e approfondimenti tematici
sull’ attuazione del programma

supporto tecnico-operativo
dla selezione dei progetti da
ammettere a finanziamento e
ala gestione, verifica e
rendicontazione degli
interventi cofinanziati
iniziative finalizzate a
garantire e migliorare il
funzionamento del Comitato
di sorveglianza

(c) TIPOLOGIA DI DESTINATARI

Regione, Province, organismi di formazione, strutture di assistenza tecnica e monitoraggio.
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Misura F/2 - Azioni escluse dalla regola generale (Informazione & Pubblicita e Valutazione
esterna)

a) IMPOSTAZIONE E COLLEGAMENTO CON LA STRATEGIA DEL PO

La findita della misua € quella di fornire ala Regione, Autorita responsabile del POR, gli strumenti
necessari per la sorveglianza, la valutazione e la pubblicizzazione degli interventi cofinanziati con le risorse
del programma operativo.

b) OBIETTIVI OPERATIVI E DESCRIZIONE DELLE TIPOLOGIE DI INTERVENTO

LaMisuras articolanel due obiettivi operativi di:

* supportare le decisioni del sistema di sorveglianza garantendo le attivita di Vautazione degli interventi
redlizzati nel ciclo di vitadel POR;

* assicurare la capillare diffusone delle informazioni nel confronti dei potenziali beneficiari delle
iniziative del POR e la massma pubblicizzazione dei contenuti e del risultati realizzati dal programma
operativo presso |’ opinione pubblica.

Per quanto riguarda le attivita di VValuazione del POR sono previste le seguenti azioni:
Attivitadi Valutazionein itinere degli interventi realizzati dal POR,;
Realizzazione di attivita di studio, ricerca e approfondimento valutativo di tematiche collegate alla
programmazione, gestione e attuazione degli interventi del programma operativo;
Interventi di formazione sulle tematiche relative dl’attivita di valutazione del programma operativo del
personale regionale e provinciae coinvolto ndl’ attuazione del POR;
Iniziative dirette alla verifica ddle sensitivity sui risultati conseguiti dagli interventi realizzati dal
programma da utilizzare per le eventuali azioni di ri-orientamento dell’ azione regionale.

Quanto invece al’ obiettivo di garantire la comunicazione attraverso attivita di Informazone & Pubblicitale

azioni previste riguardano:

- Iniziative di informazione, sensibilizzazione e pubblicizzazione degli interventi contemplati da POR da
realizzare facendo ricorso anche a strutture di esterne di intermediazione (pubblicazione del POR e del
Complemento di programmazione, sito Web; prodotti multimediali; pubblicazione di studi, ricerche e atti
dedicati a Fse, sportelli informativi, numero verde, seminari, workshop,...);

Interventi di formazione sulle tematiche relative al’attivita di informazione e pubblicita degli interventi
realizzati dal POR del personale regionale e provinciale dedicato all’ attuazione del programma operativo;
Interventi di ammodernamento tecnologico delle strutture preposte ala diffusione delle informazioni sui
contenuti e le modaita di attuazione del POR e per la redizzazione di prodotti informativi e di
pubblicizzazione delle iniziative del programma;

Iniziative finalizzate ala diffusione delle buone prassi.

Le tipologie di azione previste dalla misura rientrano nell’ ambito delle attivita anmissibili a FSE e risultano
articolate nel modo seguente.

Aiuti alle persone Assistenza a strutture e sistemi Misure di accompagnamento

- formazione sulle tematiche|- vautazione del POR - Iniziative di informazione dei
della vautazione del personde|- valutazione di problemi specifici e| potenzidi beneficiari  degli
regionae e provincide| approfondimenti tematici su| interventi de POR
coinvolto nella gestione e| programmazione, gestione e|- Iniziative di senshbilizzazione

sorveglianza del POR atuazione del POR ddl’opinione pubblica e di
- formazione su metodologie e|- redizzazione di procedure| pubblicizzazione dele
tecniche di Informazione e| informatiche per fornire| iniziative cofinanziate

Pubblicita  de personade| informazioni e documenti relativi

Iniziative per la
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regionae e provincide| dl’attuazione del POR (moduli per| pubblicizzazione e la
coinvolto nella gestione del| domande di finanziamento, bandi di| diffusione di buone prass
POR gara,... efc.)

(d) TIPOLOGIA DI DESTINATARI
Regione, Province, Organismi di formazione, Strutture di valutazione, Strutture di intermediazione
pubblicitaria.
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4. L’ IMPATTO ATTESO DEL PROGRAMMA

Aspetti generali
Lavalutazione di impatto7 riguarda due aspetti distinti:
I"'impatto determinato, nella fase di realizzazione degli interventi (ovvero nella fase di cantiere), dalla
spesa per I’ acquisto del beni e dei servizi necessari ad eseguire le diverse azioni previste dal POR;
gli effetti socioeconomici nella fase di regime, che s identificano nella maggiore occupazione e nei
redditi incrementali, determinati dalle azioni di valorizzazione delle risorse umane.
Per quanto riguarda il primo aspetto, a fronte di una spesa complessiva (in larga parte esercitata nel settore
dei servizi) pari a circa 769 miliardi di lire (suddivis in nove anni di attuazione, con una media annua di
gpesa pari a circa 85 miliardi) gli effetti complessivi sull’ occupazione in fase di cantiere prodotti dal POR
Abruzzo vengono quantificati in 1.309 unita, come si mostra nel prospetto che segue.

Effetti in fase di cantiere del POR Abruzzo (medie annue nei nove anni di cantiere)

Variabili Effetti diretti Effetti indir etti Effetti totali
Valore aggiunto (mid di lire) 47,6 76,3 123,9
Occupazione (unita) 403 906 1.309

L’impatto socioeconomico a regime del POR Abruzzo Obiettivo 3 viene invece stimato attraverso una
procedura ad hoc: che lega le redizzazioni previste agli effetti, in particolare per quanto riguarda
occupazione e reddito, che gli interventi contribuiscono a diffondere nel territorio dellaregione.

In prima approssimazione, la vautazione effettusta segnala che, a regime, sara possibile creare o
salvaguardare circa 9.000 occupati all’anno. Si tratta — va sottolineato — di occupati permanenti, ovvero
inseriti stabilmente nel mercato del lavoro regionale, attraverso i divers interventi che il POR ha messo in
atto.

In sintesi, le stime condotte (e poggiate in larga parte su parametri presuntivi, sebbene ancorati ad analis —
come quella sui tass di occupabilita— riconosciute anche in sede nazionale, nonché su ipotes realistiche —
come quella sul bacino di utenza, sui tassi di copertura e sulla distribuzione delle risorse del POR)
individuano in 7.500 le persone in cerca di occupazione, che il Programma condurra ad inserirs
effettivamente nel mercato del lavoro regionae.

Stima degli effetti sull’ occupazione delle azioni del POR dedicate ai disoccupati

A Bacino di utenza potenziale (unita) 123.000
B Tasso di copertura (%) 24
C=AxB Persone trattate (unita) 30.000
D Probabilitaincrementale di occupazione (%) 25
E=CxD Occupati incrementali (unita) 7.500

Per quanto riguarda gli occupati, le valutazioni condotte sono invece riepilogate nel prospetto che segue.

7 Per una descrizione di dettaglio delle analisi di impatto del Programma, cfr. la valutazione ex ante.

P.O.R. OB. 3 - Regione Abruzzo Pag. 80



Stima degli effetti sull’ occupazione delle azioni del POR dedicate agli occupati

A Bacino di utenza potenziale (unita) 434.000
B Tasso di copertura (%) @4,5
C=AxB Persone trattate (unita) 20.000
D Probabilitadi disoccupazione (%) 8
E=CxD Occupati salvaguardati (unita) 1.600

Una componente importante degli effetti determinati dal POR va ricercato nel maggiore produttivita,
consentita dall’aumento di competenze ed abilita dei formati. Le stime ottenute sono riportate nel prospetto
che segue.

Stima degli effetti diretti sul valore aggiunto delle azioni del POR — Valori per anno aregime

A Disoccupati collocati (unita) 7.500
B Prodotto per addetto (min) 83
C=AxB Valore aggiunto addizionale (mid) 622,5
D Occupati formeati 20.000
E Prodotto per addetto addizionae (mln) 6,5
F=DXxE Valore aggiunto addizionale (mld) 130,0
G Totale valore aggiunto (mld) 752,5

La quantificazione degli obiettivi

| parametri da quantificare per la determinazione degli obiettivi del POR vengono suddivis in due
componenti: parametri di natura complessiva, rappresentativi del mercato del lavoro e del sistema formativo
regionae; e parametri di livello “meno generale’ rispetto a quelli indicati in precedenza, relativi a segmenti
particolari del mercato del lavoro regionale (donne, giovani, disoccupati di lunga durata); ala diffusione
delle attivita di formazione che interessano la popolazione attiva; ai collegamenti scuolalavoro; ai
conseguimenti sul piano del’innovazione e della ricerca dell’ applicazione di capitale umano maggiormente
gualificato. Questi ultimi obiettivi sono esposti nella tabella che segue. Invece, per quanto riguarda il primo
gruppo sono stati considerati:

- il tasso di attivita della popolazione al mercato del lavoro: dall’attuale livello del 45% attravearso la
redizzazione del Programma e delle dtre azioni programmate sul territorio regionale, il tasso di attivita
della popolazione dovra aumentare di almeno tre punti percentuali, portandosi a termine del periodo di
programmazione a 48% circa;

- il tasso di occupazione della popolazione in eta ativa: dall’attuale modesto livello, pari a 40,7%,
atraverso il Programma e tutte le altre azioni programmate sul territorio regionale, il tasso di
occupazione dovra aumentare almeno di 56 punti percentuali (portandosi nel 2006 a 46% circa):
permettendo cosi di ridurre il tasso di disoccupazione ed elevare ad tempo stesso il tasso di
partecipazione a mercato del lavoro della popolazione ale attivita lavorative;

- il tasso di disoccupazione della popolazione in eta attiva: I’ attuale livello del 9,6%, pit elevato di quello
delle dtre regioni del Centro Nord, dovraridursi ameno di 45 punti, scendendo intorno a 4-5%;

- il livello di popolazione servita da attivita formative di varia natura dovra infine aumentare
sensibilmente sia per la piu elevata efficienza e qualita dell’ offerta sia per la piu elevata disponihlita di
risorse assegnate ad attivita formative.
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5. PIANO INDICATIVO DI FINANZIAMENTO

Il programma operativo regionale Ob.3 Abruzzo prevede per il periodo 2000-2006 un investimento
complessivo di circa 396,9 milioni di EURO comprensivi del deflattore.

Di questi, 392,497 milioni sono risorse pubbliche e 4,452 milioni (pari all’1,1% del totale degli
investimenti) provengono da cofinanziamento del privati che interessa esclusvamente gli interventi
dell’ Asse D ed in particolare lamisura D/1.

La partecipazione dd FSE corrisponde al 45% del totale delle risorse programmate, mentre
nell’ambito della quota pubblica nazionale, il contributo s ripartisce per I'80% a carico
dell’ Amministrazione statale ed il 20% a carico della Regione.

Laripartizione percentuale delle risorse del FSE per Asse € la seguente:
- Asse A: 28, 7%
Asse B: 6,9%
Asse C: 27,7%
Asse D: 23,5%
Asse E: 10,2%
- AsseF: 3%
Taleripartizione rimane invariata per I’ intero periodo di programmazione.

A valere aulle risorse stanziate nel POR sono previste alcune specifiche destinazioni finanziarie a favore
delle aree territoriai che rientrano nell'obiettivo 2, dei progetti interregionali, dei piccoli sussidi per capitale
sociale e dell'approccio preventivo al'interno dell'’Asse A.
In particolare:
il totale delle risorse destinato alle aree territoriali che rientrano nell' Obiettivo 2 dell’ Abruzzo é di
199.450.855 Euro per I'intera durata del programma. Tale risor se sono state calcolate assegnando,
in analogia con il Piano nazionale, un differenziale del 5% (15,2 euro/abitante) nella dotazione pro-
capite (319,4 euro/abitante per una popolazione residente di 624.432 abitanti) rispetto alle aree non
territorializzate (304,2 eur o/abitante per una popolazione di 649.233 abitanti);
ai progetti interregionali viene riservato ameno il 3% del costo totale digibile del POR;
ai piccoli sussidi per capitale sociae viene riservato ameno 1o 0,5% del costo totale eligibile del POR;
per I'attuazione dell'approccio preventivo della Strategia europea dell'occupazione, ameno il 53,6% del
costo totale eligibile dell’Asse A viene riservaio dl'obiettivo specifico 1 "Prevenzione della
disoccupazione di giovani e adulti”.

Di seguito s alegano le tabelle dd Piano finanziario del programma formulato secondo le indicazioni
comunitarie.
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Inserire Tab.1
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Inserire Tab.2 (pag 1)
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Inserire Tab.2 (pag 2)
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Inserire Tab.3
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6. DISPOSIZIONI DI ATTUAZIONE
6.1. Procedure e modalita di attuazione e gestione del Docup

6.1.1  Autoritadi gestione

L’autorita di gestione del POR € la Regione Abruzzo, attraverso la struttura organizzativa della Direzione
Regionde Politiche Attive del Lavoro, della Formazione e dell’Istruzione con sede in vide Bovio n. 425,
Pescara, diretta dal Dott. Antonio Di Paolo (Tel. 085/7672010; Fax 085/7672219; e-mail
regioneabruzzo.dipaol o@katamail.com).

Responsabili dei pagamenti sono la stessa Regione e, per le attivita delegate, le Province di Pescara,
L’Aquila, Chieti, Teramo.

Per quanto attiene interventi di Formazione professionale, le Province assumeranno la responsabilita del
pagamenti per le azioni di competenza, dopo il perfezionamento dei provvedimenti di delega.

6.1.2 Proceduredi attuazionedd P.O.R.

Il Programma operativo, il Complemento di programmazione e le loro eventuai modifiche, costituiscono la
cornice programmeatica generale degli interventi regionali cofinanziati dal FSE per il periodo 2000/2006.

La Giunta regionale pud adottare, per la loro attuazione, documenti di indirizzo, direttive attuative e, per le
materie di competenza diretta, piani di attivita a carattere pluriennale o annuae. | documenti di indirizzo a
valenza pluriennale sono sottoposti alla approvazione del Consiglio regionale; per la attuazione del
programma, la Regione s avvale de Centri per I'Impiego, di Agenzie formative pubbliche e private, del
sistema scolastico ed universitario, di atri soggetti pubblici, di prestatori di servizi, collaboratori ed Esperti a
contratto etc.

Per quanto riguarda le modalita di attuazione, va considerato che € gia operativa la delega alle Province in
materia di Servizi al’impiego (d.lgs. 469/97, I.r. 76/98, D.P.C.M. 5/8/99); esse la esercitano soprattutto
attraverso i Centri per I'lmpiego. La Regione Abruzzo ha inoltre disciplinato, con le LL.RR. 72/98, 76/98 e
6/2000, anche il processo di trasferimento alle Province di funzioni in materia di Formazione professionale.
Risultano ad oggi definite fas preliminari del percorso, utili a fini dell’assunzione di conseguenti atti
deliberativi di conferimento. Tale processo sara prevedibilmente accelerato, in termini operativi, nel secondo
semestre 2000.

Il trasferimento verra comungue graduato nel tempo: la messa a regime del nuovo riparto delle competenze
potra avvenire entro il primotriennio di attuazione del programma.

A ddega conferita, le Giunte provinciali, sulla base di indirizzi, direttive e programmi regionali, adotteranno
piani di attivita formative annuali o pluriennali, per la cui attuazione potranno avvalers degli stessi soggetti
pubblici e privati sopra specificati.

La Giunta regionale definisce, con riferimento sia agli interventi regionali, che a quelli delegati:

- leprioritadi intervento;

- I"accreditamento degli attuatori di interventi formativi;

- i criteri di valutazione, selezione e controllo delle attivita;

- ledisposizioni inerenti il finanziamento degli interventi;

- lemodalitadi pubblicizzazione;

- leprocedure per il monitoraggio.

ameno fino a 2003, i piani provinciali di attivita sono approvati dalla Giunta regionae, a fine di garantire
I’omogeneita e la standardizzazione delle procedure e del tempi di attuazione degli interventi.

Per quanto riguarda le procedure di accesso ale risorse del F.SE., § richiamano, in via generde, le
disposizioni dettate dal Q.C.S., che prevedono “I’impegno dell’ autorita di gestione a ricorrere sempre a una
procedura aperta di selezione dei progetti in accordo coni principi di parita di trattamento, di trasparenza,
di riconoscimento reciproco e di proporzionalita, considerato che anche le procedure ristrette sono
assimilabili alla procedura aperta quando i candidati invitati dall’ amministrazione aggiudicatrice sono tutti
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gli aventi diritto (per capacita tecnica ed economica €/o per I'iscrizione in appositi “ Elenchi ufficiali di

prestatori di servizi”), in accordo a una selezione precedentemente effettuata sulla base di una procedura

aperta con bando adeguatamente pubblicizzato” .

Circa la tempistica per la redizzazione del suddetto impegno e I'individuazione di situazioni specifiche o

particolari, la Regione Abruzzo s atterra ale conclusioni cui perverra il Gruppo tecnico “gestione” previsto

nel QCS a punto 6.4.1, che relazionera a riguardo nel primo Comitato di Sorveglianza.

In via generale, e fatta sava sul piano temporae e contenutistico I’ osservanza del predetto impegno, s

individuano le procedure di selezione degli interventi dafinanziare di seguito riportate:

- procedure concorsuai, con pubblicazione di bandi annuali o pluriennali e definizione di graduatorie;

- procedure ad evidenza pubblica;

- procedure concorsuai a “sportello”, che danno luogo a valutazione di ammissibilita senza formazione di
graduatorie, e utilizzano a fini del finanziamento il criterio selettivo della successione cronologica delle
domande ammissibili.

Fino ala piena attuazione dell’Impegno enunciato in aderenza a Q.C.S. la Regione e, dopo il conferimento
della delega, le Province possono redizzare interventi nell’ambito del programma operativo, attuandoli in
gestione diretta attraverso i Centri pubblici per I'lmpiego, le Strutture formative pubbliche, il sistema
scolastico ed universitario. Gli interventi di carattere formativo attuati dalle strutture pubbliche in gestione
diretta sono circoscritti al’esigenza di attivare linee di intervento di carattere sperimentale, 0 comungue
rispondenti a peculiari strategie regionali €/o provinciali, da sostenere con un limitato apporto di risorse co-
finanziate fino alla prima attuazione dell’Impegno enunciato in evidenzad Q.C.S..

Anche per la redizzazione dei suddetti interventi formativi, la Regione s impegna a garantire una specifica
attivita di valutazione e selezione delle proposte, ed a perseguire il conseguimento della certificazione di
qudita e ddl’ accreditamento delle strutture pubbliche utilizzete, secondo le modalita previste nella Misura
C/1.

La selezione dei progetti da cofinanziare sara attuata dalla Regione (per le attivita di sua diretta competenza) e dalle
Amministrazioni provinciali (per le attivita delegate).

Lavalutazione degli interventi formativi potra essere affidata ad appositi nuclei di valutazione costituiti in concorso tra
Regione /o Province e |’ Ente strumentale “Abruzzo-Lavoro”, ovvero a qualificati Organismi esterni, in possesso di

accertabili competenze professionali, individuati secondo le citate procedure. Potra, infine, essere atal finericercatala
collaborazione del Sistema universitario. Procedure specifiche di selezione verranno utilizzate per soddisfare la
domanda finalizzata all’ erogazione di voucher, assegni-servizio, e tipologie similari di intervento.

Per la valutazione dei progetti di creazione d'impresa, si procedera secondo la normativa regionale, che ne prevede
I’ effettuazione attraverso un Comitato per |'lmprenditorialita, composto con procedure di avviso pubblico, €o
I' affidamento a gara a qualificati organismi di valutazione.

Per quanto di competenza, le Amministrazioni provinciali si uniformeranno ai criteri di cui sopra, come esplicitati nelle
direttive regionali.

Leattivitadi gestione, verifica e rendicontazione finanziaria degli interventi realizzati nell’ ambito delle misure del POR
vengono garantite dalla Regione e dalle Province anche facendo ricorso a supporto tecnico-operativo sia di partners
istituzionali operanti sul territorio, che di strutture specializzate esterne alle suddette Amministrazioni, individuati

attraverso procedure concorsuali.

Per larealizzazione delleiniziative finanziate dalle misure del POR, non € ammesso il ricorso al subappalto da parte del

soggetto attuatore dell’ intervento, senza preventiva autorizzazione da parte della Regione Abruzzo o delle Province per
le attivita ad esse delegate.

Le principali categorie di beneficiari finali saranno espresse nell’ambito del complemento di programmazione, con
riferimento a tutte le Misure.

6.2. Il circuitofinanziario

Il POR genera fluss finanziari collegati al’attuazione e a finanziamento del programma: tali fluss sono
gedtiti secondo le regole del sistema di contabilita regionale. 11 bilancio regionae prevede “capitoli” appositi
per gli interventi cofinanziati, secondo un approccio contabile teso a rendere possibile la verifica dei fluss
collegati a POR rispetto ai fluss complessivi di risorse di cui il bilancio & espressione. Dal punto di vista
informatico, le operazioni sono supportate dai Sistemi attivati presso i competenti Servizi contabili della
Regione. Le Province e gli altri Organismi eventuamente coinvolti nella gestione e nell’ attuazione degli
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interventi del POR assicureranno I’ utilizzazione di un sistema contabile digtinto o di una codificazione
contabile appropriata a tutti gli atti contemplati dall’intervento secondo quanto previsto dall’art. 34 del
Regolamento 1260/99.

Riguardo & circuito finanziario:

- le risorse comunitarie e quelle del cofinanziamento statale sono versate, a cura del Fondo di rotazione
della legge n.183/87, su apposito conto corrente infruttifero intestato alla Regione presso la Tesoreria
Centrale dello Stato, vincolato ala readlizzazione degli interventi ammissibili a cofinanziamento
ddl'Unione europea;
la Regione, nel rispetto delle procedure di contabilita, preleva le risorse da tale conto per eseguire le
erogazioni, secondo le modadlita di seguito indicate, in relazione ale effettive esigenze di cassa connesse
con gli interventi di politica comunitaria

Fatte salve le modalita attuative delle Sovvenzioni Globdli, I'erogazione delle risorse ai soggetti atuatori

compete:
ala Regione (per le iniziative gestite direttamente);
alle Amministrazioni provinciali (per le attivita delegate).

In quest’ultimo caso, il circuito finanziario prevede il trasferimento delle risorse occorrenti dal Bilancio

regionale a quello delle Province, e da esse ai soggetti attuatori.

Il riparto delle risorse tra le Province € disposto con deliberazione della Giunta Regionale, tenendo conto del

criteri stabiliti dalla Commissione europea per il riparto del contributo comunitario tra gli Stati membri. Dal

2004, s terra conto anche dela efficienza nella spesa dmostrata nella prima parte del periodo di

programmazione.

In caso di inerzia, la Giunta Regionae surroga I’ Amministrazione provinciae inadempiente, previa diffida a

provvedere; dispone inoltre la riassegnazione di quote di risorse non utilizzate da taluna Amministrazione, a

favore di atre, nell’ ottica dell’ ottimizzazione del loro impiego.

La Regione e le Province potranno avvalers sia della Finanziaria regionae (FI.R.A. Sp.A.), che di altri
soggetti esterni alle amministrazioni con I'incarico di svolgere funzioni di supporto tecnico-operativo
all’ attuazione delle misure del POR, a fine di sperimentare modalita piu celeri di conferimento delle risorse
ai soggetti attuatori degli interventi.

Le modalita di erogazione delle risorse a beneficiari finai avverra attraverso la corresponsione di acconti,
pagamenti intermedi e sadi e tenendo conto sia delle disposizioni finanziarie stabilite dal Regolamento
(CEE) 1260/99, che delle attivita di verifica e controllo amministrativo, contabile e di merito sulle attivita
realizzate svolte sulla base delle disposizioni regolamentari vigenti.

Sulla base delle tipologie di intervento realizzate dalle misure del POR s prevedono indicativamente due
diverse modalita di erogazione delle risorse da parte della Regione e delle Province (per le attivita delegate)
che riguardano: a) gli interventi formativi; b) leiniziative di promozione imprenditoriae.

In particolare:

1) Interventi formativi:

Sono previste, in base alla consistenza oraria degli interventi formativi, due diverse modalita di erogazione

dellerisorse.

Lamodalita ordinariaprevede:

1. acconto del 60%: questa prima anticipazione, calcolata sulla base della spesa ammissibile, viene
concessa su presentazione di una certificazione di inizio attivita e degli altri documenti previsti dal bando
di gara, avvis pubblici o altre modalita previste per la presentazione dei progetti (garanzia fidegjussoria
pari al’ acconto, certificazione antimafia, vigenza, ecc.);

2. pagamento intermedio del 20%: € subordinato ala presentazione di: @) una autocertificazione del
soggetto attuatore che, a sens della legidazione vigente, attesta 1) di aver realizzato ameno il 50% del
progetto ammesso; 2) di aver effettivamente sostenuto una spesa quietanzata pari ad almeno il 50%
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dell’intervento finanziato dal programma operativo; b) di una garanzia fidegjussoria di valore pari a
pagamento intermedio;

3. saldo del 20%: I'erogazione del saldo, pari, indicativamente, al residuo 20% ammesso, (fermo restando
che il finanziamento definitivo € comunque proporzionale al’effettivo grado di redizzazione del
progetto) avviene a seguito della presentazione della documentazione relativa a totale della spesa
guietanzata sostenuta dal soggetto attuatore per la realizzazione dell’ intervento.

La modalita specifica adottata per |'erogazione delle risorse relative ale attivita formative di durata non
superiore dle 400 ore, prevede adempimenti amministrativi analoghi ala precedente (tipologia di
documentazione, tempi di presentazione, ecc.), mas articolain due sole “trance” di pagamento:

1. acconto dell’80%;

2. saldo del 20%.

b) Iniziative di promozione imprenditoriale
Le modalita di erogazione delle risorse indicativamente prevedono:

i) Contributo alle spese di investimento, articolato in:

1. acconto del 70%: viene calcolato sulla base del contributo a fondo perduto concesso per spese di
investimento fino a 60% della spesa anmissibile. L’acconto viene versato a seguito della presentazione
da parte ddl beneficiario, previa comunicazione della Regione dell’ammissibilita dell’intervento, di: a)
garanzia fidgussoria di valore non inferiore al’acconto; b) documentazione amministrativa
(certificazione antimafia, vigenza, ecc.) e dichiarazioni del beneficiario;

2. saldo del 30%: I'erogazione ddl saldo — pari, indicativamente, a residuo 30% ammesso, fermo restando
che il finanziamento definitivo € comunque proporzionale al’effettivo grado di realizzazione del
progetto - awviene a seguito de completamento ddl’investimento (previsto entro 18 mes
dall’ accreditamento dell’ acconto) e della presentazione delle fatture quietanzate da parte del beneficiario,
ed é subordinata dl’esito positivo della verifica finde condotta, su incarico della Regione, dall’Ente
strumentale che provvede a redigere una dettagliata relazione in ordine agli accertamenti svolti.

Per i beneficiari delle iniziative di promozione imprenditoriale che ne fanno richiesta, inoltre, viene previsto

un prestito quinquennale senza interessi, in misura non superiore d 50% della spesa per investimento

ammissibile che eccede quella sovvenzionabile a fondo perduto. Questo eventuale pagamento, che sotto il

profilo temporale s colloca tra I’acconto e il saldo, € subordinato al’ attestazione da parte del beneficiario di

spese  effettivamente  sostenute pari  al’acconto erogato del 70%, da redizzars entro 9 mes

dall’ accreditamento sul C/C della quotarelativa all’ acconto.

ii) contributo alle spese di gestione per la prima annualita:

- nella misura massima di £. 50.000.000 milioni (euro 25.822,84), € erogato in unica soluzione, su
presentazione della documentazione giudtificativa di spesa, entro 60 giorni da termine della prima
annudita di gestione.

Il contributo di cui a punti i) e ii) non pud eccedere, complessivamente, la misura degli “aiuti de minimis”.

Procedure analoghe, ma semplificate, sono applicate ale fattispecie di promozione di attivita autonome

individuali comunque sovvenzionate in misura minore di quella praticata per la costituzione di Imprese

collettive.

Le modalita di erogazione delle risorse precedentemente descritte, potranno essere eventualmente modificate
elo integrate dalla Giunta Regionade, acquisito il parere del Comitato di Sorveglianza.

Procedure specifiche, definite secondo le modalita appena descritte, e nell’ osservanza del principi generdi
sopra esplicitati, saranno applicate ad eventuai altri interventi riconducibili a P.O.R. .

Al fine di accelerare i ritmi di erogazione delle risorse del POR, la Regione prevede inoltre di adottare
procedure sperimentdi e innovative, nonché di migliorare ulteriormente i meccanismi gia sperimentati nel
corso della fase finale dell’ultimo periodo di programmazione, onde favorire un piu celere conferimento
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delle risorse a soggetti attuatori degli interventi e garantire una maggiore efficienza della spesa. Ci s
riferiscein particolare:

1) ale procedure concorsudi a “sportello”, che danno luogo a valutazione di ammissibilita senza
formazione di graduatorie, e utilizzano il criterio selettivo della successione cronologica delle domande
ammissibili a fini del finanziamento;

2) dle procedure di erogazione delle indennita orarie di frequenza agli alievi di cors per disoccupati che
vengono corrisposte all’ Organismo attuatore in forma separata e vincolata nella destinazione; in tal modo
S garantisce sia la certezza dei tempi di erogazione (in quanto tali provvidenze giungono agli dlievi in
via prioritaria) che I'effettiva ed integrale corresponsione a destinatario (in quanto non costituiscono
credito dell’ Organismo);

3) adle procedure che prevedono il ricorso a soggetti esterni al’ Amministrazione regionae per garantire il
supporto tecnico ed operativo ala Regione e ale Province (coinvolte nella gestione e attuazione delle
attivita delegate) con I’ obiettivo di favorire un miglioramento del funzionamento dei circuiti finanziari
diretti ai destinatari degli interventi del POR;

4) al’innazamento delle percentuali di prima anticipazione per gli interventi formativi;

5) dle procedure straordinarie di erogazione della “tranche’ relativa a sddo finade nei confronti dei
sogoetti attuatori delle varie tipologie di interventi cofinanziati. L’accelerazione delle procedure di
erogazione della spesa potrebbe avvenire garantendo il pagamento del saldo a seguito della presentazione
da parte dei soggetti richiedenti: a) della documentazione relativa ala spesa quietanzata sostenuta dal
Soggetto attuatore per un importo corrispondente almeno ala somma degli acconti e dei pagamenti
precedentemente ricevuti; b) della documentazione di spesa, anche se non ancora quietanzata,
corrispondente alla quota del saldo, con I'impegno da parte del soggetto attuatore di eseguire la spesa
quietanzata entro 30 giorni dalla effettiva riscossione del saldo stesso; ¢) di una garanzia fidejussoria di
valore pari a saldo;

6) dl'utilizzo, con I'obiettivo di pervenire ad una piu sollecita atuazione della nuova fase di
programmazione, di liste di progetti gia valutate nel periodo di programmazione 1997/99, purché
coerenti con i contenuti di taluna delle Misure del POR 2000/2006, con le relative disposizioni di
attuazione e con le categorie di destinatari ammesse.

L’ Autorita di gestione del POR provvedera ad elaborare previsioni sulle uscite di cassa al fine di garantire il
rispetto di quanto previsto al’art. 32, comma 5, del Regolamento (CE) 1260/99 in merito ale domande di
pagamento dainoltrare alla Commissione Europea.

L’'impegno giuridicamente vincolante € rappresentato dal’atto con cui vengono individuati i soggetti
atuatori, gli importi destinati ale azioni el tipo di progetto da finanziare. Per quanto riguarda sia il livello
regionale che quello provinciale, gli atti amministrativi che costituiscono I'impegno giuridicamente
vincolante nei confronti degli organismi preposti al’ attuazione delle azioni cofinanziate sono rappresentati
dai “decreti dirigenziai”.

6.3. Sorveglianza, monitoraggio e valutazione

6.3.1 Il Comitato di Sorveglianza

Per sorvegliare I'attuazione del POR ¢ idtituito dallo Stato membro d’accordo con I’ Autorita di gestione
entro tre mes dall’adozione del programma e nell’ambito del partenariato un Comitato di Sorveglianza. Il

Comitato ha sede presso la Direzione regionale Politiche attive del lavoro, della Formazione e
dell’ Istruzione. La competenza giurisdizionae sulle attivita del Comitato € dello Stato membro.
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Il Comitato di Sorveglianza definisce ed adotta il proprio Regolamento interno, che ne disciplina le modalita
di funzionamento. Nel Regolamento interno, s dovra comunqgue prevedere che le decisioni sono prese con il
consenso dei membri permanenti senza ricorso a votazioni.
Le decisioni prese sono vincolanti anche per i soggetti che non presenziano dle riunioni del Comitato;
inoltre, esse possono essere assunte anche in assenza del soggetto direttamente interessato.
Il Presidente del Comitato € il soggetto responsabile della trasmissione, entro i termini stabiliti, delle
informazioni concernenti ogni decisione o raccomandazione del Comitato stesso, rispettivamente, allo Stato
italiano, nella persona ddl Ministro del Lavoro, ed alla Commissione Europea.
Il Comitato s riunisce ameno due volte al’anno; € assistito da una Segreteria individuata con Atto
dell’ Amministrazione regionale, che ne organizza le riunioni, preparando la documentazione necessaria a
lavori, I"ordine del giorno ed i verbali delle sedute, in cid coadiuvata anche dal Tecnostruttura delle Regioni.
Il Comitato, nel perseguimento dell’obiettivo di garantire adeguati profili di efficienza e quaita
nell’ esecuzione del programma operativo, esercita le seguenti funzioni:
conferma od adatta il Complemento di programmazione, nei termini regolamentari;
propone al’Autorita di gestione eventuali adattamenti o revisione degli strumenti di progranmazione,
che § rendessero opportuni per favorire il perseguimento degli obiettivi del programma o un
miglioramento nella gestione, anche sotto il profilo finanziario;
esamina ed approva eventuali proposte di modifica inerenti @ contenuto della Decisione della
Commissione che approvail Programma operativo;
conferma o adatta, entro sei mesi dall’ approvazione del Programma, i criteri generai di selezione degli
interventi contemplati dalle misure proposti dalla Regione. In prima applicazione, per esigenze di
sollecito avviamento dell’ attuazione del POR, il Comitato conferma o adatta le procedure gia adottate
ddla Regione, per I'eventude modifica delle stesse a valere per gli anni successivi, ovvero anche per
I’anno di prima applicazione, con riferimento ad attivita le cui procedure di attuazione non siano state
ancora avviate,
valuta periodicamente i progressi compiuti nel raggiungimento degli obiettivi del Programma;
esamina i risultati dell’esecuzione, in particolare il conseguimento degli obiettivi fissati a livello di
Misura, ed approva la valutazione intermedia predisposta a norma dell’ art. 42 del Regolamento (CE) n.
1260/1999;
esaminaed approvai rapporti annuali e finali di esecuzione prima che siano trasmessi alla Commissione;
propone le azioni necessarie ad accelerare |'esecuzione del programma operativo in caso di ritardo
accertato, sulla base del previsto sistema di valutazione in itinere.
Fanno parte del Comitato di Sorveglianzain veste di componenti permanenti:
I” Assessore regionale a Lavoro ed ala Formazione professionale, che lo presiede;
il Responsabile FSE della Regione Abruzzo;
i Dirigenti delle dtre strutture regionai preposte o coinvolte nella gestione del POR ed in quella de
Docup dell’ Obiettivo 2 e del Piano di Sviluppo rurae, individuati dalla Giunta regionale;
un rappresentante del Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale;
un rappresentante del Ministero del Tesoro, del Bilancio e della Programmazione economica;
un rappresentante delle Amministrazioni Centrali dello Stato coinvolte nella stipula degli Accordi-quadro
findlizzati al’attuazione delle politiche nazionali, la cui partecipazione € limitata agli argomenti di
pertinenza;
un rappresentante di ciascuna Amministrazione provinciale abruzzese,
un rappresentante dell’ Autorita ambientale regional e
per le parti socidi, quattro rappresentanti delle OO.SS. di lavoratori e quattro di quelle datoriai designati
dala Commissione paritetica tripartita costituita ai sensi del combinato disposto degli articoli 4 del D.Igs.
469/97, e 16 dellaL.R. 16/9/98 n. 76;
un rappresentante della Commissione regionale per le Pari Opportunita;
un rappresentante designato dalla Commissione UE, che partecipa a lavori del Comitato con voto
consultivo.
Nella fase di costituzione del Comitato di sorveglianza si porra attenzione affinché la partecipazione ad
di uomini e donne siail pit possibile equilibrata.
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Possono partecipare alle riunioni, invitati dal Presidente come osservatori, il valutatore esterno, il consulente
incaricato dell’ assistenza tecnica e monitoraggio del programma e altri esperti coinvolti nell’ attuazione del
POR.

6.3.2 Leattivita di sorveglianza e valutazione

Ai fini di una attuazione efficace e regolare del POR, la Regione Abruzzo (in qualita di autorita di gestione)
e responsabile, a norma del Regolamento (CE) 1260/1999 (art. 34), dell'istituzione di un dispositivo di
raccolta di dati finanziari e statistici affidabili sull'attuazione, che consentano di rilevare gli indicatori per la
sorveglianza del programma.
La sorveglianza del programma viene redizzata, per mezzo di appropriati indicatori, mediante la
quantificazione:

degli obiettivi specifici delle misure e degli assi prioritari, e dellaloro coerenza;

dello stato di avanzamento dell'intervento in termini di realizzazioni fisiche, di risultato e di impatto al

livello appropriato;

dello stato di avanzamento del piano di finanziamento.

Nel successivo capitolo 7 viene proposto il sistema di indicatori per la sorveglianza del programma, coerente
con la proposta contenuta nel QCS dell'Obiettivo 3, definita a partire dalle indicazioni della Commissione e
dalla struttura di obiettivi del QCS, e fatta propria dal POR. Tale sistemasi compone di:
indicatori di redizzazione fisica e finanziaria, per I'esame degli output delle attivita cofinanziate. Tali
indicatori sono comuni a livello europeo o di QCS, in modo da consentire la sorveglianza e la
valutazione comparate dei liveli di attuazione della programmazione comunitariain Europaein Itaia;
indicatori di risultato, che consentono la misurazione del conseguimento degli obiettivi specifici del
programma;
indicatori di impatto, mediantei quali misurare il conseguimento degli obiettivi globali del programma.

La sorveglianza del programma verra realizzata - di concerto con la Commissione e con il Comitato di
sorveglianza del POR - secondo il seguente schema organizzativo:

il sistema di sorveglianza verra aimentato principamente attraverso due fonti di informazione. In primo

luogo il monitoraggio finanziario, fisico e procedurale che organizza i dati provenienti dalle procedure

programmatiche, amministrative e contabili di supporto al'attuazione e gestione del POR. In secondo
luogo le valutazioni di cui € previsto lo svolgimento durante la realizzazione del programma;

vengono individuate precise responsabilitainerenti I'implementazione di tale sistema. In particolare:

- la Regione e il Comitato di sorveglianza del programma organizzano ed esaminano i risultati della
sorveglianza e delle valutazioni intermedie;

- laRegione, di concerto con le Province, organizza il sistema di monitoraggio predisponendo quindi le
procedure, le metodologie e i sistemi informativi affinché il sistema di indicatori sia oggetto di
quantificazione ed elaborazione a fini di sorveglianza di tutte le iniziative, atuate direttamente o
delegate;

- @ soggetti attuatori le iniziative cofinanziate € demandato I'obbligo di trasmettere i dati necessari a
guantificare gli indicatori di monitoraggio e valutazione del POR, secondo quanto previsto negli atti
programmatici e amministrativi adottati dagli enti incaricati dell'attuazione e gestione del POR e/o
delle misure /o di specifiche iniziative, e tenendo conto a riguardo delle indicazioni provenienti dalla
Commissione europes;

i risultati del sistema di sorveglianza - e la quantificazione degli indicatori - concorrono a determinare tre

principali output attraverso i quali esaminare lo stato di attuazione del POR e il grado di conseguimento

degli obiettivi specifici e globali: a) i fluss informativi diretti verso il sistema informativo integrato

esistente presso la Ragioneria Generale dello Stato/IGRUE, operante anche nel precedente periodo di

programmazione, che consente la valutazione comparata dello stato di attuazione delle forme di
intervento a livello di QCS; b) i rapporti periodici sullo stato di attuazione del POR da presentare d
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Comitato di sorveglianza; c) i rapporti annuali e il rapporto finale di esecuzione previsti dal regolamento
1260/1999 (art. 37).

| risultati del sistema di sorveglianza, inseme alle modifiche intervenute nel contesto socio-economico,
istituzionale, normativo, amministrativo, ecc. di riferimento del POR costituiranno oggetto di valutazioni
intermedie, tematiche ed ex post del POR, applicando a riguardo le indicazioni del Regolamento 1260/1999
(artt. 40-43).
In linea generde, le vautazioni s comporranno di analisi sia quantitative che quditative e saranno
finalizzate alla verifica del seguenti criteri:
la rilevanza degli obiettivi e delle dtrategie definite nel programma in rapporto al'evoluzione del
contesto;
la consistenza e complementarieta degli interventi con le politiche nazionai e regionali, ne quadro della
Strategia Europea per I'Occupazione e dei Piani nazionali d'azione;
I'efficienza dellarealizzazione e quindi i risultati raggiunti rispetto alle risorse finanziarie mobilitate;
I'efficacia della realizzazione e quindi il raggiungimento degli obiettivi fissati, interpretando gli eventuali
scostamenti dai risultati attes tenendo conto delle trasformazioni intervenute nell'ambiente socio-
economico di riferimento, dei process di implementazione e attuazione delle politiche, degli attori e dei
loro comportamenti;
I'impatto del programma in termini di: conseguimento degli obiettivi globali e strategici del P.O.; effetti
diretti sui beneficiari; effetti indiretti ed esternalita sul contesto e sui sistemi dell'dferta.

Le valutazioni del POR verranno realizzate in stretto raccordo con la Struttura nazionale di valutazione del
FSE, idtituita presso I'ISFOL nel 1995, e con il Comitato di pilotaggio della valutazione, istituito a livello di
Q.C.S. con il compito di: coordinare le attivita di valutazione; impostare tali dtivita e discutere i rapporti di
valutazione, predisporre le decisoni da sottoporre a Comitato di  sorveglianza sull'approvazione,
disseminazione e pubblicazione dei rapporti; coordinare le relazioni tra vautazione e sistema di
monitoraggio.

La Vautazione intermedia del POR sara eseguita da un Valutatore indipendente ai sensi dell’art. 42 del
Regolamento generale 1260/99. Tale Valutatore sara selezionato con bando di gara entro il 30 giugno 2001.
Sara cura dell’ Autorita di Gestione assicurare il raccordo ©n il gruppo tecnico valutazione del Comitato di
Sorveglianza del QCS.

6.4. |l sstemaeleproceduredi controllo

Al fine di garantire il rispetto delle norme del regolamento (CE) n. 2064/97 e ddll'art. 38 del regolamento
(CE) n. 1260/99 — nel quadro dell’attivita di coordinamento e di indirizzo dell’ Amministrazione centrale di
competenza — la Regione Abruzzo, quale Autorita di gestione, accerta che I'esecuzione degli interventi sia
conforme alla normativa comunitaria competente e agli obiettivi di una sana gestione finanziaria.

In particolare, gli adempimenti della Regione e delle Province per le attivita ad esse delegate, riguardano:

- la verifica della adeguatezza e correttezza delle modalita di svolgimento delle iniziative finanziate, alla
luce delle norme esistenti e degli indirizzi attuativi stabiliti;

- la veifica ddla rendicontazione delle attivita cofinanziate e della loro pertinenza con le norme
comunitarie, tramite I'esame del costi delle iniziative redizzate e delle moddita di calcolo e imputazione
degli stessi;

- la certificazione delle spese sostenute secondo le regole introdotte con la Decisione 1035 del 23 aprile
1997;

- ligtituzione dei meccanismi di verifica e certificazione del sistemi di gestione e controllo previsti nel
Regolamento 2064/97.

La verifica della adeguatezza e correttezza delle moddita di svolgimento delle iniziative finanziate, s
realizza tramite; rapporti informativi adl'interno dei quali i soggetti attuatori devono fornire, a seguito
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dell'ammissione a contributo, documentazione relativa alle diverse fas dell'iniziativa; documentazione da
tenere presso le sedi (amministrativa e di svolgimento delle attivitd) del soggetto attuatore per verifiche
dirette; vidite ispettive in itinere ed ex post, di carattere formale o per il controllo di qualita delle iniziative.
L'accertamento di irregolarita da luogo, se del caso, dla restituzione dei contributi illegittimamente acquisiti
dai soggetti attuatori, secondo quanto previsto dalle norme comunitarie in materia.

Quanto ala verifica della rendicontazione, un apposito regolamento sara adottato dalla Regione per
disciplinare le attivita di controllo contabile delle iniziative cofinanziate dal FSE.

Riguardo, inoltre, al'applicazione della Decisione della Commissione del 23 aprile 1997 la Regione Abruzzo
prevede di adeguare, come richiesto e secondo le modalita descritte a precedente punto 6.2 del POR, le
modalita di certificazione, rendendo |'autocertificazione della spesa da parte dei soggetti attuatori uno degli
obblighi che questi ultimi assumono all'atto dell'ammissione a contributo delle iniziative.

Per I'applicazione del Regolamento 2064/97 la Regione, con la legge regionale n. 77 del 14/9/1999, ha
individuato nella Direzione della Giunta Regionale preposta alla gestione finanziaria I’ organismo interno che
ha il compito di controllare e certificare tutte le attivita cofinanziate dalla UE. Tale struttura si colloca su un
piano di piena autonomia ed indipendenza gerarchica e funzionale rispetto sia ai centri di gestione del
programma, che ad ogni possibile beneficiario finale degli interventi cofinanziati, risponde direttamente alla
Giunta regionale. Essa ha inoltre il compito della realizzazione dei controlli sul campione del 5% della spesa
del POR e della redazione della prevista certificazione finade sul sissema di controllo e verifica adottato
dall’Amministrazione regionale. La delibera di Giunta Regionale n. 206/2000 ha definito |’ assetto
organizzativo della suddetta Direzione che provvedera a definire procedure e modalita anche tenporali di
pianificazione e realizzazione delle attivita di controllo.

La Regione e le Province, per quanto di rispettiva competenza, sono responsabili della predisposizione ed
attuazione di sistemi di gestione e di controllo in grado di assicurare un impiego efficiente e regolare degli
interventi cofinanziati.

Le Amministrazioni in parola assicurano la predisposizione di un sistema che consente di raggruppare le
informazioni relative a risultati dei controlli e ale correzioni finanziarie che da scaturiscono. La
Regione provvede ala loro comunicazione dla Commissione per quanto di competenza, conformemente dla
normativa vigente (Regolamento generadle 1260/99, Regolamento 1681/94 e 2988/95, Regolamento
2064/97).

6.5 Utilizzazione ddlla Sovvenzione Globale

Tra le modalita di attuazione del POR s potra fare ricorso, secondo quanto previsto dall’art.27 del
Regolamento (CE) 1260/99, alla Sovvenzione Globale.

Ferma restando la possibilita di ricorrere ala Sovvenzione Globale come misura specide di eecuzione
anche per dtre Misure del POR, s prevede di adottare altrettante Sovvenzioni Globali per redlizzare le azioni
nell’ ambito delle misure del programma operativo regionale qui di seguito descritte:
- A/2 e Al3: azione per laformazione esterna in apprendistato;
C/1: azione finalizzata alla “Costruzione di un sistema di controllo della qualita per la formazione” in
funzione dell’accreditamento diretta a garantire sia lo sviluppo di una fase di individuazione di
procedure, criteri, e standard, che la promozione, il sostegno e I’accompagnamento al’ acquisizione di
certificazioni di qualita da parte delle Agenzie formative pubbliche e private;
D/3: promozione della cultura d'impresa tra i giovani frequentanti Istituti di istruzione secondaria e
Universita

Il Regolamento (CE) 1784/99 (art. 4.2.) prevede, inoltre, che un importo ragionevole pari ad almeno lo 0,5%
degli stanziamenti del FSE possa essere disponibile, sotto forma di “piccoli sussidi”, accompagnati da
disposizioni specidi di anmissibilita per le organizzazioni non governative ed i raggruppamenti locali.
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Per questo il POR prevede di adottare una Sovvenzione Globale nell’ambito della misura B/1 per la
redizzazione di una azione di sostegno al’avvio e alo sviluppo di attivita autonome, in funzione di
inclusione sociade, edi interventi di rafforzamento delle cooperative sociali ed organismi del terzo settore.

Ulteriori iniziative da attuare attraverso lo strumento della Sovvenzione Globae s potranno redlizzare in
particolare per interventi nei campi dei servizi ale imprese e delle pari opportunita.

| criteri per la scelta dei soggetti intermediari delle Sovvenzioni Globali da attivare, verranno sottoposti, in
coerenza con |’ art.9 del Regolamento generale 1260/99, alla Commissione europea.

6.6. Attuazione e sorveglianza di specifiche priorita del POR

In coerenza con le indicazioni contenute nel QCS, verranno adottate specifiche moddita attuative e di
sorveglianza per i seguenti aspetti della programmazione:

Progetti interregionali: per la redizzazione di tali progetti saranno definite procedure omogenee per la
selezione e I'attuazione degli interventi. Ess inoltre, saranno oggetto di un apposito monitoraggio al fine di
verificare il rispetto della destinazione finanziaria indicata nel cap. 4. “Piano indicativo di finanziamento”
corrispondente a 3% dd costo totae eigibile del POR. | progetti interregionali che la Regione Abruzzo
intende promuovere e redizzare riguardano, indicativamente:

- progetti comuni con atre Regioni per I’ elaborazione congiunta di prototipi di funzionamento e di linee di
servizio nel Centri per I'lmpiego;

- progetti realizzati in concorso con dtre redta regionali finalizzati al’individuazione di modelli per
I’ accreditamento delle strutture formative;

- progettazione e sperimentazione congiunta di procedure e modelli gestionali piu efficienti anche con
riferimento al’ attivazione delle deleghe alle Province in materia di politiche attive del lavoro e della
formazione professionale;

- dtretipologie di intervento realizzate nell’ ambito del “Parco progetti”.

Piccoli sussidi per capitale sociale: I’ attuazione avverra attraverso Sovvenzione Globale che sara oggetto di
un apposito monitoraggio a fine di verificare il rispetto della destinazione finanziaria indicata nel cap. 4.
“Piano indicativo di finanziamento”.

Misure a carattere preventivo: le modalita attuative dell’ approccio preventivo saranno rilevate mediante un
apposito sistema a carattere trangitorio in attesa dell’entrata a regime dei servizi per I'impiego e delle
modalita di rilevazione dello stato di disoccupazione di competenza dei servizi stessi.

Qualita del sistema della formazione professionale: in questo ambito saranno effettuate le rilevazioni
necessarie a garantire la specifica valutazione della qualita e da suoi effetti prevista a livello di QCS. A ta
fine la Regione Abruzzo prevede di redlizzare una Sovvenzione globale secondo quanto indicato nella
misura C1.

Sowvenzioni globali: i soggetti intermediari destinatari delle Sovvenzioni Globali dovranno rispondere ai
requisiti minimi fissati dall’art. 27 del Regolamento 1260/99. La selezione dei soggetti intermediari dovra
redizzars di norma tramite bandi di gara La Regione Abruzzo predisporra apposite modalita di
sorveglianza, controllo finanziario e valutazione delle Sovvenzioni Globali.

Implementazione dei servizi per I'impiego e delle pari opportunita: in questi ambiti la realizzazione delle
attivita sara sostenuta da una puntuale pianificazione degli obiettivi, dei contenuti, delle risorse finanziarie
dei tempi e dei risultati attesi. In tal modo verra anche garantito il necessario supporto alle analoghe attivita
di pianificazione e valutazione previste alivello di QCS.
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Accordi-quadro per I'integrazione delle politiche nazionali nell’ambito del POR: la Regione Abruzzo dara
attuazione al’interno del POR a politiche su cui € invedtita la competenza di Amministrazioni centrali, nei

settori dell’istruzione, dell’ Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica, delle Pari opportunita, delle
Politiche socidi, e della modernizzazione della Pubblica Amministrazione. Le Amministrazioni centrali

coinvolte negli Accordi quadro e gli Ass ele Misure del POR interessate sono le seguenti:

- Ministero della Pubblica Istruzione: Asse C - Misura C/1, C/2, C/3, C/4;

- Minigtero dell’ Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica: Asse D— Misura D/4;

- Dipartimento Presidenza Consiglio del Ministri-Pari Opportunita: Asse E— Misura E/1

- Dipartimento Presidenza Consiglio dei Ministri-Affari Sociali: Asse B — Misura B/1;

- Dipartimento Presidenza Consiglio dei Ministri-Funzione Pubblica: Asse D- Misura D/2

Le procedure attuative degli Accordi-quadro verranno definite dalla Regione in concertazione con le altre
Regioni, al fine di garantire modalita di attuazione stardardizzate ed omogenee.

Modalita di attuazione e monitoraggio della garanzia dd 5% pro capitein piti rigoetto alle aree non territorializzate
L’indicazione per la concentrazione ddle risorse ndle aree Ob. 2 verra insita fra i criteri di attuazione ddle
sngole misure dd POR. La Regione ele Province (per le attivita delegate) provvederanno arispettare I'impegno di
degtinazione dd differenziale di risorse previgo ndle aree Ob.2 con bandi pecificd ovwero con riserve ndl’ambito
di bandi generali. In fase di sdezione per I'ammissibilita alle risorse dele misure, i progetti saranno dassficati in
relazione all’area territoriale in cui vengono realizzati (area provindae e comunale in cui indggono gli interventi).
In tal modo s potra disporre di una rilevazione sulla didocazione sul territorio ddle risorse finanziarie per misura
che andra analizzata, annudita per annudlitd, a fine di rilevare il grado di conseguimento, in complesso,
ddl’ obiettivo di concentrazioneddlerisorsefinanziariendleares Ob. 2.

Per quanto riguarda il monitoraggio dd differenziale dd 5%, in fase di attuazione i progetti finanzati e realizzati
ndl’ambito ddle misure dd POR saranno rilevati e dasdficati in rdazione all’area territoriale in cui vengono
realizzati e per quanto possbile ndl’areaterritoriale ndla quale tendono aricaderei princpali efetti. In tal modo
S potra digporre di un fluso informativo che per successve aggregazioni — progetto, misura, ase, POR —
consentira di garantire la orveglianza e la valutazione ddla didocazione aul territorio regionale ed in particolare
ndlearee obiettivo 2 dd programma oper ativo cofinanziato dal FSE.

In ogni caso, le procedure di monitoraggio relative al 5% pro capitein pit ndle areeterritoriali ddl’ Ob.2 verranno
definite tenendo conto di eventuali indicazioni che potranno provenire dal gruppo tecnico “Gediong’ idituito
ndl’ambito dd Comitato di Sorveglianzadd QCS.

Al fine di non consentire la sovrapposizione di fondi strutturali, la Regione e le Province (per le attivita
delegate) garantiranno I’adozione di tutte le misure necessarie per evitare, secondo quanto previsto
dall’art. 28 del Regolamento 1260/99, che la stessa operazione localizzata nelle aree Ob. 2 venga
cofinanziata contempor aneamente da piu fondi.

6.7. Aiuti di stato

Tutti gli aiuti di stato forniti nell’ambito delle misure del POR Abruzzo sono compatibili con laregola del de
minimis o saranno redizzati nell’ambito del futuro regolamento d'esenzione in blocco a sens de
Regolamento del Consiglio n.994/98 del 7/5/1998 (GUCE L 142 del 14/5/1998).

Qualora la Regione intenda cofinanziare all’interno di una misura del POR un aiuto di stato non conforme
dla regola dd de minimis o che non venga redizzato nell’ambito del futuro regolamento d esenzione in
blocco ai sens del Regolamento del Consiglio n.994/98 del 7/5/1998 (GUCE L 142 del 14/5/1998), saranno
adottate le procedure previste per la notificazione dell’aiuto e, dopo che questo sara stato approvato dalla
Commissione, verrarichiestala modificadel POR e concesso I'aiuto ai destinatari.

6.8. Piano d’'azione per I'informazione e la pubblicita
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L’ obiettivo dell’'informazione e pubblicita &€ di garantire un’attivita di comunicazione e pubblicizzazione
delle attivita finanziate, dei meccanismi di partecipazione ai programmi, la diffusione del risultati. Queste
attivitd dovranno essere sviluppate nei territori interessati e dovranno essere dirette a tutti i potenziali
soggetti fruitori; e cioe:

- 1 potenziai destinatari finali, le organizzazioni professionali, le parti economiche e socidli, gli organismi
per la promozione della parita tra uomini e donne, le organizzazioni non governative interessate in
merito alle possibilita offerte;

- I’opinione pubblica in merito a ruolo svolto dalla Comunita in favore dell’intervento ed a risultati
conseguiti da quest’ ultimo.

A questo fine saranno utilizzati i canai e le reti informative esistenti, anche facendo ricorso a strutture di

intermediazione, pubbliche o private. Inoltre sara assicurata la cura di un’immagine omogenea del FSE

attenendos a quanto disposto da regolamento per I'informazione e la pubblicita dei fondi strutturali.

Pertanto la Regione elabora piani di azione per I'informazione e la pubblicita per I'intera durata del

programma e definisce indirizzi per analoghi piani di competenza delle Province.

Tali piani prevedono:

- letipologie di azioni previste;

- il piano finanziario;

- il/laresponsabile del piano da notificare alla Commissione

- i dstemi di monitoraggio e vautazione delle azioni.

L’autorita di gestione del POR assicurail coordinamento dei piani realizzati in ambito regionale.

6.9. Modalita di attivazione dd Partenariato

Per la predisposizione del P.O.R. la Regione ha attivato, in conformita al Regolamento 1260/99, a Patto
socidle per 1o sviluppo e I'occupazione, ed ala normativa regionale di cui alle LL.RR. 10/7/98 n. 55 e
16/9/98 n. 76, un ampio coinvolgimento del partenariato istituzionale e socio-economico.

Una prima fase di consultazione s € redizzata a febbraio-marzo '99 ed e stata findlizzata dla
predisposizione del Rapporto interinadle: s rammenta, infatti, che la definitiva collocazione dell’ Abruzzo in
Obiettivo 3 (anziché in Ob. 1 — phasing-out) & maturata solo aluglio ' 99.

In occasione della prima consultazione, il Tavolo “Risorse umane’ registro una partecipazione intensa e
propositiva delle parti socio-istituzionali, che permise di gettare le premesse di fondo della programmazione
poi sviluppata in Obiettivo 3. Le riunioni convocate nel giorni di 23 febbraio e 1° marzo *99 portarono ala
condivisione del Documento denominato “Documento propedeutico a rapporto interinae’.

Su questa prima architettura di base, si € innestata una ulteriore fase concertativa, distribuita in due sessioni
di lavoro tenutes nel mese di dicembre '99. Attraverso la concertazione € stato, dunque, possibile conseguire
un generale assenso di massima ala drategia delineata nel P.O.R., e I'impegno comune a confrontars
propositivamente sui contenuti del Complemento di programmazione. Ulteriori riunioni sono state dedicate
alavautazione degli esiti del negoziato nazionae, ed ale conseguenti scelte da operare alivello di POR.

In ogni caso, la Regione Abruzzo non intende esaurita la fase di confronto, che proseguira costantemente
lungo I"intero periodo di programmazione.

Essa s sostanziera innanzitutto nell’ambito del Comitato di Sorveglianza, che si giovera anche dell’ attivita di
partenariato sviluppata negli Organi nati dall’ attuazione, con la L.R. 76/98, del D.lgs. 469/97, e cioé nella
Commissione tripartita regionae, nelle analoghe Commissioni provinciali e nel Comitato di Coordinamento
istituzionale, vere e proprie “sentinelle” dei process di integrazione tra i Sistemi del Lavoro, dela
Formazione e dell’ Istruzione.

A garantire continuita concertativa, anzi, la Regione ha ritenuto, d'intesa con le Pari socidi, di atribuire ala
Commissione tripartita regionale, che ne esprime le istanze piu rappresentative, il compito di designare i
componenti del Comitato di sorveglianza espressivi delle Parti sociadli.
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7. IL SISTEMA DEGLI INDICATORI

Il programma operativo regionale dell’ Abruzzo adotta lo stesso sistema di indicatori proposto da Piano

nazionale Ob.3, definito, come noto, sulla base delle indicazioni della Commissione8 e della struttura di
programmazione dell’ Ob. 3.
Nella fase successiva di programmazione, vae a dire in sede di definizione del complemento di programma,
gli indicatori proposti dal Piano nazionale saranno verificati e puntualmente definiti dalla Regione — in stretto
raccordo con la Struttura nazionale di valutazione del FSE e con il Comitato di pilotaggio della valutazione
istituito a livello del QCS —in base d contenuto specifico delle tipologie di intervento previste a livello delle
singole misure del POR.
In questa sede s ritiene sufficiente richiamare soltanto i criteri previsti per la rilevazione degli indicatori e le
tipologie adottate. In particolare, i criteri per larilevazione degli indicatori riguardano:
i referenti, intes come i soggetti cui S riferisce il sistema di monitoraggio e quindi i beneficiari finali ed i
destinatari ultimi delle azioni;

le unita minime vae a dire le unita elementari della rilevazione: le singole azioni cofinanziate articolate
per aiuti ale persone, azioni di assistenza a strutture e sistemi, azioni di accompagnamento;

le fasi di rilevazione, intese come segmenti temporali su cui S basa I'’omogeneita della rilevazione nel
tempo e che corrispondono alle fasi di approvazione, avvio e conclusione delle azioni del programma.

Letipologie di indicatori adottate per il monitoraggio e lavalutazione del programma sono:

indicatori di realizzazione, i quali sono articolati in: @) indicatori comuni a livello europeo; b) indicatori
comuni alivdlo di QCS nazionae;

indicatori di risultato, deputati a fornire informazioni sul raggiungimento degli obiettivi specifici sulla
base dei quali sono dtati definite le misure del POR;

indicatori di impatto, diretti a misurare il raggiungimento degli obiettivi globali del POR.

8 European Commission — Directorate General XVI Regional Policy and Cohesion- Co-ordination and Evaluation of operations, The
New Programming period 2000-2006: methodological working papers. Working Paper n.3, Indicators for Monitoring and
Evaluation: an indicative methodology, Draft 18.05.99 e Commission Européenne Direction Générale V Emploi, Relations
Industrielles et Affaires Sociales — Gestion de ressources — Suivi et evaluation, Orientations pour les dispositifs de suivi et
d’ évaluation des interventions du Fse période 2000-2006, Bruxelles, 12 juillet 1999.
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