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Le aziende? Devono
mantenere la rotta

I il consiglio del guru del management Franco D’Egidio. La cui societa,
Summit, leader nella cultura dell'intangibile, a livello mondiale...

di Chiara Osnago Gadda

esteggiarc il 22° anno diat-
F tivita con una presen-
za worldwide & sta-

toun bel traguardo per &
Summit. E lo ¢ stato
ancor di pill parteci-
pare al progetto in-
ternazionale sul-
I’Economia degli
Intangibili Pri-
sm, finanziato
dalla Commis-
sione Europea.
Lo scorso dicem-
bre, inoltre, alla
Camera dei Lord
di Londra & stata

Tesentata una re-
Fazionc mondiale
(pubblicata a gen-
naio dalla Business School ™
della City University di Lon-
dra), in cui il Bilancio Intangibi-
le di Intercos Italia, azienda leader
mondiale nella cosmesi b2b nell’ambito del
make up, realizzato con il supporto di Summir,
& stato indicaro come cccellente a livello-di best
practice mondiale. Per Intercos il Bilancio In-
tangibile & stato lo strumento che le ha permes-
50 gi fotografare, gestire ¢ comunicare la sua so-
stenibilita competitiva ¢ la sua capacita di svi-
lupparsi nel fururo.

Summit, societ3 di consulenza ed education,
specializzata nella gestione dei processi di
cambiamento della cultura aziendale ¢ della
misurazione del capitale intellettuale, ha re-
centementc allargato la sua presenza in Euro-
pa. Questo ¢ stato possibile attraverso partner in
Spagna, Uk ¢ Germania che mtrodurranno nei
loro rispettivi Paesi, sotto il brand Summit In-
rangibles Measurement and Management, l'ap-
proccio alla misurazione degli Intangibles, chia-

mato Intellectual Capital Va-
lue®. Questo modello (ve-
dr illustrazionce a pag.
46) & il cavallo diiat—
taglia della socletd ¢
cfistinguc il capita-
le intellettuale in
4 macrocatego-
ric: il capitale
umano, il capi-
tale di relazioni
sociali, il capi-
tale strurturale
e 1l capitale re-
lazionale. A
ognuna di que-
ste macrocatego-
rie, corrispondo-
no tre ambiti al-
P'interno dei quali
vengono individuati so-
fisticati indicatori che per-
mettono di misurare

£ NON
CHIAMATELA
SOLO
CONSULENZA
France D'Egidio,
opinionista

di Espansione,

& amiministratore
delegato

di Summit, so-
cieta di consulen-
za ed education,
spedializzata nella
gestione dei pro-
cessi di cambia-

e gestire con maggiore
recisione il capirtale inl:cllettuje del-
F’organizzazione.

Porter diffondere questo modello nel
mondo per Summit ¢ una grande sod-
disfazione, ed & un nisultato consegui-
to grazie soprattutto allo studio c alla
defizione totale in tema di Intangibles
da parte di Franco D’Egidio, ammini-
stratore delegato della socictd, nonché
relatore a livello europceo e internazio-
nale e consulente dei vertici di centinaia
di socicta italtanc e multinazionali. Par-
tendo dal presupposto che la vitalita di
una orgamzzazione & legata non soloal
capirale finanziario ma soprarttutto a quello in-
tcﬁcttualc, D’Egidio ha portato Summir nel
gotha delle societa di consulenza con le sue pub-
blicazioni sul tema e con interventi su testt au-
torevoli tra le quali, per esempio “Measuring In-

mento della cul-
tura aziendale

e della misurazio-
ne de! capitale
intellettuale.
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L Vivacita :

Intellettuale

MODELLI DA
ESPORTARE
IN EUROPA

Sopra, il modello
Inteltectual
Capital Value con
cui si distingue

il capitale intellet-
tuate dell'impresa
in quattro cate-
gorie, a ognuna
delle quali
corrispondono
tre diversi ambiti
che consentong
di misurare

e gestire con
precisione il capi-
tale intellettuale
dell'organizzazio-
ne. Di lato, gli ot-
to fattori suggeriti
dal sisterma Edws
ideato da Franceo
D'Egidio,

per individuare

lo stato di salute
e divitalita
dell'azienda

Esparsione 9/2004

Atteggizment
A Mentali

i e

L Competenze
Sociall

Relazioni
Interpersonali

Identita
Condivisa

tellectual Capital”, un volume uscito nel 2002 ed
edito da American Association For Training &
Development, che ha distribuito pin di $0.000
copie nel mondo. Ma non solo. Importanti rivi-
ste di scrrore europee, come inglese Training
Magazine, specializzata in Training & Educa-
tion, ’hanno segnalato come uno dei it impor-
tanti esperti del mondo su questo tema, ¢ il £
nanciafTimes, lo scorso 23 ottobre, partendo
proprio da una sua frase provocatoria, «Se pren-
di c1d che ritieni essere il tno maggior vantaggio
competitivo e te lo fai cadere sui predi c ti fa ma-
le, cambia business», ha costruito un articolo sul
tema degli Intangibles.

Summit & stata prima in Italia a parlare di
Intangibles e a realiizzare casi concreti di mi-
surazione del capitale intellettuale anche gra-
zic all’esperienza ormai piit che ventennale
nella gestione dei processi di cambiamento
culturale, che impﬁcano I’adozione di stru-
menti sensibili a misurare le dimensioni “soft”
dclle organizzazioni. Ha
alutato, per csempio, laRe- |
gione Lombardia a stilarc la v
“Carta dei Principi”, che ha

Organfzzazicne

Cultura

nnovazione

tra cul le ex
Ferrovie del-
lo Stato.

E infine lo
SCOrso giu-
gno, Summit, confermando
[ sua lcadership ¢ la sua fama
di societd anuctpatrice per
concetti e approcci, ha curato
la pubblicazio-
ne in lralia del

: Global Repor-

.'
L Rapporti
| = 3
Lali . i
Colirite ting Initiative, 1]
documento
Sinﬂrgig .mondiale di rni-
ferimento perla
redazione dei
z Valori Condivisi
Come mai

bilanci di soste-

nibilita globale.
dunque, negli annij, & cresciuto cosi tanto I'in-
teresse per il capitale intangibile? «<Fondamen-
talmente perché i tradizionali sisterni di accoun -
ting non sono pill in %rado di fornire agli inve-
sutori e al mercato mntormazioni utli sulle po-
tenzialitd di crescita delle imprese quotate in
Borsa», risponde D’Egidio. «In esscqlc perfor-
mance vengono analizzate dagli analist finan-
ziar, i quali s1sono resi conto che il bilancio eco-
nomico finanziario ¢ in grado di fornire solo il
valorc economico dell'impresa passato e presen-
te, ma non quello fururo (il bilancio a consunti-
vo non guarda infatti al future). Si & sviluppato
da parte loro un grande interesse al valore furu-
ro c]fl)ell’imprcsa ¢ alla sua sostenibilita competin-
va legata all’immateriale ¢ dunque alla cultura
dell'impresa, alla professionalita del manage-
ment, aﬁe idee, allinnovazione, alla creativitd, al-
laricerca e allo sviluppo, gli unici asset capaci di
creare I’80% del valore totaler.

«Del restox, prosegue D’Egidio, «come si leg-
ge nell’introduzionc det mio ultimo libro {“La
nuova bussola del manager
- Il valore del capitale intel-
lettuale e [a competitivira
dell'impresa”, Etas cditore)

azionale

dato avvio aun processodi - gy Emplﬂ}ree safiskaction ci troviamo di fronte a una
comunicazione di grande realta dove dominano la
cfficacia e che ha rappre- gy Energia non lincarita, la disconti-
sentato il riferimento 1chalc nuitd ¢ la mutevolezza. In

nei giorni della tragedia del
Pirc%lom: nell’aprile 2002.
Da quell’evento di alta
drammaticit3, la Regione @
uscita rafforzata grazie an-
che aj valori che accomuna-
no le persone.

Sempre a Summit st deve
un contributo rilevante nel
cambiamento culturale di
centinaia di aziende italiane

ml [nnovaziane

st Corparate idantity

s Corporofe image

s |etrming & knowledge
s |sudership & compstenzo emotiv

s Customer safisfaction ™

nuce, la situazione ambien-
tale in cui vivono rurte le
nostre organizzazioni ha
raggiunto un grado di com-
plessita che non ha parago-
ni rispetto al passato. A
onor del vero, st sono gia
avure situazioni di mutazio-
ne ambientale accelerata.
Cid che ¢ differentc oggi ¢
I'impatto dell’innovazione
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ceenologica, che minimizza gli scarti emporali
ira una rivoluzione e quella successiva, metien-
do cosi a dura prova la eapacita delle organizza-
zioni di far fronte 2 questi sconvelzimentt. Con-
seguentemente, vi & Ja necessiti di un ripensa-
mento profondo del modo in cui concepiamo
I'organizzazione, spesso sovragestita € sotiogui-
data, dove si avvertie forte carenza di leadership
che ne possa garantire il successo».

Appare eviélente che sia per una grande azicn-
da, sia per una piccola impresa, o per una pub-
blica amministrazione o una organizzaziosic non

rofit, si presenti la necessita di affrontare il pro-
Elema della complessita in un modo adeguato.
Le organizzazioni di norma reagiscono agli
eventi esterni, invece di attuare una politica
proattiva oricntata ad anticipare il cambiamento.
Non a caso, la ricetta di Summir per il loro suc-
cesso & anzitutto quella di definire un progetto
d'impresa e quindi un traguardo, ossia il punto
dove possono arrivare, Dovranno quindi (]ijotar—
st di una bussola per poter mantencre la rorta in-
trapresa: il progetto e il conseguente traguardo
da raggiungere sono il sogno imprenditoriale, la
visione cut tendere. E proprio per valutare sc I'a-
zienda sta andando nella giusta direzione, Sum-
mit propone il modello deﬁl’Early \Warnings De-
cision System, ovvero un sistema di avvertimen-
to precoce che consente di verificare o stato di
“saﬁ)utc-vitalitﬁ” dell’azienda e permetic di capi-
re quali siano le cause di un eventuale “malan-
no”.«Il sistema Edws», spiega Franco [’Egidio,
«NASCE COMe Strumento cFiagnogtico completo in
grado di identificare il momento pili opportuno
per attivare un cambiamento e quindi “saltarc”
su una nuova curva di crescita», Gli 8 fattori di
vitaliti da esso prest in considerazione sono ri-
portati nella tabefla della pagina a fianco,

In pratica, attraverso 'indagine approfondi-
ta dei fattori rportati, & possibile individuare lo
stato di vitalita dell’azienda, prevedendo quin-
di con un buon anticipo il suo impatto sui dati
economico-finanziari futuri.

Intercssante, ad esempio, il caso della gia ci-
tata Intercos, leader mondiale nella ricerca,
produzione e commercializzazione di prodot-
ti cosmetici. La socicta ha avviato nel 2002 un
ryogetto per rafforzare la propria cultura del-

‘innovazione partendo da un intenso lavoro
sull'interno per poi comunicare all’esterno gli
sforzi fatti e 1 traguardi raggiunti. Dopo questo
lavoro, Intercos ﬁa deciso di incentrare la pro-
pria partecipazione al Cosmoprof 2003 (la piu
importante If)icr.el nel settore deﬁa cosmesi, che si
tiene in Italia) interamente sulla comunicazione
del proprio capitale intellettuale. Non ¢ quindi
un caso che, lo scorso dicembre, la Camera dei
Lord di Londra abbia presentaro fa “case hi-
story” di Intercos, come ["approccio pill avan-
zato 1n termini di innovazione.

«La metodologia seguitas, afferma Franco

D’Egidio, «& stata Papplicazione del modello

Lev L%'l seconda generazione all’interno dell’z-

zienda, con alcune modifiche e integrazioni,

mettendo in luce le linee strategiche dell’azicn-

da. Un passo fondamentale de?proccsgo di re-

dazione del bilancio & stato l'individuazione

degli indicatori. Sono stani individuati, in pri-

ma istanza, oltre 500 indicatori legati allc varie

funzioni aziendali, successivamente ridotti a un

numere pitl ristretto, circa cento, effettivamen-  PROGETTO E

te rispondente alte necessitd del management  TRAGUARDO

azicndale. Ovviamente, non tutti gli ingicatori NEL SOGNO

sono stati oggetto di comunicazione verso I'e-  AZIENDALE

sterno, in quanto la volonta del vertice era so-

prattutto quello di realizzare un vero e proprio  Nel testo pubbli-

tableat: de bord per il management Intercos. Il cato da Franco

progetto si & pof csteso arrivando a definire un - D'Egidio per Etas

VCro ¢ proprio acfion
fan la cui finalicd cra _

mcidc:je sullla crﬁai i

zione di valore de . o S [

capitale ir::ltcllcttﬁalc Ld rnuova bl-lb's Ult‘l

nell’azienda. Per Pe- . 2

sterno, & stato realiz- (.1{_:1 mana E_:.{t‘l'

zato un report di [ LG fos
rande impatto, in '

Fingua inglese, che @

stato distribuito ai

clienti proprio du-

rante [a manifestazio-

ne fleristica Cosmo-
prof 2003».

Il report “Intercos
Intangible Assets™ ¢
uno degli otto casi
concretl di misura-
zione del valore in-
tangibile che Sum-
mit ha sviluppato
dal ’99 a oggi, per
aziende leader del lo-
ro scttore, tra cul ci-
tiamo Ferrart, Masc-
rati, Agrileasing, Pla-
stal ¢ Brembo.

Da questi esempi emerge che energia, cono-  editore “La nuova
scenza, cultura vincente, sistema di coerenze,  bussola del ma-
sono tutti fartori che rientrano nel bilancto e nager - |l valore
alutano I'impresa a tarare di continuo il proprio  del capitale intel-
processo di cambiamento, perseguendo un ve-  lettuale e la com-
ra cultura ad alte prestazioni... petitivita dellim-

«Esattamentel», conclude I'amministratore  presa”, I'autare
delegato di Summit, «¢ il vantaggio di essere  sottolinea come
una iigb performance company, dove per high  difronte alla
performance non intendiamo solamente presta-  complessita delle
zloni economiche, quanto piuttosto energeti-  odierne organiz-
che. Il vantaggio sta esscnzialmente nella diffe-  zazioni, le azien-
renza tra I’essere impresa habilis, capace sol-  de devono
tanto di agire nel presente, ¢ il divenire impre-  mantenere
sa “sapiens sapicns”, capace di forgiare il pro-  larotta
prio futuros. intrapresa.
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