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ManaGer/1 B Una ricerca di Summit rivela che per i dirigenti d’impresa sono I'innovazione e il capitale umano le carte vincenti

11 successo € una questione intangibile

Le aree in cui investire di pili sono la formazione continua e i servizi al cliente - Al bilancio contabile vanno aggiunti altri indicatori

e carte vincenti per il suc-
I cesso dell'impresa sono la
capacita di ricerca e nmo-
vazione, la motivazione delle ri-
sorse umane e, pilt in zenerale,
la valorizzazione degli assel in-
tangibili. Lo dimostra |"esperien-
za quotidiana degli operator, im-
pegnati in una shida competitiva
che & ormai da tempy globale., ¢
lo conferma ora una ricerea con-
dotta su un campione di oltre
Imila manager, che «11 Sole-24
Ore del lunedi» & in grado di
anticipare. L analisi, curata da
Summit (societd di consulenza
specializzata nella gestione del
capitale intellettuale ¢ dei proces-
si di cambiamento della cultura
aziendale), ha interessato in det-
taghio 3.187 dirigenti di 1.207
imprese. delle quali 528 medio-
grandi (olire 250 dipendenn) e
98 quotate alla Borsa di Milano.
I risultati, rias-
sunti nei grafici
che pubblichia- ()
mo qui a fianco,
mostrano il pe-
s0 crescente del-
le risorse «intan-
gibili» nel crea-
re valore perma-
nente per [im-
presa, 1l capitale
wmano, in parti-
colare, assume
un ruelo cenlra-
le per garantwe
lo sviluppo.
Mena rilevan-

B BILANCIO D'ESERCIZIO.
Previsto dagh articoli 2423 e
seguenti del Codice civile,
formisce annuaimente
informazioni refative alla
situazinne economica,
pairimoniale e finanziana

W BILANCIO SOCIALE. E
redatto volonianameanie
dallimpresa rvolto al
poriaon d'interesse intern

obiettivi (68% ) e I integrazione
delle diversita (517%).

Tra i fattori di successo pre-
valgono, nell"ordine, la ricerca e
inmovazione  (72%), il brand
(68% ). la motivazione delle per-
sone (67%) e la qualita dei pro-
dotti (65%), Riguardo alle aree
nelle quali bisogna investire di
pill, | manager intervistati hanno
pochi dubbi; sono le risurse uina-
ne ¢ i servizi al cliente.

L "informativa societaria, Mol-
Lo importante viene comsiderato il
peso dell'mformativa. L'indagine
mostra, per esempio, che per valu-
tare le prospettive dell’azienda il
tradizionale bilancio contabile &
ritenuto insufficiente e va inlegra-
to con altri indicatori.

In particolare, circa I'85% dei
manager reputano che il bilancio
desercizio non consenta di valu-
tare la capacita dell’impresa di
competere in fu-
{uro, e due lers
lo ritengono in-
sufficiente  an-
che per una cor-
retta valutazio-
ne del valore at-
male. Quasi una-
nime, poi, il giu-
dizio sulla caren-
za del bilancio
wadizionale nel
valorizzare la ri-
sorsa chiave per
eccellenza, costi-
twita dal capita-
le intellettuale.

1 appaiono mve- ed asterni. Ma quali in-
ce elementi co- @ BILANCID ARBIENTALE. formazioni ag-
me la delocaliz- Strumento di rendicontazione giuniive & oppor-

razione degli im

che formnisce informazioni @

tuna fomire e

pianti o la o dati sull'impatto ecologico, dove devone es-
crazia e 1l carico con riferimento alle Strategie sere inserite gue-
fiscale, che ven- adottate per ridurlo, ste notizie! Gh
gono st indicati @ BILANCIO siruments indica-
dai manager. ma DELL'INTANGIBILE. E volio ti sone molle vi-

in posizione se-

condaria.
Innovazione
vincente. «La

vera competizio-
ne — commen-
la Franco IV Egi-
dio, amministra-
tore delegato di Summit — si
gioca proprio sui fattori intangi-
biliz il capitale wmano, la cultura
d"impresa. la leadership, la ricer-
ca ¢ l'innovarione continua, la
reputazione, la forza del fbrand.
la vivacita di pensicro. Chi con-
centra gl sforzi sui fattori intan-
gibili & imimitabile ¢ non soffre
della concorrenza. 1 prodotu si
possomo copiare, la tecnologia si
acquista, le idee si clonano. Ma
i fattori intangibili non si posso-
no replicare: sono il patrimonio
genetico che distingue un’azien-
da da tutte le alues.

Cosi dalla ricerca scopriamo
che 1 manager inlervistati consi
derano mollo importanti fattori
come |'entusiasmo (T8%). il Ta-
voro di squadra (75%), Nonen-
tamento al servirio del cliente
(72%), la eondivisione degh

a monitorare gli aspetti
intangibili del business che
garantiscono la sostenibilita
competitiva dell‘impresa e la
capacita di generare valore
i prospettiva,

riegati: si va dal-
la relazionc mic-
grativa al site In-
ternet, line alle
pubblicazioni.
come  brochure
o articoli. Co-
minciano, tuita-
via, a diffondersi anche il bilan-
civ sociale, quello ambientale e il
bilancio dell'intangibile.

In futuro, secondo  quanto
emerge dall’indagine  Summit,
le aziende teuderanno a rafforza-
re sensibilmente Mattivita infor-
maliva € saranno proprio quesi
nuovi strumenti a far registrare
la crescita pii elevata,

«In Ttalia — conclude D" Egi-
dio — ci sono wid diversi casi
di imprese che hanno puntato
la propria strategia sui lallori
intangibili e hanno raggiunto
risultati deccellensa. La nicet-
la appare ancora piu viacente
o prospettiva, anche perché
cereare i competere sui costi
con la Cina o con | Paesi emer-
genli pud rivelarsi un gioco al
IMASSACTON,

ELIO SILVA

I Le valutazioni sugli asset portanti

|1 FATTORI DEL SUCCESS0
| fatteri ritenutll pid imporianti dai manager ipossibili rispaste multiple) - in %

Ricerca e innovazione
continua

Brand

Motivazione risorse
umane

Oualita prodofii

B servizi

Comumcazione

LA TRASPARENZA

Coma le azience forniscono notizie inlegrative al bilaneio & come 1o Taranno
in tuturo (possibili risposte multiple) - n %

I Entro 2 anni - —
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= BANCA AGRILEASING

Il valore aggiunto
sta nel dati integrati

DOVE BISOGNA INVESTIRE D
Le aree ritenute pil imperianti dai manager {possioil risposte multiple) - in %

Risorse umane
Servizio al clienie
Formazione

Innovaziona

Nuove lecnologie

| fattari chiave nell'area innovazione secorndo | manage: (possivili risposie
multiple) = in %

Sviluppo di prodoti |

rmnml

Conpscenza

di mercati e clienti

Nuaovi sistemi

produttivi e distributivi

Tutela di ambiente

e sicurezza

Semplificazione

delle procedure

m INTERCOS - -
Un vero «make up»
al processi gestionali

IL BILANCIO «INTEGRATO»
Par la valulazione del valore @ detla capacita competiiva di un'impresa,
considera il bilancio o essrcizio - 1 %

Non so

Uno strumento che, R 7

se non accompagnalo Uno strumente

da intnrmlzton_l parziaimertie

complementari, tivo, 108
conduce ) ffidat

a valutazioni 18

shagliate S T

73 Uno sirumento

o completamente

- esaustivo

2

IL PERSONALE

| fattnii chiave nell'area risorse umane secondo | manager (possibil risposte
mullipie) - in %

Creare entusiasmeo
Promuiavere

il lavero di squadra f

Sviluppare il servizio

al cliente
Condivisione

degli obietlivi
Inteqrazione

delle diversita |

Fore Ingmonm; S S04 U perfarming companés

u PLASTAL

L’azienda cresce
con la marcia in piu

e it

Sono utili
per analisi
incrociate

otarsi di un sistema di
controdlo pain completo
che ainti il manage-

nella gestione dell azien
da. E I'obicttivo per il quale
Banca Agrileasing ha stilato il
primo bilancio del capitale in-
tangibile nel 2002,

LUno strumento che, nel corse
del tempo, ha superato fe aspel-
tative dell azien-
da con risultan
inaspettati,

«L'idea  —
spicga Ugo Lo-
catelli, respon-
subile della pia-
mficazione sira-
tegica di Banca
Agrileasing
¢ nata per implementare 1l li-
vello di seddisfazione dei
chienti e intensificare 1l rap
porte con lero. Ma anche per
monitorare la soddisfazienc
del persomale inlerne ¢ e
competenze del management
su fattori eome feadership ¢
allincamente con i dirigenti.
L'n prime risullato, inatleso.
di queste attivita & stato realiz-

rare che molte informazieni
aciendali di rilevante impor-
tanza fossero di palrimonio
esclusive sele di aleuni pro-
fessionistis,

La raceolta di dati per stila-
re il biluncie dell’intangibile,
dunque. & stata eccasione
per coslituire una base infor-
mativa aziendale organica e
condivisibile.

Ma won sele: |'interrelazio-
ne tra i vari fattori analizzat
permeite di mettere a punto
precise sirategic d’azione. E
proprie nell'integrazione dele
informazion raccolte sta il va-
lore aggiunto di un’azienda.

«Se, per esempio — aggiun-
ge Locatelli — velessimo rea-
lizzare un piano di marketing.
la possibilith di peter ntilizza-
re. inerociandoli. analisi terri-
toriali ¢ altri datt raccolti dalla
qualitd del servizio al rapporto
cen | larnitert o ¢on il merca-
lo, solo per citarne aleuni. ©i
aiwterchbe molto a capire. ad
esempio. quali soggelli potreb-
bero esserc interessati ¢ coin-
volti dalle nosire misatives.

un piano
di incentivi
—_

asemplice mezzo dico
municazione a strumen-
to di gestione azienda-

le: cosi Intercos. azienda che
apera nel settore della cosmeti-
ca con prodotti di meke np, ha
scoperto il valore reale del bi
lancio dell’intangibile.
«<Inizialmenie spiega Si
mone Gibertoni, stralegic plan-
and vrgan-

= zalion manager
o di Intercos —il
R(’,’ﬂh;..;,ﬂ!() motive per eul

abbiamo deciso
di avviare, nel
2002, 4] proces-
so del bilancio
dellintangibi-
le era informa-
re @ nostri chienti del nostro
forte impegno nell’inmovazio-
ne. W pol Cislamo resi conto
che in realta s trattava di un
utile strumento gestionale:..

L azienda, infatti. ha unito
I'analisi del rapporto con i
clienu. del loro grade di sod-
distazione ¢ del proprio van-
taggio competitivo alla raceol
ta di informazient su lattor

legati al capitale umano, al
know how ¢ al processi pro-
duttivi. Ma non solo: al bilan-
cio dell'intangibile ha alfian-

“cato anche il cosiddetto balan-

ced scorecard un sistema di
monitorageio delle attivita di
business dell azienda che ser-
ve per metters a punto strate-
gie efficaci. )

«Allraverso questo sistema

—~ aggiunge Gibertoni — ab-
biamo realizzato. per esem-
pio. il piano incentivi per ot-
tanta persone. Ma si tratla an
chie di uno strumento che co-
stiluisce un potente mezzo di
comunicazione  interno el
esterno all’azienda ¢ che o
permette di definire una serie
di indicatori chiave, che moni-
loriamo mensilmente. per va-
lutare il raggiungimento degli
obiettivi strategici aziendali:
di musurare o stato di vitalita
dell"impresa: di definire siste-
mi di valutazione delle presta-
clont managenai ¢ di valuta-
re i rischi con 1identificazie-
ne precoce delle aree di debo-
lezza interna~-.

sui conti

so di miglioramento conti-
nuo che si rmneva ogni ai-
no. E la valutagione che fa
Plastal, societa del setiore -
fomotive, del bilancio dell’in-
tangibile. Uno strumento atlra-
verso il quale & possibile evi-
denziare le dinamiche di crea
zione. sviluppo o distruzione
del capitale in-

Il prime passo deun proces-

— ellenuale del
Pasienda. Ma

h?lp('lfl‘(ﬁ? Plastal & unda-
.- ta oltre. elabo-
POSIII Vo rando una serie

di piani di azio-
ne (Intellectual
capilal  action
plani che servo-
no per agire in modo strutiura-
1o e vontinuo per migliorare
gli indicatori che rappresenta-
no il patrimenio mtangibile
dell’ vrganizzazione ¢ risolve-
re le criticith che il bilancio
dell intangibile ha. evenlual-
mente. espresso,

Gili indicaton intangibili (che
servono i misurare fatton come
la corporate image. la soddista

riome di clienti e personale ) ven
gono, infatti, associati a obietu-
vioeoaziont diomighioramenio
specilic nelle aree ritenute «h
massima impotanza per 'orga-
nizzazione. In questo provesse
vengono coinvelti @ team ¢
management di ogni area.
Cuesto provesso permeiie
di coinvolgere e persone e
sviluppare una cuttura dell'in
tangibile, migliorare gl asser
responsabilt della futura crea-
zwone di valore per 'azienda
i modo strutturato ¢ conii-
nuo. armvare a soluzioni e svi-
luppare aitivita che difficil-
menle sarebbero nate. E nol-
tre, mantenere alta "atenzio-
ne sugli aspetti non tradiziona-
It della gestione, chuarire a tui-
ta Norganizzazione la visione
strategica dell’impresa e assi-
cucame cosi allineamento ¢
tradurre in modo efficace le
strategie. | benefici dei piam
dazione, oltre che su compo-
nenti intangibili, si sono visw
anche sui risultati economici
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