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DELIBERAZIONI DEL
CONSIGLIO REGIONALE

CONSIGLIO REGIONALE
Omissis

DELIBERAZIONE 03.08.2010, n. 49/4:
L.R. 54/1997 — Linee di sviluppo del turi-
smo in Abruzzo per il triennio 2010 — 2012.

IL CONSIGLIO REGIONALE

Udita la relazione della 4° Commissione
consiliare permanente svolta dal Presidente
Argiro che, allegata al presente atto, ne costitui-
sce parte integrante;

Vista la proposta di deliberazione della
Giunta regionale n. 483/C del 14.6.2010 avente
ad oggetto: L.R. 54/1997 - Linee di sviluppo
del turismo in Abruzzo per il triennio 2010-
2012;

Vista la L.R. n. 54 del 26 giugno 1997 re-
cante norme in materia di promozione turistica,
di organizzazione e funzionamento
dell’Azienda di Promozione Turistica Regiona-
le;

Visto I’art. 3, comma 1, L.R. n. 54/1997,
concernente I’approvazione, da parte del Con-
siglio Regionale, di uno strumento di program-
mazione triennale con le linee di sviluppo del
turismo in Abruzzo e con gli obiettivi strategici
per I’affermazione dell’immagine unitaria della
Regione per la promozione dell’offerta turistica
abruzzese e per lo sviluppo delle strutture ricet-
tive alberghiere ed extra-alberghiere di interesse
regionale;

Richiamata la determinazione del Direttore
regionale dell’area turismo ed attivitd sportive
n. DF/18 del 27.11.2007, pubblicata sul
B.UR.A. n. 70 del 21.12.2007, con la quale ¢
stato affidato alla Societa ECONSTAT di Bo-
logna I’incarico di consulenza professionale per
I’elaborazione dello schema del piano triennale
di promozione turistica regionale 2009 - 2011;

Preso atto che, per i1 noti eventi che hanno
interessato I’Abruzzo il 14.7.2008 ed il
6.4.2009, si ¢ resa necessaria una pausa di
riflessione ed il conseguente “ripensamento”
delle linee programmatiche con il loro differi-
mento al triennio 2010 - 2012;

Visto il documento allegato composto da n.
135 pagine che costituisce parte integrante e
sostanziale del presente atto, elaborato a cura
della Societa ECONSTAT di Bologna, recante
le Linee di sviluppo del turismo in Abruzzo per
il triennio 2010 - 2012 (Piano Triennale del
Turismo 2010 - 2012);

Considerato, come evidenziato dalla Giunta
regionale,

- che il suddetto documento ¢ stato predi-
sposto al termine di ampie consultazioni,
tenuto conto delle osservazioni avanzate
nel corso della riunione del Forum Per-
manente del Turismo Regionale tenutosi
a Pescara il 23.3.2010;

- che la versione definitiva delle Linee di
sviluppo del turismo in Abruzzo per il
triennio 2010 - 2012, alla luce delle os-
servazioni, indicazioni e suggerimenti
delle Organizzazioni di categoria quali
Federturismo, Federalberghi Confcom-
mercio ¢ Assoturismo Abruzzo acquisiti
al Prot. N. RA/89171 dell’11.5.2010, ¢
pervenuta via e-mail il 31.5.2010;

Atteso che ricorrono evidenti motivi di ur-
genza in considerazione del carattere di prope-
deuticita delle suddette “Linee di sviluppo del
turismo in Abruzzo” per I’emanazione delle
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“Direttive di promozione turistica” che indichi-
no al’A.P.T.R. le iniziative e le principali
attivita da svolgere nell’anno 2010;

Dato atto che il Direttore Regionale
dell’Area Sviluppo del Turismo, Politiche
Culturali ha espresso parere favorevole in ordi-
ne alla legittimita e alla regolarita tecnico-
amministrativa del provvedimento proposto
dalla Giunta;

Uditi gli interventi dei consiglieri
D’Alessandro Cesare, D’Alessandro Camillo e
Acerbo;

A maggioranza statutaria espressa con voto

palese
DELIBERA

per tutti 1 motivi esposti in premessa e che
qui si intendono integralmente riportati e con-
fermati, di:

- approvare le Linee di sviluppo del turismo
in Abruzzo per il triennio 2010 - 2012 (Pia-
no Triennale del Turismo 2010 - 2012) - di
cui l’allegato documento composto da n.
135 pagine costituisce parte integrante e so-
stanziale della presente deliberazione.

Segue Allegato
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RELAZIONE AL PROVVEDIMENTO AMMINISTRATIVO AVENTE PER OGGETTO:
L.R. 54/1997 — Linee di sviluppo del turismo in Abruzzo per il triennio 2010-2012.

P.A. 30/2010.
DGR. N. 483/C del 14.06.2010.

RELAZIONE

Signor Presidente, Colleghi Consiglieri,

lArt. 3 della L.R. n. 54/1997 prevede che il Consiglio Regionale, con cadenza triennale,
approvi le linee di sviluppo del turismo in Abruzzo, fissando gli obiettivi strategici per
I'affermazione dell'immagine unitaria della Regione, per la promozione dell'offerta turistica,
per lo sviluppo delle strutture ricettive alberghiere ed extralberghiere di interesse
regionale,

In aderenza a quanto sopra esposto, la Giunta, con deiberazione n. 483/C del 14

giugno 2010, ha predisposto le linee di sviluppo de! turismo per il triennio 2010-2012
inviandole, contestualmente, all'approvazione del Consiglic Regionale.
Sulla deliberazione stessa, in data 3 agosto 2010, la IV Commissione Consiliare “Industria
e Commercio — Turismo” ha espresso parere favorevole allunanimita dei commissari
presenti. Hanno votato a favore Argird (+ delega del Cons. Sospiri), Chiavaroli Federica (+
delega del Cons. Di Matteo), Nasuti (+ delega del Cons. De Fanis), Prospero.

Si propone, pertanto, che il Consiglio deliberi:

- di approvare I'unito schema di deliberazione riguardante Pindividuazione delle linee di
sviluppo del turismo in Abruzzo per il triennic 2010-2012,

Nicola Argird

Doc: P.A. 30/10.
FVicam
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CONSIGLIO REGIONALE D'ABRUZZO

1V COMMISSIONE CONSILIARE PERMANENTE
COMMERCIO - INDUSTRIA - TURISMO

Artigianato - Commercio - Ecologin - Energta-
Formazione Professionale - Indusrria -
Ricerca Tecnologica per Serrori Produrtivi -
Trasporii - Turisio

RELAZIONE DELLA 4" COMMISSIONE CONSILIARE

RELATORE: Nicola Argirc

P.A. 30/2010 di injziativa della Giunta Regionale
DGR. n. 483/C del 14.06.2010.

L.R. 54/1997 — Linee di sviluppo del turismo in Abruzzo per il friennio
2010/2012.

Presentatoil 3. ¢ <O0_
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Regione Abruzzo

Assessorato Sviluppo del Turismo, Politiche culturali

PIANQO TRIENNALE TURISMO
2010-2012

E vietata la copia e 1a riproduzione anche parziale del documento senza la citazione degli
auntori
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INTRODUZIONE

L*Abmzzo s1 trova in una fase cruciale del suo ciclo di vita come destinazione turnistica.

11 terremoto del 6 aprile 2009 rappresenta un evento in grado di avere effetti non meramente
congiunturali, bensi stutturali sul setiore turistico, e non nécessariamente solo negativi.

Da un lato, 1"immagine e le valenze turistiche della marca hanno ricevuto un impatto neganvo,
per effetto delle valenze associate all’evento; si wata, tuttavia, di un effette presumibilmente di
breve termine poiché ai terremoti si associa, in genere, una bassa persistenza della percezione di
rischio. Dall’aliro, I'evenio ha comportato un forie aumento della notorieta dell*Abruzzo e della
conoscenza di specifici aspetti e fatiord di attrattiva della regicne, grazie alla imponente copertura
mediatica.

‘n

Mel compiesso le dimension! percepite di “gualitd” e di “valore” — che rappresemano le
determinant per ['acquisio di una vacanza - associgie aila marca Abmzzo, dovrebbero essere
indebolite, sia nelle zone effettivamenie colpile che in generale, per effetto delle dimensioni
relativamente contenuie della regicne, che ne fanno percepive 1 disagl € 1 danmi esiesi a mtio 1]
sistema. Tuttavia I’Abruzzo esce da quest mesi con un’aura di destinazione associata 2 valepze
etiche, solidali, responsabili, sia per efferto del grande sentiménto di salidarieta che si & messo in
moto nel mondo artstico e politico a livello mondizale, che per la grande ¢ alta dignitd manifestata

dalle popolazioni investite dal sisma. Quelle valenze forniscono ottimi spumti per sce.g,here

P’ Abmizzo, ancorc‘:e ipotizzato “ferito”, come mela di un soggiomo di vacenza,.

Valmare l'intensita delle forze in gioco e dererminare quali prevarranno nel breve, medm e lungo
iermine é praticamente impossibile senza una grande ricerca di mercato in Italia e all’estero per
determinare fattori guali: quanto Pevento ha modificato — temporaneamente, in permanenza — la
natura e la qualitd del prodotto mristico; gli efferti sul comportamento dei turist; Fimmagine
dell’ Abruzzo che esce dal terremoto; Pappeal dell’offerta; le motivaziond di soggiomo associate
alla destinazione, ecc. Si ritiene che il Saldo, negativo dél 2009 possa essere gia in gran pane -
anche se.non comp]etamentc superato nel 2010 con riferimentc alla sfera huristica “leisure™
Abruzzo che grazie a cid che € successo dopo il terremoto si trasforma, per molti segmenti- d1
domanda, da Juogo semi-sconosciuio a luogo “amico” e ambito.

Poi perd le sirategie non si fanno con le opinioni ma con risconir i pid possibile oggettivi, che
sono quelli che mancano al momento di pubblicare questo documento. Si & ritenuto perd che
fosse pil importante uscire con il nuovo Piano Trennale piuttosto che attendere le misnltanze
delle ricerche; pifi imporiante tornare velocemente al dialogo e alla programmazione con gli
operatori attraverso le sollecitazioni imposte da uno stnumento di piantficazione “parziale”,
piuttosto che rimandare.

Si tratta quindi di un Programma che prende vita in condiziom “speciall’™ senza una punmale
definizione del budget, elemento che si chiarira meglio in divenire, appena usciti dall’emergenza
e dai suei’ inevitabili costi; senza un tassello (tutt’altro che imrilevante) di informazione circa la
percezione di “idoneid” e appetibilitd della destnazione presso i segmenti di domanda objettivo,
lacuna che sara compito dell*Osservatorio Turistico colmare velocemente.

Si diceva di una fase cruciale dell’Abrmizzo come destinazione munstica. Al di ]a del teremoto e
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delle sue conseguenze (che sarapno verosimilmente dimenticate presto come fattore deterrente il
soggiomo), la fase atmale presenta condiziom “eccezionali” e favorisce un ripensamento
complessivo dei metodi, dei processi, dell’organizzazione sin qui adottata. Una richiesta che era
gia nelle cose ed era gid stata sollecitata anche dagli stessi operatori privati e che I’amtudine, ora
prevalente, a “ricominciare da capo” pud imvestire € forse deve, alla luce delle innumerevoli
istanze rimaste incompiute nel Piano precedente.

Inoltre, nel’ Amministrazione vi & consapevolezza che 0ccOITa programumare con orizzont
temporali pid ampi del wiennio perché nel wrismo, pitt che in alti settorm, 1 tempi del
cambiamento sono lunghi ¢ accesso a fondi strutrurali realizzabile solo con sirategie ed obletiivi
definiti con largo anticipo. 11 triennale tocca guindi temi e ambit di imervento che venanno
meglio sviluppati in documenti di pianificazione di medio-lungo termine, che & intenzione
realizzare gia nel corso di quest’anno.

1. Abruzzo turistico riparte quindi dal 2002 e dal sisma non come fatiore negativo ma come
elemento simbolico catalizzatore del cambiamento, da cui far scaturire un senore pit modemo,
competitive, fonte di opportnith imprenditoriali e occupazi onaii-
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2. LA SITUAZIONE GENERALE

2.1 TL CONTESTO INTERNAZIONALE

2.1.1 La situazione recente

Tra il 2004 e i} 2008 1} wrnismo intemnazionale ha conosciuto una fase di forle espansione. A
fivello globale, gli armivi sono crescint complessivamente del +20% passando in quattro anni da
763 a 922 milioni.

1. Arrivi internazionzli nel monda (dati in milioni)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Arrivi Intli TE3 805 848 64 922 876
Var. % +5,5% +51% +89% +2,0% -50%

Fonte: UNWTO (d=ti 2008 proviisori e 2009 stimati)

Nel corso del 2008 perd si assiste ad una brusca frenata, in parte celata dal dato finale di aumento
del 2% rispetio &l 2007. Infart1, mentre nei primi sei mesi del 2008 gli arrivi intemazionali sono
cresciutj del 5%, nel secondo semestre la crescita & stata negativa e pard al -1%. Una flessione
ancor piii evidente ha registrato nello stesso periodo Ia destinazione Europa (-3%).

Per il 2009 I'ultimo comunicato diffuso dall’Qrganizzazione Mondiale del Turismeo’ parla di una
crescita negativa del -7% tra gennaio e agosio rispetno allo stesso periodo dell*anno precedente.

Nomnostante le perdite riguardino 1t : continenti, anche in guesto caso € I'Europa a far segnare |
cali pitt accenmati (-8% npel periodo gennaio-agosto 2009) & a.soffrire di pit sono 1 paesi - -
dell’Furopa centrale e orientale.

Nei dati WTO di-luglic e agosio si- intravedona -comunque segnali che fanmo pepsare all’inizio
delld ripresa, considerato che nei due mesi estivi la crescita' ¢ stata meno negaiiva rispetio al
primo semestre (-3% contro il -8% del periodo gennaio — gingno). 11 2009 dovrebbe chindersi con
una diminuzione del 5% nispetio all’anno precedente. B

Secondo il WTO la diminuzione dei flussi ruristicl internazionali si lega principalmente ad alcuni
fattori: '

- la crisi economica globale e guindi la minore disponibilita di credito e la crescente
disoccupazione;

- la pandemia dell’influenza AHIN1 o meglio i rmost Jegan alla stessa;
~ le tensioni poittiche e 1 disastrs naturali in determinate aree del pianeta.

1l business travel sembra essere il comparto che ha subito la flessione pit pesante, in ragione del
fatto che le imprese, tra le varie soluziond, hanno cercato di far fronte alla crisi tagliando le spese
su questa voce di bilancio.

Y UNWTO World Tourism Barometer, onabre 2009 }’
+
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Anche il comparto leisure, pur in misura inferiore, ha risentito degli effetti della crisi: le persone
non hanpo nnunciate del mtto alla vacanza, piuitosto hanno ridotto il loro numero nel corso
dell’anno e il numero di giorni dedicati alla vacanza; spesso sono stati ridotti 1 budget da dedicare
alla vacanza scegliendo mete pm vicine.

Come mostra il grafico seguente, che metie confronto il comportamento di vacanza dei cittadini
eurapei ra il primo semestre del 2009 e guelio del 2008, la crescita dei viaggi per vacanza &
prossima allo zero, sia nel numero che nella permanenza media. Si tratta di un effetic combinato
del turismo domestico ¢ di quello ourbound: i) primo aumenta, seppur debolmente, il secondo
diminuisce sia nel numero di viaggl che nel numero di neotti.

2. Numero e durata dei viaggi {leisure) dei cittadini europei.
Variazioni | semestre 2008 - Il semestre 2009

15.0 e+ e e =

T N A . ]
[ B Numero di viaggi D Numero 8i nonti D Permanenza media J :

10.0 4

0.0 Jmmar—s

-1.6 1.8 ;
=0 2.5 2.8 il
Tonii  Tersmo  Turismo Tumii  Turisme . Turismo Tonii  Tursmo  Tusismoe
tpidi  domestico ouibound tipi di  domestico  ouwibound ‘tipi di- domestico  cutbound
viaggio viaggio - viaggio
Viaggi di lunga durata Viaggi di breve durata.

Fonte: Eurostal - Tourism in Europe during e firest falf of 2009

I numero di vacanze lunghe (olire le 4 notu) cresce leggermente (nonostante la durata media

_ dimimmisca) per effetio della cresciia nella componente domestica, dato_che queliz cutbound
registra variazioni pegative (in numero e in duraia). Diminuisce infine il“numerc degh short
break, sia nel paese di appartenenza che all’ estero.

Anche 11 World Travel& Tourism Council vede una differenza tra turismo business e leisure. Per
1 2009 infatti s1 stima, in termini di PIL generato dall’atiivita turistica, un calo de] 7% dei viaggi
d’affari e un calo del 3% per quelii di piacere.

212 Le prospem’ve - -

Le previsioni per 11 2010 sono onentate ad una nipresa. Si prospetta imfatti una modesta crescita
compresa tra Y’'1% e i 3% (WTO). Quesie previsioni vengono fatte in ragione delle stime sulla
ripresa dell’economia globale (che si evidenzia pit lenta proprio nelle economie avanzate), degli
efferti che dovrebbero sortire le politiche di sostegno all’economia e alla spesa messe in atto dat
varl paesi nonché la nduzone del prezzo del petrolio.

Lo scenario favorevole del turismo imternazionale & cowoborato inolive dallo Sgonfiarsi della
“bolla” AHINI (e visto che si tratta del seconde caso in pochi anni, resta da capire come sia
possibile condizionare Je economie mondiali con allammismi se non totalmente mg;msnf ican
guanto meno-“facili”) nonché dal potenziamento dei sistemi di conirollo antiterrorismo. - :
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Per i1 2010 i1 World Travel&Touristn Council stima una ripresa del mrismo leisure (+1,5%), ma
ancora une fase negativa per quello business (-4%), per il quale lo stesso istituto prevede upa

Tipresa solo a partire dal 2011.

3. Mondo. Flussi tolzli (internazionali + domestici). Variazione % -annua-dal PIL generato da specifici
segmenti defla domanda turistica. Anni 2004 - 2020

2004 2005 2506 2007 2008 2008 2010 2041 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2048 2019 2020

m3 Business © Leisure 0 Toiate

Fonte: Elaborazioni su dati World Travel& Tourism Council

Le prospeziive di medio-lungo termine sane positve. ) WTTC siima un tasso di crescita medio
annuo attorne al 4% fino al 2020, con una evoluzione che wvede la crescita nrobustirs
progressivamente de una “debole” del 2010 fino al +5% del 2013, per poi ridiscendere e anestars
aworno al 4% negli anni successivi. La stima fornita dal WTO ¢ lievemente supertore a quesia €
moltre, con onzzonte 2020, prevede per I’ Eumpa 1] tasso di crescita p1u basso (+3 3% medio

-anno) Ira le macro regioni considerate”.

Lo sviluppo atteso condurra ad una variazione della distribuzione dEOH arrivi a livelle mondiale:
I"Evropa, pur restando il continente con la magglore incidenza, perdem quote a favere in

particolare del sud-est asiatico. -

4. Previsioni 2020 (valori assoluti in milioni)

2004 2020 Var. % medfa annua
. ‘Mondo 763 1561 4.5%
Eurcpa 424 717 3,3%

Fomte: W10 - Tourism 2020 Vision

Nel 2020 11 principale mercato di origine continuer? ad essere la Germania, seguita da Giappone,

USA e Cma.

* Dai dati WITC si calcola che tra 1} 2010 e il 2020 il tasso di variazione media annua sia pari al +4,1%, mentre dai
dati WTO per lo stesso periodo il asso € del +5,8%. Si tenga presente che nel caso del WTO le stime di crescita
sone calcolate sulla base dei valor assoluti 2020, ritenutj ancora validi dalla siessa orpanizzazione, pubblicali nel

dacumento Towrism 2020 Vision diffuso nel 2000,
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2.2 I1. CONTESTO 1TALIANG

2.2.1 La situazione recente

Tra il 2004 &1 2008 i Italia il turismo & cresciuto ad un tasso medio annuo dell’1,5% per quanto
riguarda le presenze e del 2% relativamente agli armivi.

1 dati del 2008 confermano che il paese chiude I’anmo con una perdita rispetio all’anmo
precedente pari a circa —3% sia per gli arrivi che per le presenze.

5. ltalia. Arrivi & presenze 2004 — 2008. Valori assoluti (milieni) e variaziani percentuali

ARRWI 2004 o008 20z Vanmedia  pppeenge apos 200y CEE  Venmeda

'04-'08 apona '04-'08 aniug
Stranier 37 41 10,4% 2,5% Stranier i4] 157 11,8% 2,7%
Traliani 49 53 6,6% 1,7% Taliani 204 209 2,2% 0.5%
Totale 86 93 8,3% 2,0% Totale 348 366 5,9% §,9%

Fante: elabaraziont sp dati ISTAT (2008 provvisoria)

Rispetto al 2007 la perdita pid clevata si registra nella componente straniera che, nonostante dal
2004 cresca del 10% negh amrivi (contro il dato globale del 21%6), nell’ultimo anne subisce una
flessione del -5%. E anche i1 dato sulle presenze & negative (-4%).
Regge meglio la .cbmp‘ohente domestica che regisuwa perdite inferion (-2% delle presenze),
confermando la tendenza, conseguenza della crisi, alla scelta di mete pin vicine per le proprie
vacanze. ’

"1 dati del 2009, provvisori e disponibili solo sino 2l mese di gingno, delineano una siazione
ulteriore contrazione rispetto all’anno precedente. o

. 6. italia. Variazioni percentiali '08-09 delle presenze

2008/2008 itgliani Stranieri Totale

gennaig 0% -4% -1% s
febbraio -T% 7% ~7%
marzo -13% -26% -19%
aprile 0% 9% 4%
maggio 31% 1% 3%
giugno -33% 27% -30%
| semestre -8% -16% “11%

Fonte: elaborazioni su dali provvisori ISTAT

T 1assi di variazione delle presenze sono infatti negativi nel primni tre mesi dell’anno, in aprile e
maggio tornano sn valor] positivi, ma registrano una diminuzione sepsibile nel mese di giugno.
Complessivamente, da dati ancora provvisor, i primo semestre del 2009 vede dimimtire le
presenze dell’11% mispetto allo stesso periodo del 2008 e, in particolare sembra perdere in misura
maggiore la componente sraniera.
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Secondo "opinione delle associazioni di categoria anche in Iialia & il comparto dei viaggi 4’ affari
a subire le perdite maggiori, mentre quello leisure sembra reggere meglio e quindi in grado di
limitare le perdite complessive per il 2008 che dovrebbero limitarsi al —1%>.

Pur con ia la prodenza del caso,:sembra che il 2009 si chinderd anche per I’ltalia m perdita,
anche se non ai livelli temut! da'pit parti. It problema & cercare di comprendere quando- e a quali
Titmi avverra la ripresa.

Nella classifica dei primi 10 paesi europei per numero di presenze estere, I’Italia con una quota

del 16% circa occupa la seconds posizione, preceduta dalla Spagna e segnita da Francia, Regno

Unito, Austria &€ Germania. L'ltalia rimane stabilmente al terzo posto, cosi come negli anni
recedentl.

Negli ultimi quarro anni F'lialia & comunque cresciuia ad un 1asso leggermenie pit elevato dellia
media europea (+11% cantro il +10%) ¢ decisamente di pin di Spagna ¢ Francia. Tra 1 10 paesi
pidt importanti hanno fatc meglio solo Regnoe Unito, Germania, Giecia e Portogallo. Dal 2064 al
2008 1a crescita delle presenze esiere in lialia & siala piutiosto regolare & costante, ma ira le prime
dieci destinazioni & quella che nel 2008 subisce il calo pit forte (-4%), preceduta solo dai Paesi
Bassi ed egnagliaia dal Portogallo. La Spagna ha retto abbastanza bene (-1%4), anche se é rimasta
stabile dal 2006. ' ' ‘

7. Prime 10 destinazioni europee per presenze estere (x 1.000)

Pres. G

Estere. - Var. Var. mediz’
Pas. Paesi 2008 Inc.% '04-'08 annua
1  Spagna .224.110 23.2% 7.2% 1,8%
2 liglia 157270  163%  11,4%  2,7%
3 Francia 106.994 11,1% 2,7% 0.7%
4 Regno Unito” 86.208 -8&9% 167% 3.9%
§  Austria 74.731 77% 9,5% 2.3%

- 6 Gemmaniza 56240  58% 240% 55%

7 Grecia 47.974 5.0% 23,7% 5,5%
8 Portogailo® " 27.608 25% 122% - 2.8%
- 9 - Paesi Bassi 25.268 2.6% -0,5% -0.1%
10  Idanda® 21.749 2.3% 7.5% 1.8%

Primi 10 paesi 828.152. 85B% 10,3%  2.5%
Europa 27 Paesi™ 965.265 100.0% 9.7% 2.3%
a0 suma . -

Fonle; Elabgrazioni su dati Eurostat

Se in luogo delle presenze si considerano gli arrivi (dati WTO) 'ordine dei primi tre posti della
classifica delle destinazioni europee divenia: Francia {79 milioni} , Spagna (57) e Italia (43).

3 XV1 Rapponio sul Turismo haliano 2008-2009
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8. Andamento presenze 2004-2008. Numeri indice (2004=100)

125 e GrECi3

e e
N - / —Tee Gemania
120 | K .,

« - =+ FRegno Unito

115 4 —aff- 1l

- & ~Europa (27
110 4 . et T TN e e e a passi)
—&— Austria

—£—Spagna

— - Francia

5 N

2004 2005 2008 2007 2008

Fonta: Elaborazioni su dati Eurostat e ISTAT {Eurcpa 27 paesi e Regno Unito dati stimati per 'anno 2008}

La differente posizione dei tre principall paesi per incoming dipende quindi daila permanenza
media dei turisti, molto pia bassa in Francia (1,3 notti} che non in Italia (3,7) & Spagna (3,9). 11
nwmero di notti si lega a sua volta alla spesa
media, per notte & per vacanza, molto piti altain 9. Halia. Prncipali paesi di ptovenienza ~
Francia che negli zltri due paesi: mediamente in presenze 2004-2007

Francia. si spende a notte i (.loppiq (eirca 350 g - oats o
euro) di quelle che si spende in halia e Spagna incidenzs Paese 07 p704

(180 euro  circa). Evidemtemente questi dati 3  —— 5% 25
rivelano per la Francia la prevalenza di op z Regpno Unite 8% 14%
turismo legato ai soggiomi di breve durata (short 2 Eiﬁii el ety 5:2 21:&

3 1:1 5 3%

- break). - R . ; Pﬂens?;assi 5% %
Nel 2008, 12 componente estera nei flussi mristici R Austin 5% A%
italiani rappresenta il 43%, una quota superiore a 7 Swizzers <% &%

- quella del 2004 (41%). Relativamente all’origine S - S
della domanda, anche nel 2007 (ulimo anno e Ezf:ﬁ o ];;:Z
disponibile) il principale mercato di provenienza 11 Daninarcs 2% mn
per la destinazione lialia € quello tedesco che 1z Polonia 2% 62%
raccoglic il 28% delle presenze. E un mercato 13 Giappone 2% 6%
che comungue diminuisce la propria incidenza f]; Ezzg:"ﬁ ’ 1:& f;::

. S g s % i
nspetto al 2004, anno 1n cui la quota era del 32%. I yiamds ' a1
Gl ahtm principali mercati di riferirmento sono 17 Cenada 1% 2%
UK, USA, Francia, Paesi Bassi e Austria, gli L GESTE] Ve
stessi del 2004. L unica differenza & la posizione I ;j‘:jj‘:;: o
dell’Austria che perde posizioni € viene superata it Paesi 3% zan

dai Paesi Bassi.
Eante: elaborazioni su dati ISTAT
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1} mercato straniero in 4 anni cresce complessivamente del 16% e i mercati che registrano le
dinamiche miglioni sono Russia, Iflanda, Polonia, Canada e Norvegia. Anche 1 mercati principali
crescone a buoni ritmi, in particolare Paesi Bassi e USA. L unico dato negativo € guello del
Giappone che sembra aver perso interesse per la destinazione Ialia. Nel 2004 guesio mercato era
il decimo, ora occapa i1 tredicesimo posto.

2.2.2 Le prospettive

11 WTTC restitmisce un quadro per I’Tialia differente rispento a quelio globale. Mentre a livello
internazionaie §i intravede una ripresa gi nel 2010, almeno per guamo riguarda la domanda
complessiva @ in parnicolare guella per vacanze, per 1'Italia s1 prevede un nilardo e quindi una
fgpresa_solo a partire dal 2011. In definitiva, abmeno per guanto riguarda 1 {luss1 runsrci
dail’estero, ¢1 si anende che I'Italia chiuda cen un segno negativo anche il prossimo anno. Come
per gli aiiri, anche mel nostre paese dovrebbe essere Ja domanda leisure a far registrare una
siruazione comparativarmente mighore rispenio a quella d*affar].

10. alia. . Flussi totall (intermazionali + domestic). Variazione % annua del PIL generato da specifici
segmenti della domanda turistica. Anni 2004 — 2020,

L{lméﬂ%ﬂéﬂ@ﬂ@’ﬂ

v

B e vt e e i
!
H
H

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2615 2016 2017 2018 2019 2020

@ Business Ot Leisure  Totale

Fonie: Elaborazion sp dati World Trevel& Tourism Council

La cresciia & debole nel 2011, attomo a +1%,; dovrebbe essere pil sostenma — attomo al +2,5% -
nel 2012 e 2013 mentre dal 2014 in poi si prevede che ’Italia si stabilizzi so tassi di crescita
prossimj al +2% annuo. L evoluzione della domanda turistica dovrebbe vedere una prima fase —
2011 e 2012 - caratterizzata da una crescita allineata dei segmenti business ¢ leisure; una seconda
- 2013-2015 — con un andamento pilt sostennto del segmento business, menire dal 2016 in poi
dovrebbe essere quello leisure a registrare performance migliori.

Anche per il futuro ’andamento della sitazione italiana pare differente da quello della sitmazione
internazionale. Tra il 2004 e il 2020 il WTTC prevede infatii una crescita media annua del PIL
pari al +0,9% (contro una media globale del +2.9%). Per o stesso periedo, la previsione gs
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mondiale del +4,6%).

Alire fonti’ sostengono che tra il 2007 ¢ i1 2017 Fltalia possa invece mantenere il tasso di erescita
medio ammuo delle presenze del decennio precedente, ossia il +2,6% (+3.3% per quelle
internazionali e +2,1% quelle domestiche), un dato pitt ottimistico rispetto ai precedenti.

' X'V1 Rapporto sul Turismo lialiano 2008-2009
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3. IL TURISMO IN ABRUZZO

L’analis della sitmazione atmale del turismo in Abruzzo ha I’obiettivo di valutare le performance
regionali del settore rispento alla sitnazione “fotografata” nel piano precedente. Se Iobiettivo € di
-pianificare le azioni da intraprendere nel prossimo trienmio per conwastare gli elementi di
debolezza, & ovvio che la stessa analisi non pud non tenere conto degli effeni — sia di percezione
che comnportamentali ~ comportati dal sisma del 2009. Nei paragrafl 2.1-2.9 di questo capitolo si
valutera quindi I’evoluzione registrata fino al 2008; nel paragrafo 2.10 saranno svolte alcune
considerazioni sui possibili effeni comportati dal sisma in chiave turstica.

3.1 LA RILEVANZA DEL FENOMENO TURISTICO

Nel 2008 in Abmzzo sono stati registrati ufficialmente circa 1,6 milioni di arrivi e 7,6 railioni di
presenze. Sul totale Ttalia, 1 flussi waristici netla Regione rappresentano 1'1,7% degh amivi e 1l
2,1% delle presenze: un peso Hmitato che non si discosta dal datc del 2004, Nella classifica delle
regioni ialiane per incidenza delle presenze sul totale lialia, P’Abruzzo occupa ia sedicesima
posizione (diciassettesima per gli arrivi). Questa classifica tiene conto solo delle presenze
ufficiali rilevate dall’ISTAT ma, come & noto, non tiene in considerazicne 1 pernotiamenti nelle
seconde case (case in affirto o di proprieta).

Le ricerche” che tentapo di determinare le presenze effettive, stimano per I’ Abruzzo un valore del

moltiplicatore pari a 5,25 (il sesto valore pin elevato ira le regioni italiane), poriando la sima
delle presenze effertive a circa 38 milioni e la regione in quallordicesima posizione. ' '

1. !ncidenza delle presenze ufficiall ed effetiive (stime) per regione su totzle ltalia. Anno 2007

. mncidenza presenze ufficial Incidenza presenze effettive

Veneto | CRei Lazio
Trentino-Alto Adige sicilia |
. Toscana | Vereto
Emilia-Romagna 10,1% Lombardiz” |
Lazio | ' * Toscana
Lombardia | Emilia-Romagna
Campania | %15,3% - Puglia
Sicifa | 3,9% T - Sardegna
Liguria Liguria |
Marche Trentino-Alo Adige 7
Sardegna Campania
Puglia Calabria |
- Piemonte Piemonte
Frici-Venezia Giuka Abruzzo
Coalabria Marche |
Abrnuzzo Friuli-Venezia Giulia 1,5%
Umbnia = 1,7% Umbria T31.1%
Valle d'/llosra =3 0,8% Valie d'Aosta [] 0.7%
nolise 13 0.5%

Basilicata F 0.5%

Mofise )0.2% Basilicata _Eo.sw'/,,

Fonte: Elaborazioni su dati ISTAT e Rapporo sul Turismo ltaliano 2008-2009

S XVi Rapporto sul Turismo ltaliano 2008-2009. 11 valore de! moliplicalore & riferito all*anne 2006
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Oltre la classifica, é importante considerare questo dato perché restituisce una dimensione del
fenomeno che le statistiche ufficiali non riescono a cogliere, ma che si aduce in effett (fisicl ed
economici) di cui non & possibile non tenere conto.

Nella classifica per incidenza dei posti letto alberghieri, I’ Abruzzo, con quasi 50 mila post lerto
ufficiali, & invece al 15° postio, con un peso del 2,3% sl totale dell’offerta ricettiva italiana.

12. Incidenza dei posti letto per regione su totale l{alia. Anno 2007

Incidenza posit lefto

Emila-Romagna | ] i3.8%

Trantino-Alta Adige [~ - 11,4%

L e —— T

Toscans [T 18.7%
Lombardiz [T 18,4%

Lazio 7.0%
Sicita [ ]5.2%

Campania 4,9%

Szrdegna [T 4,5%
Calabria 4,5%
Piemonte [Torois"3.9%
Puglia Emmemq3e%
Liguria 3.3%

Marche 2,9%
Abnzzc R
Friuli-Venezia Giulia | 7 11.8%
Umibsria [ 17.4%
valle o' AostalValiée d'Aosie [ ]1.1%
Basilicaa []1.0%
Molise [|0.3%

Fonte: Elaborazieni su datf ISTAT

Gli occupati nel setiore “alberghi e nstorant” sono circa 22 mila® (1,8% delFoceupazione
delP’intero paese per lo stesso aggregato). Relativamente al valore aggiunto, I’incidenza
dell’ Abmzzo sul totale Italia & analoga al peso degli occupati (1,7%). k

Se si considera, all’opposto, il peso sul totale dell’ecconomia abruzzese, 1’aggregato “alberghi e
ristoranti® incide per il 4,2% sull’ocenpazione totale Tegionale (contro una media nazionale del
4,8%). In termini di valore aggiunto, il peso del setiore sull’economia regionale & del 3,5%
{contro vna media nazionale del 3,8%). )

L’incidenza relativamente bassa del velore aggiunto e dell’occupazione nel turismo per
I’ Abruzzo rispetto alla quota di postl letic, rivela parte dei limiti de] sistema di offerta regionale;
il basso livello di attivazione £ infatti dovuto ad un’occnpazione camere relativamente bassa, che
deriva a sna volta dalla forte stagionalitd della domanda abruzzese (“dominata™ dalla stagione
estiva balneare ma con una bassa operativita nelle stagioni intermedie, per la bassa incidenza sia
“del segmento affar che vacanza).

Va tenuto conto che questa & I’occupazione registrata nei soli comparti ricentivo e ristorativo. Quesd sono prevalent
(60-70% in termini di cccupati), ma sono una parte dell’auivii wrisiica complessiva, dove andrebbero considerat
anche atrivita complementari quali agenzie di viaggio, rasponi, guide, animazione, 2]t servizi turistici , ecc.
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13. inci

denza per regione del valore aggiunto e degli occupati nell'ativita “albarghi & ristorant’”
su totale lalia. Anno 2007

Incidenza Occupati

Incidenza Valor Aggiunto

Lombardia |

Lombardia = 115,4%
Veneto 11,5% Lazio
Lazia 11,3% Veneto |
Toscana | Emiliz Romagna |
Emilia Romagna Toscana
Plemonte Piemonte |
Campaniz ] |6 Campania |
Trenlino A8 [ =735.1% Sicilia |
Siclia Tmr=ge.2% Trenlino AR [TT14.2%
Liguria [ 14.2% Uguda [ 74.2%
Pugliz G Puglia [~ 55]3.9%
Sardegna 9%
FVG T128%
Merche [T )2.6%
Abruzzo EER 8%
Abtuzzo Umbria 1,751.=
Umbria Calabda 75 7.7%
. Basilicata Basdicata
Valle d'Aosta >

Malise

Fonte: Elaborazioni su stime ISTAT

14. Incidenza del valore aggiunio e degii occupati nell'attivita f‘albérghi & ristorant”

sui totale regionale. Anno 2007

Incidenza Oecupati

Incidenza Valore Agaiunto

Trenfino AA o7 49.4% Trentino AR o =y 10.5% -
Valle d'Aosts [Famsrasmoasem] 7.6% Valle dAosta | 9,7%
Liguria | == Liguria [
Toscana | Tascana
- g
Sardegna - -FVG E
\enetlo : Sardegna
) FVG 1 Venelo
Umbria | Umbria T
. Lazio 3 Emilia Romagna [
Marche Erc=imers Lazio |
MALIA [E=mrmmrsr]3.8% TALIA |
Emilia Romagna Piemonte ]
Campania Mamha 1 i
Abryzzo Molise
Molise Abruzz.c i
Pugiia Lombardia |
Piemontg Campania ]
Calabria Basilicala
Sicilia Sicilia 7
I
Basiicata F'uglja ]
Lombardia TE=m Catabria |

Fonte: Elaborazioni su stime ISTAT

Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)
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T grafico successivo mostra come, olire i consistente mumero di occupati nel settore, vi siano
ampi margin di crescita potenziale: secando la ricerca I’ Abruzzo & al primo posto tra le regioni
italiane per la quota di residenti & cui piacerebbe lavorare nel turismo.

15, Quota di coloro che rispondono affermativamente alla domanda
“A lei pigcerebbe lavorare nef turismo?

g] g o '::B © © fus} @ o @ [} © D M O 2 g ‘m o
2 2 g 2 £ 5 8 = 82 2 8 5 ;o 2
Zz = 8 & 5 5 8 & 5 5 &2 ™ 5 B 5 © o 3 3
g 2 v o e E © e =] 8 5 5 @ ;5
< = F & 3 5 S W & a4 E B D g O £
o n o - B 3 E E > 5 s B o
<l I~ O S & o] g g = -
< C X O E I
o 2 c B
c = o >
= £ >
[~ T =
o =
= i

Fonte:The European House-Ambrosett, 2007 _

Si matta-di un “esercito” a cui potenzialmente artingere, sopratutio nel processo di
stabilizzazione del settore. Questo & infatti caratterizzato da un’alta precarieta dell’occupazions -
in particolare delle figure di staff, che comportano anche’ effetti depressivi sulla qualita del
servizio. Sole I'allungamento della stagione tutistica ed il passagsio da logiche stagionali a
processi continuativi e permanenti pud tentare di contrastare questo fenomeno, rendere pib stabile
Poccupazione e far nascere nuove opportunita professionali e imprenditorzall sia peile attivith
tradizionali che nei servizi immovativi legati alle auove tecnologie (per la promozione, la
prenotazione, la guida, Iorientamento} e alla creazione di “esperienze” nel temitorio (attivita,
evenu, ecc.). .

32 EvVOoLuzI ONE COMPLESSIVA DELLA POMANDA

Rispeito all’evoluzione complessivameme registraia in ltalia, 1’ Abruzzo ha potuto contare su tassi
di crescita lisvemente superiori: se nel paese tra il 2004 e i1 2008 gl arrivi-sono cresciuti dell’8%
e le presenze del 6%, in Abruzzo la crescita & stata rispettivamente del +14% e del +9%.

Un date confortanie & in controtendenza rispeno all’ltalia & che I’Abruzzo mesce a chwudere
I’anno 2008 cop un segno positivo, nonostante abbia gia aviie mizio la crisi globale (che porta i
L0 ST
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paese a chiudere ’anno con una performance negativa).

16. ltalia e Abruzzo. Arrivi e presenze

Tolale arrivi. Numeri indice (2004=100) Totale presenze. Numeri indice (2004=100)

|
| g
|

105

——Abrzza
g0

—a— Malis

2004 2005 2008 2007 08 2004 005 2006 2007 2008

Forita: Elabarazioni su dati SST Regione Abruzzo e ISTAT (dati alia 2008 pravvisari)

In un ageo temporale pitt lungo, si conferma la tendenza degli anmi precedent che vede,
nonostante 1n andamento altalenante, 1 flussi tristici sbrnuzzesi crescere complessivamente in
mamera pi sosienuta rispetto all’Itaba.

17. lizlia e Abruzzo. Presenze 1999 - EOGﬂf_'r\umeﬁ indice (1999=100) .
135 -
130 1
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Fonle: Elaberazioni su dat SST Regione Abnuzzo e ISTAT (dati italia 2008 pravvisori)

18. ltalia @ Abruzzo. Arrivi e presenze - Variazioni % 2004 - 2008

Arroel Presenze
Abrozo faliz ‘Abrurzo Ttalta
Tealiani 14.6% 6,.8% 9.0% Z2%
Stranieri 10,2% 10,4% T 9,5% 11,4%
Alberghieri 9,7% 6,1% 4.2% 4.5%
Extra-Alberghieri 43,1% 18, 7% 21,0% 8.9%
Totzle 14.7% B.3% 3.0% 558%

Fonle: Elaborazioni su dati SST Regione Abmuzzo e ISTAT (dati Italia 2008 provvisori)
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Nel corso degli ultimi 4 anni, I’ Abruzzo registra performance migliori nella componente italiana
e quella extralberghiera e simili all’Italia per quella alberghiera, lievemente inferore per quelia
straniera.

19. Abruzzo. Presenze — composizione e variazione percentuale

Quota 08 Variazions 2004-'08

Atberghi 67.8%

4.2%

Exra-Alberghi 32,2% 21,0%

Siranien 135%
ltgliani 86,5%
Totale 100.0%
—1&"1: 0;;3 1Dr"/a 28% 33% 40%

Fanle: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

La domanda di micettivitd exmralberghiera n particolare ha restituito 1 tassi di crescita pit elevati:
+43% per gli amivi e + 21% per le presenze. A tasst mfenon, cresce anche la mcettivita
alberghiera: +8,7% gli armivi e +4,2% le presenze. ’

La presenze fialiane e straniere registrano entrambe variazioni intorno al +9% in guanrvo anmi.
mantenendo cosi inalterato il rapporio trz le due eomponenti. Per la componente domestica, la
crescita & stata decisamente piti elevata tispetto a quanto accaduio in complesso mel paese. In
guesto modo anche nel 2008 I"Absuzze si conferma destinazione preferita di gran hmga dagli
italiani i quali rappresentano 1'86% del totale presenze. L'altra faccia della medaglia & perd una
crescita della componente staniera inferiore rispetio all’lialia, che segnala qualche dlfﬁcoha nel
catturare ospiti oltreconfine.

3.3 LADURATA DEL SGGGIORND

- - Nel corso degli anni la permanenza media totale & rimasta pressoché siabile con upa Lieve
tendenza alla riduzione passando da-4,9 a 4,7 notti, dovuta alla diminuzione da 4,8 a 4,6 notti
della permanenza dei turist italiani. ] turisd stranieri invece continuano a preferire soggiomi pi
lunghi mediamente intornoe alle 5,3 notd cosi come nel 2004,

Reladvamente aj dati per upologia di struttura ricettiva, si assiste ad una forte riduzione nella
durata media del soggiorno nelle souttire extralberghbiere: nel corso del periodo osservato, questa
¢ passata da guoasi 11 a 9, dovuto verosimilmente al farto che I'offerta del comparto
extralberghiero, & sempre pit composto da strutiure di ricettivitd diffusa (B&B, agriturismo),
tipicamente pil operative tutto Panno, rispetto alla struttura iradizionale dove prevalevano j
campeggi, operativi in prevalenza nel periodo estovo (dove le permanenze, mt’:dle\sono pid
elevate). 5
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20. Abruzzo. Permanenza media (notti) per tipologia di struttura ricettiva. Numen indice (2004=180)
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i
o 4 H
. 5
] " e Alberghi
8 4 | —s Extralberghi
7 e Totalz
[ « ... Stranier
5 — ) e Itlian

———

v T ~—

2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Elaborazioni su dali 85T Regipne Abruzzo

La durata media del soggrorno nelle stuiture extralberghicere resta comunque pit elevata nisperto
a queila nelle strutare alberghnere, che si colloca su hivelli poco inferion 2lle 4 notti, in heve calo
tendenziale rispetto al 2004.

3.4 LA PROVENIENZA DEGLI OSPIT]

Nel 2008 delle 7.6 milions di presenze, olire 6,5 sono di ongine italiana e poco piu di un milione
di provenienza esiera. Come si € detio, le due componenti sono cresciute ad un rivmo pressoché
uguale. 1’incidenza degli nialiani (86%) & ben pin elevata di quella relativa alla media italiana
{43% nel 2008), confermando un bassissimo tasso i internazionalita del murismo nella regione.

21. Abmz;o, Presenze di italiani e stranisri - valori assoluti 2004-2008 & composiziche % 2008

8000.000 - . .
7.000.000 ] W : i
5000.000 -——————— ey B,

5000.008 | } e Slrarier
4000000 | | e talizrd
3.000.000 { ! —o—Totale
B 20800.000 | ‘
1000.000 4 ! Stranier

13%

2004 2005 2006 2007 2008

Fonle: Elzborazioni su dali SST Regione Abruzzo

1l grafico seguente mosta chiaramenie il differenziale ra Abruzzo e Dialia nella crescita delle
presenze straniere. Complessivamente nel corso del periodo in esame, la variazione & stata di
poco inferfore a quella registrata nel resto del paese; ma € uno scarto che si ricuce solo nel 2008,
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a seguito della flessione delle presenze stramiere in Italia non confermate da quelle in Abmzzo,
che sono invece in aumento; senza questo la differenza sarebbe stata ynolto piv accentuata.

22. halia & Abruzzo, Presenze per provenienza dei turisti. Numeri indice (2004=100)
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Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abnrzzo eVISTAT (dati ftalia 2008 provvisori)

In una certa misura, & possibile dire che la forte dipendepza dalla componente italiana, ha
permesso all’ Abruzzo di far fronte alla crisl globale che ha investito nel 2008 anche il settore dei
viaggi e delle vacanze. :

23. Abruzzo. Provenienza dei turisti itaiiani — Variazione '04-'08 e guota % '08 delle presenze
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Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo
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Evidenternente la regione ha beneficiato del cambiamento nelle modalith di vacanza messo in atto
dalla domanda per ridurre i costi e far fronte alla crisi: priorit2 alle mete pill vicine e riduzione dei

numeri dei giomi di permanenza.

1 2/3 delle olue 6 milioni di presenze italiane proviepe da Lazio (21%), Lombardia {16%),
Abruzzo (11%) Campania (11%), Puglia (39%) . La sitwazione & invariata rispeto al 2004.

1 principali mercad italiani dell’ Abruzzo sono quindi regioni limitrofe o la regione stessa, con la
sola eccezione “distante” della Lombardia; questi sono anche guelli che complessivamente
mostrano le miglion dinamiche, facendo registrare tassi di crescita che oscillano tra i} +8% della
Lombardia e 11 +18% della Campania, Si conferma quindi una destinazione in cui prevale scmpre
pit un mnsmo di prossimita che vede lz maggior parie delle presenze originate dai bacini di

domanda confinanti.

Comunque positiva Ja performance di alt? mercaii come Plemonte ¢

neto che Cresconc ad uy

1asso medio anmuo intome al +2%, mantenendo il loro peso sul totale intorno al 10%.

PV

24, Abruzzo. Provenienza dai turisti stranieri — Variazione '04-'08 e quota % ‘08 delle presenze
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Quota %2008

(%) Romania: quota *08 = 5,2%; Var'04-'08 = 15.318%; (b) Norvegia: quota ‘08 = 1,1%; Var.'D4-'08 = 257%

(c) Svezia: quota '08 = 1,5%; Var.'04-'08 = 235%
Fonte; Elaborazioni su dati SST Regione Abnuzzp

Nel caso delle presenze di ongine straniera si osserva un fenomene in una ceria misura Opposto 2
guello iraliano. La dinamica recente vede infati una “crisi® del mercati principali (per
dimensione) ¢ una crescita di quelli secondari che aumentano quindi la propria impornanza.
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il Regno Unito il 9% e FAustria addirtiura il 27% (guest'nliimo esce cosi dalla classifica dei
primi 5 mercati). I paesi di lingua tedesca confermano una tendenza negativa che si protrae dal
precedente quinquennio, mentre Repubblica Ceca e Regno Unito invertono un trend prima
positivo.

Per avere un’idea della dimensione’ delle perdite, si consideri che nel 2004 questi paesi
contribuivano al 56% delle presenze straniere (nel 2008 “solo” il 44%) e che Germania e Austia
da soli rappresentavano il 35% mentre nel 2008 solo 11 25%.

Parte di queste perdite vengono perd compensate dalle buone dinamiche di altd paesi. Le
presenze dai Paesi Bassi sono cresciute del 90% 1 quattro anm e quelle dal Belgic del 31%.
L’area Benelux diventa cosi nel 2008 1l secondo mercaio di rifenmento per ’Abruzzo con 1} 13%
del presenze straniere.

Al mercatd, seppur di importanza secondaria, mostrane iassi di crescita molto interessanti, ra
cui la Romania, che in quattro anni diventa 1] seftimo mercaio e altri paesi deli’est Enropa come
Polonia, Russia e Slovacchia. Insieme alla Repubblica Ceca questi paest cosumuiscono un unico
mercaio che nel 2008 raccoglie ben il 17% delle presenze (1°11% nel 2004).

Infine, emerge anche un’altra area di particolare interesse, quella scandinava, costituita da Svezia,
Danimarca e Norvegia: ¢ un mercato che cresce ad un tasso medio anmuo del +30% e rappresenta
nei 2008 il 4% delle presenze estere.

3.5 La TIFOLOGIA RICETTIVA

Come gia visio, la domanda d1 fcemiviia extralberghiera in Abruzzo & crescima in misura
decisamente superiore (+21% delle presenze dal 2004) rispetto a guella alberghiera (+4%).
Quella alberghiera ‘rappraecma comunque Ja tipologia di dlloggio pit frequentata, anche se la sua
quota & passata dal 71% al 68%. o

Non esistono forti differenze wa nirfsti italiani e siranjeri nella preferenza del tipo di alloggio:
entrambi preferiscono le strutture alberghiere, anche se in proporzione sono i turist stranderi a
frequentare di pit quelle extralberghiere (i1 37% conto il 31% degli italiani).

25. Abruzzo. Presenze per lipGlogia di strutiura - valoni assoluti 2004-2008 e cormposizione % 2008
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Fonle: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo
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1l grafico seguente mostra chiaramente la crescita sostenuia di'questa componente, in particolare
a partire dal 2006, anche a confronto con la dinamica del resto del paese. L'incidenza sul totale
delle presenze I Abruzzo passa cosi dal 29% al 32%. La performance del comparto alberghiero
wa il 2004 & {1 2008 ¢ ipvece del tutio simile a quella italiana. '

26. ltalia e Abruzzo. Presenze per tipologia di strutiura ricettiva. Numeri indice {2004=100)
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Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo e ISTAT {dali italia 2008 provvisori)

3.6 CONSISTENZA, EVOLUZIONE DELL’OFFERTA RICETTIVA, TASSI DI OCCUPAZIONE

Riguardo all’offeria, nel 2008 in Abruzzo le 824 strorture alberghiere offrono 50,5 mila posti
letio (il 48% del totale), mentre Ie 1.210 strutture extratberghiere ne offrone quasi 55 mila (52%).
Le quote percentuali relative alle presenze invece sono risperivamente 68% = 32%.

L’offerta ricettiva abruzzese rappresenta i 2,3% dei posti lefto italianl, una quota pressoché
mvariata rispetto a quella del 2004 e appena stperore a quella delle presenze sul totale Iralia
(2,1%). La differenza di quote si tradoce in un tasso di occupazione dei post letio mediamente
il basso mispetto al resto del paese.

- 27. Abruzzo. Posti letto per tipologia ricettiva. Composizione e variazione percentuale. Anni 2004-2008

LT RloB R . _ Variazione 2004-08

Alberghi 47,9% 2,6%

Extra-Alberghi 521%

Totale 100,0%

2% 0% 2% 4% 5% 8% 10%

fonte: Elaborazioni su dag $57 Regione Abruzzo
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Tra il 2004 e il 2008, il tasso di cresciia in termini di posti letto delle strniture alberghiere &
risultato inferiore a quello delle sirutture extralberghiere, confermando un differenziale di crescita
gi2 presente nel quinquennio precedente. ’

Ad eccezione del 2006, Pofferta del compario extralberghiero mostra tassi di crescita
costantemente pit elevad rispetto all’alberghiero.

28. Abruzzo. Varazione del numero di pasti ietto per tipologia deettiva. Numeri indice (2004=110)
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Fonle: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo e ISTAT

La dimensione media delle strutture alberghiere (61 posti léno).€ in linea con la media del resto
dei paese (63 p.l.), mentre quella delle strurre -exiralberghiere & quasi il doppio (45 p.l. conwo
24). Risperto al 2004, ¢ rimasta stabile la dimensione delle spurmre alberghiere ed ¢ invece
diminuita quella delle sinrrawe extralberghiere (da 79 a 45 p.l), che rifletie la forte crescita ne}
numero di strutture di piccola dimensione, ovvero di niceitivita diffusa (B&B, agriturismo, ecc.).

Complessivamente sia nel comparto alberghiero che in quelle exiralberghiero nel perodo
osservato, la domanda & cresciuta pitt dell*offerta. T ; .

29. Abruzzo. Confronte evoluziene demanda — offerta. Numeri indice (2004=1 00)
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Fonte: Elaborazioni su dati S5T Regione Abuizzo e ISTAT

Quesu differenziali si waducono in un mighoramento nel corso degli anmi del tasso medio di

BB A

n
(=)




Pag. 34 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)

Piano Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

occupazione per entrambe le tipologie ma molto pitl evidente nel compario exiralberghiero. 11
dato regionale pero continua ad essere inferiore a quello relativo all’intero paese.

30. Abruzzo e ltalia. Tasso lordo di occupazione mediza dei posti letto

I Abruzzo ltalia
Tasso di occupazione g
lordo dei p.l. 2004 2008 2004 2008
Alberghi Z7,4%  27.8%| 321% 31,3%
Extra-Alberghi 10,6% 12,2%) 13,9% 14,2%
Totale 18.8% 19, 7%|  22,5% 22,4%

Fonte: Elaborazioni st dati SST Regione Abruzzo e ISTAT

3.7 LA STAGIONALITA

La concentrazione stagionaie di flussi turistici € piutiosto accentuata: nel penoao giugno-agosto
si concentranc 1 2/3 delle presenze anmuali e nel periodo maggio-settembre ii 77%.
Essendo la compozente italiana predeminante, I’andamento delle pressnze totali segue quelle
italiane, mentre quelle straniere hanno una gualche incidenza sole nel mese di luglio.
Complessivamente 1'andamento stagionale & Omasto invariato rispetto al 2004. Pur esseado
aumentate le presenze, queste si distribuiscono in maniera proporzionale nel corso dell’anno,
lasciando invaridta 1a distribuzione mensile.
I dai confermano il valore desiagionalizzanie della domanda straniera; questa é infami
relativamente pit presente nei mesi di spalla (aprile-maggio e setienibre-otiobre). La stessa &
invece relativamente meno presente nei mesi invernali per effetto combinato della domanda
leisure (dove Patmattiva dell’Abruzzo invernale si limita. agli nallam) e di quella business
+ * (motivazione rilevante solo per la componente domestica).

31. Abruzzo. Presenze per mese. Anno 2008 e confronto con 2004
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Fonte: Elaborazioni su dati 8ST Regione Abruzzo

Una ulteriore differenza tra mercato domestico ed estero si apprezza nella permanenza media per
mese: nei mesi spalla, infatu, la durata media del soggiorno degli siranieri & piit elevata di almeno
una noite.
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32, Abruzzo. Permanenza media per mese. Anno 2008
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Fonte: Elabarazioni su dali SST Regione Abruzzo

E questo un dato importante: puntare sul mercato straniero consente di ampliare la stagione di
operativitd e generz inoltre soggicni di durata medio-aita anche nei periodi media e bassa
stagione. ’

3.8 LE AREE TIPOLOGICHE

Per un’analisi pitt denagliata, il territorio regionale € stato suddlwso come al sohto in tre aree
tipologiche:

- Costa (nord e sud)

- Enooterra (comuni compresi nei lemton dei parc]:u nelle aree collinan e

pedemontane)

- Citta capoluogoe (L' Aquila, Pf'scara. Chieu e ‘Teramo)
Sia-dal lato della domanda che da quello dell’offeria, I’ area che mc:ldc maggiormente nel sistema
turistico abruzzese & quella costiera, che raccoglie il 67% delle presenze ¢ il 63% dei posti lerto.
Leentroterra & la seconda con il 25% delle presenze e il 32% dei post letto, menire le cittd
raccolgono 1°8% delle presenze e il 5% dell’offerta ricettiva.

33. Aree tipolegiche. Incidenza % delle presenze

Presenze 2008 - Posti Letto 2008
Mare
67%

Mare
63%

Fonie: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo
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La composizione percentuale tra queste aree rimane pressoché immutata rispetto al 2004, L unica
differenza € una leggera crescita del peso dell’entroterra nella disponibilitd di post leito (passa
dal 30% al 32%) e una concomitante conirazione della costa.

In effetri, nel corso degli ultimi quatiro anni, I"offerta dell’entroterra cresce pitt di quella costiera,
che registra tassi crescita pit bassi anche rispetto alle citta in cui invece i posti letto aumentano
del 12% rispetto al 2004.

Per quanto rignarda ia domanda accade invece |’esatto contrario: nel corso dei 4 anni & ii mare
che conosce la crescita superiore (+11%), seguito dall’entroterra (+8) e dalle citta che addiftra
perdono circa 2 punt percentuali.

34. Aree tipoiogiche. Variazioni 2004-2008 di domanda e offeria

Totale presznze. Numeri indice (2004=100) Totale posti letto. Numer indice {2004=100)
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Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

Nella scelta della tipologia di area, italiani e stranieri mosirano alcune differenze: nonostante
I’ordine delle preferenze sia lo stesso per entrambe le componenti, st osserva che rispetto agli
italiani sono pit gli stranieri che in_proporzione preferiscono i} mare e le cittd e meno quelli che
scelgono ’entroterra (fig. 33). - -+ =

35. Distribuzione delle presenze di italiani e stranieri per area tipologica. Anno 2008

Stranieri

Hialiani

D% 20% 40% £60% 80% 100%
" Mare: : Entrolerma - Cittd

Fonle: Elaborazioni su dati 38T Regione Abruzzo

Risperio al 2004 non vi sono sensibili differenze nella distnbuzione delle presenze italiane e
straniere nelle we aree. 1l date pid importante & la variazione della quota delle presenze straniere
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nell’entroterra dal 15% al 16,6%.

3.8.1 La costa

Gli oltre 5 milieni di presenze registrate nel 2008 nei comuni costier, si suddividono per 1'82%
nella costa nord e peril 18% 1in quella sud. Nonostante il peso inferiore, & perd quest’ultima a
trescere in maniera piu sosienuia. In 4 anni le presenze totali sono crescimie del 16% (11% nella
costa nord), cresciia in gran parte dovuta all’ottima dinamica delle presenze straniere; +23%
contro il +16% di quelle Htaliane. Nella costa nord sono invece le presenze italiane a crescere di
pill (+11% contre i] 6% degli stranien).

[l grado di internazionalizzazione imane comunque pit eievato nella costa nord dove le presenze
siraniere rappresentanc 11 15% contro 1°11% della costa sud.

36. Costa. Composizione e andamento presenze ictali
Cemposizions % 2008 120 - Yariazigne. Numer indice \2_00:::103)
10 ! ’
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96
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—a— Gtz Mo Costz2 Sud  —— Totale Regionz

Fonte: Elaborazioni su dati 83T Regione Abruzzo

La crescira dell’offerta ﬁcértiva pel corso del periodo & piuttosto contenuta (+1,4%) € nel 2008 si
superano i 66 mila posti letto.

A differenza di quénfé accade a livello regionale, & 1a componente alberghiera ad awmentare i
misura maggiore ia propria consistenza (+2,5% contro Jo 0,6% dellextralberghiero).

37. Costa. Andamento della domanda e deltofferta

Confronto domanda-offerta.
Wumer indice {2004=100)

112 i
110 ) - : ;
108 4 : Tasso di
— ; occupazione || 2004 2008
— ) % lordo dei p.l.
102 ////‘_\_v—_d Alberghi 28,2% 29,5%
100 4 < . Extra-Alberghi 12,9% 14,7%
a8 : Totale 19,1% 20,9%
o6 - : . i
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. Totale post letto —— Totale Presenze




Pag. 38 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)

Piano Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

I} confronto dell’andamento della domanda rispetio a quello del’offerta evidenzia una crescita
pilt sensibile della prima rispenio alla seconda, il che si traduce in un miglioramenta del tasso
medio di occupazione dei posti letie.

Effettivamente il tasso di occupazione dei posti letto cresce cémplessivamente di quasi 2 punti
percentuall e mighorea 1anio per le strurture alberghiere quanto per quelle exwalberghiere.

Dato il peso sul totale dei flussi wrisdci in Abruzzo, I’andamento siagionale delle presenze
nell’area costiera ricalca quello vsservato per I'intera regione. Si tratta del tipico andamento nelle
localita di mare, con una forissima concenirazione in coincidenza della siagione estiva. Anche in
questo caso 3] picco per gli italiani & nel mese di agosto e per ghi stranieri in quello di luglio.

38. Costa. Presenze e permanenza media per mese. Anno 2008
Presanze Permanenza media
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Fente: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

Stessa similariia mosta |’andamento della permanenza per mese. Anche in questo caso si
osservano nei mesi spalla ed invernali dei soggiomi mediamente ‘pid lunghl da parte degli
stranieri risperto a quelli degli italiani.

Relativamente ai paesi straniert di provenienza, la Germania si conferma il mercato bfiﬁcipa}e,
con i1 26% delle presenze totali nell’area, ma a causa di una evoluzione fortemente negativa (-
22%) dal 2004, il suo peso cala di 10 punti percentuali {era il 36% nel-2004). .
Tra i mercatf principali, alcuni registrano tassi di crescita negativa anche se inferiori 2 quello
della Germania: sono la Svizzera (-7% dal 2004) e la Repubblica Ceca (-3%). L’ Austria, con una
perdita pari al 31% in guattro anni, passa dal quarto all’ottavo posto nella classifica dei mercat)
principali. 11 Regno unito perde invece tre posiziom, da sesto a nono, a seguito di una contrazione
del 10%. T :

Paesi Bassi, Belgio e Francia invece mostrano delle performance decisamentie posttive: 7 primi
raddoppiano in quatiro anmi 1] numero di presenze e diventano 1l terzo mercato di riferimento, il
secondo cresce del 50% e diventa il quinto mercato, mentre la Francia cresce del 29% e
dall’ontava raggiunge la sesia posizione.

I mercan secondarni restituiscono segnali positivi. L’area scandinava comprendente Norvegia,
Svezia e Danimarca, cresce in modo esponenziale. L’area dell’est Europa (Romania, Polonia,
Russia, Ungheria e Slovacchia), cresce a tasst inferiori ma comungue positivi.

In definitiva I’area costiera, essendo la pilt importante in termini di presenze, & quella che incide
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maggiormente nell’evoluzione e nella struttura del mercato turistico regionale .

39. Costa. Provenienza dei turisti stranieri. Variazione '04~'08 e quota % '08 delle presenze
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Fonte: Elaborazioni su dali SST Regione Abnuzzo ]

- . . 3.8.2 L’entroterra _ .

Nel 2008 le 1,9 milioni di ﬁresenze registrate nell’esitroterra si suddividono per 11 67% nei parch
e il restante 33% nel resto dellz regione che comprende le zone collinari e pedemontane.

40. Entroterra. Composizione e andamento presenze

Composizione % 2008 - Variazione. Numeri indice (2004=100)
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Fonle: Elaborazioni-su dati SST Regione Abruzzo
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In entrambe le zone le presenze segnalano tassi di crescita positivi anche se decisamente pit
elevati in quelle collinari (+18%) rispetto ai parchi, dove un andamento altzlenante ha portato alla
fine del quadriennio ad una crescita complessiva pari sola al 3%.

In quesio modo, rispetio al 2004,

regione, passando dal 30% al 33%.

aumenia i} peso della zona collinare suil’entroterra della

Come nella cosia, anche nell’enwoterra sono le presenze swaniere a registrare i) tasso dj crescita
pin elevato: +22% dal 2004 al 2008, conwo il +7% di quelle italiape nello stesso periodo. In
particolare nei parchi la varazione & sta1a del +34%. Questi dati rivelano un interesse crescente
deghi swranier verso le zone imterne della regione, anche se Ia quota delle prescnze esiere
registrate in quest’area resta comungue bassa (17%).

41. Entroterra. Andamento delle domanda e dell'offeria

Confronte domanda-oifena.
Numeri indice (2004=100)

2004 2008
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Fante: Elaboraziont su dzii'S5T Regione Abruzzo

L'offerta vicettiva ha aumentato la propria disponubilitd di lefti in maniera sensibile (+9% in
quatro anmd) e ancor pilt elevata € siaia la crescita dell”offeria exwalberghiera: +17% conwo 1

+3% dei posti letto alberghieri.

A differenza della domanda, la cresciia dell*offenia ha avuro un andamento piuitosto costanie nel

corso degli anni e nel 2008 ha segnato un valore leggermente superiore 2 quello delle presenze
(5% conwmo I'8%). Complessivamente il tasso di occupazione medio dei post lemo € rimasio
pressoché stabile. Rispetto al 2004, ¢ leggermente pitt elevato quello relativo alle struture
exmalberghiere in cwi 1l differenziale di crescita wa domanda (+66% delle presénze) ¢ offerta ha
portato il dato dal 3,7% al 5.2%, che rimane perd un valore ancora piurosto basso.

Nel grafico seguente viene riportatz la distmibuzione delle presenze nel corso dell’anno in termini
percentuali, affinché si possa apprezzare la netta differenza tra stranieri e jtaliani. Nonostante
entrambi frequentino le zone Interme per larga parte durante Uestate, sembra che nei mesi di
spalla le due componenti della domanda si sostituiscano: { primi, gli stranieri, in qualche misura
disertano nei mesi invernall e aumentano le loro presenze nelle stagiom primaverile e avtunnale;
al conmario gl italiami preferiscono ['inverne & meno auhwmo e primavera. Si tratta
evidentemente &i una differenza nelle preferenze sui prodott vuristici della montagna/collina:
seiistico per {a componente domestica, naturalistico (efo turismo attivo) per quella estera.

Complessivamente 1] soggiomo in quesie zone € pi balsso {3,4 noti1) rispetio alle zone ¢

SYYN
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Anche i questo caso vi & un forie differenza tra gli italiani, che aumentano la propria
permanenza nei mesi di lughio e agosto, e gli stranierd, Ia cui permanenza media pur crescendo nej
mesi estivi, nel corso dell’anno rimane piu stabile e costantemente pil elevata di quella taliana.

11 mercato straniero nell’entroterra cresce a fivelli pill elevaii rispetto alla media regionale (+21%
contro +10%) e questo si traduce in importent] differenze relative alle dinamiche dei paes! esteri

di provenienza.

42. Entroterra. Presenza e permanenza media per mese. Anno 2008
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Fonte: Elaboraziont su dati SST Regione Abnuzzo

43, Entroterra. Frovenienza dej turisii siranieri ~ Variazione '04-'08 & quota % 'D8 delle presenze

26C —— Ramaniz {3}
i
180 L
nes Canada
S 140 oSvea‘a 3
eRep.Ceca ~
120
_ Slovacchiz e, Danimarca
100- - N
 Norvegiz
80 .
Belgioe
&0 rustralis g g,
'y o PaesiBassi
a4 Ryssia ° - S
iy Polonia 8
. F
20 Ungheria g - FANCI3 Germania
o Spagna
= L
SO . O
oD Austric °
5 20 °© Altri paesi
> Usa
40
-60

2 4 8 8 10 12 14 16 18 20
Quota % 2008

Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

{2) Romania:
quota 08 = 9,2%;
Var 04-'08 = 7.678%
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Innanzimue i mercati &1 lingua tedesca non subiscono perdite eccessive e conservano il loro peso
(circa 20%) sul iotale delle presenze. La Germania cresce ad un tasso dell’8% in 4 anni e si
conferma mercato principale, nonostante la sua incidenza diminuisca leggermente dal 16% al
14%. Anche Ja Svizzera cresce e a tassi molto elevati (quasi +50% in quatiro anni). Le presenze
dall’Austria diminuiscono- (-7%). ma qui nop i livelli della costa, Analoghe valutazioni per la
clientela dal Regno Unito che riesce a conservare i livelli del 2004. Tra i mercali prncipali,
quello che m assolnto perde di pitt sone gli Stau Uniti (-21%).

Complessivamente 1 mercati dell’est Earopa crescono ad un tasso molwo pits elevaio rispetto alla
media regionale. {rescono invece meno, ma pur ssmpre a2 lassi decisamente positivi, guesll
dell*area scandinava.

Infine, si distingue il mercato canadese che cresce ad un tasso decisamente supeniore alla media
regionale e a quella dell’area.

.8.3 Citta capoluogo

(]

Le cina capoluoge raccolgono complessivamenie 1°8% delle presenze iotali in Abruzzo, che
corrisponde a poco pint di 600 mila.

Nel 2008, quasi la meta vengono registrate nella citrd di Pesrara {45%), la prima cittz per numero
di presenze, seguita da L’ Aquila (36%), quindi da Teramo (10%) & da Chieti (9%).

44 Citta capoluogo. Composizione e andamento presenze

Composizione % presenze 2008 Varfaziong, Numeri indice (2004=100)
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Fante: Elaborazioni su dall SS5T Regione Abruzzo

Tra il 2004 e i} 2008 Farca nel complesso non ha visto aumentare le proprie presenze,‘ Dopo 4
anni di crescita intomo allo zero, nel 2008 la variazione & stata addirittura negativa (-2%). Si
assiste quindi ad mma interruzione della forte crescita che caratterizzava 1area nel precedente
quadriennio (+20% dal 2000 al 2004).

Tra i quatzo capoluoghi cresee in maniera decisa Chijeti (+17%), in misnra minore L’ Aquita
(+7%) che sembra comungue tomare st un sentiero d1 crescita, rimane sostanzialmente stabile
Pescara (-1%) e invece crollano le presenze a Teramo (-33%).

La crescita delle presenze stramiere supera di poco il 4%, quella delle presenze jaliane invece
cala del -3,5%. Cosi si conferma e si rafforza per quesi’area unm pid elevato grado di

S
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internazionalizzazione, che vede le presenze straniere attestarsi al 23% del totale.

Cosi come pell’entroterra, anche In quesio area crescono i mamiera decisa le presenze nelle
strutinre extralberghiere, che in quartro anni passano da 23 a 68 mila, & calano invece quelle nelle
strutire alberghiere (-9%).

Se la domanda complessivamente cala.del 2%, nel corso del quadriennio 1'offerta dei posti leto
aumenta ad wn tasso del +12%. La differenza nej 1assi di crescita si mipercuote nel tasso di
occupazione lordo dei posti letto che dal 34% passa al 30% nel iotale delle strutture ricettive.
Questo data nasconde perd una differenze tra Je tipologie di alloggio: mentre infani gli alberghi
vedono diminunire I’occupazione di 4 pupt percentmali, le swutture extralberghiere passano dal
10% al 16%. Queste infatii aumeniano J’offzria complessiva ds posti leno (+84%), ma ad un tasso
di crescita inferiore a quello della domanda (+197%).

45. Ciitd capoluogo. Andamento dellz domandas e dali'cfierta
Conironio domsnda-offerta,
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Fonte: Elaborazion! su dait S5T Regione Abruzzo

Dal 2004 si assiste quindi ad una crescita del’importanza dell*extralberghiero sia nella domanda
che dell’offerta: nel 2008 infani questo comparto offre il 20% del 1otale dei posti letto (il 12% nel
2004) e raccoglie 1'11% delle presenze (il 4% nel 2004). - v
Una delle ragioni in grado di spiegare da una parte 1a frenata nella crescita della domanda
alberghiera e dall’altra la contemporanea forte crescita.di quella exiralberghiera & I'glevato tasso
di occupazione delle struirnre alberghiere. Se infari, in luogo dei posti letio disponibili, si
considera il pumero delle camere dispomibili, il 1asso di occupazione risulta molto pi elevato.

Nel 2008 il dato medio di occupazione delle camere alberghiere & del 53% per I'iutera area (59%
nel 2004) e del 62% per Pescara (uguale nel 2004). Per una citta che opera soprattutio con -
clientela d'affari (presente quindi sclo in specifici giorni della sertimana e in specifici mesi
deli’anno, ma pressoché assente In alnd), si tratta di valori medi molte elevati, vicini alla piena
occupazione delle strutture esistenti nell’ambito comunale. Una spiegazione della “cresclta zero”
della domanda alberghiera nelle c1tia pud quindi essere che non niuscendo a trovare disponibilita,
la domanda scegiie di soggiornare negh alberghi di comuni limiwofi (Montesitvano, Francavilla
nel caso di Pescara) ovvero opta per soluzioni extralberghiere, il che spiega la crescita delle
presenze in questo tpo di soutture.

1.a concentrazione stagionale delle presenze € meno marcata rispetto al resto della regione e cio &
ragionevole tranandosi in gran parie di cliemtela d'affari. In questo caso sonc pinttosio le
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presenze stranjere che contribuiscono all’innalzamento dei valord nei mesi estivi ed in particolare
inglio. Nei mesi luglio e agosto infatti la componente straniera diviene pitt consisiente (i1 30% dei
pernottamenti totali nei 2 mesi contro un valore medio annuale del 22%), denotando la presenza
di una componenie di vacanza; componente che & presente in misura modesta anche per la
clientela italiana. E tuttavia d’affari la motivazione di gran lunga prevalente per gli italiani,
denotaia da ung permanenza media regolare durante 1'anno, sempre ariesiata attorno alle 2 notl.

46. Citté capolucgo. Presenze e permanenza media per mese, Anno 2008
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Fonie: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo

47. Ciita capaluogo. Provenienza iuristi stranieri ~ Variazione '04-'08 e quota % '08 deile presenze
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Fonte; Eiaborazioni su deti S5T Regiene Abruzzo
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Le dinamica dei mercati ester non si discosta eccessivamente da quella osservata per I'intera
regione.

La Germania decresce anche se in misura inferiore. Anche Regno Unito (il secondo mercato) e
USA (1] terzo) sono in contrazione. In particolare il Regno Unito cala in quest’area tipologica pin
della media regionale (-20% dal 2004).

Anche in quest’area 1 paesi dell’area scandinava regisrano ottime performance, (ranne la
Danimarca in evidente calo}. Ma ancora meglio fanno 1 paesi dell’est Europa (con ['eccezione
della Polonia).

3.9 RISULTATI CONSEGUITI NEL TRIENNIO VS. RISULTATI PREVISTI

Vale Ja pena coniiontare I’evoluzione realizzata in Abruzzo tra il 2005 2 il 2008 rispento a quella
fissata come obiettivo nel precedente Piano Triennale.

Complessivamente le presenze sono cresciute dell’8%s, una varizzione lievemente piv elevata
rispetto a quella programmaia. Relativamente alla provenienza degli ospin, la vanazione effettiva
¢ stata lievemente pin elevaia dell’obiettivo sia nel case della domanda italiana (8% contro 7%
programmata) che per quella straniera (12% contro 11%). :

48. Abruzzo. Vanazione effeitiva e programmata '05-'08 delle presenze
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Fante: Elaborazioni su tali SST Regione Abruzzo

Secondo la tipologia di alloggio, mvece, si riscontra wna differenza positiva per le struiture
extralberghiere (la crescita realizzata € molio superiore a quella obiettivo: +21% contto +9%) e
negativa per quelle alberghiere (aumento “solo™ del 3% contro un obiettivo del 7%).

Relativamente a1 comparti territeriali solo nella costa le presenze sono cresciute pii dell’obietidve

{+13% contro il +6%). Nell’entroterra la crescita & stata pressoché nulla mentre era programmata
una crescita dell’8%; nelle cind i) risnliato & addinitura negativo, quando ]obletnvo di

PrOgramina era ancora superiore: +14%.
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{1 maneato raggiungimento di alcuni obiettivi & verosimilmente dovuto al parziale mancato
allineamento tra objendvi e implementazione delle azioni di marketing necessarie a ragginngerli
(¢ 1l caso ad esempio dell’entroterra). In parte & dovuto, come gid argomentaio, all’esistenza di
probabili limitl endogent (2 il caso ad esempio della carenza di offerta alberghiera nelle cittd
principali).

Va da sé che la discrepanza registata In 1alun] obienivi richiede sforzi aggiuntivi per recuperare
il tempo uheriommente perso rispenio ali’orizzomie temporale del piano precedente. Richiede
anche, da parte dell’Organizzazione Turistica Regionale, la capacitd di calibrare sforzi e risorse
economiche in modo coerenie al rapgiungimento deghi obientivi nonché di garantire la necessaria
efficacia all*azione di markeiing,

3.10 I RISULTATI DEL 2609

! dati provvisori rolativi alle pressnze in Abruzzo, con riferimenio zlla componenie mrisiica
“pura” (affari + vacanza), nell’anno 2009 rivelano una diminuzione del 13% circa, rispens allo
stesso periode dell’anno precedeme con una riduzione in valors assoluto stimabile imomo al
milione di presenze.

La flessione maggiore viene registrata per la componente estera (-19%), mentye 1} dato relativo a
quella di provenienza jtaliana si attesta ad un -12% civca. Per entrambe le component] risulta pin
marcata la decrescita sugli anmivi (-17% per gli italiani e ~23%% circa-per gli-swanierd) segnalando
un aumenia della permanenza media - 4,9 notti conto le 4,6 del 2008 -, verosimilmente dovuto
ala presenza di segmenu di domanda “'spurt” legad ai varl evenu (sisma, G8, Giochi del
Mediterraneo, ecc.). :

Sulla performance delle presenze tunistiche de} 2009 incidond diversi effenic

i Effetio “contesto ", dovuio alle dinamiche del mrismoe in Lialia (che sono influenzate,
negativamente, sia dall’incoming dall’estero,*4,3% le presenze nel periodo gennaio-
otiobre, che dalla componente domestica ~ anch’essa in ccntrazxone nello swesso periodo
del 4,0%, per effetio della congiuntira economica negativa); -

X o

ii. Effetto “ridouta capecitd ricertive per inagibilitd”. Tale componente ha avuto effeni
negatvi di ridotta enura, vista I"offerta ricettiva relativamente modesta nell’area calpita
dal sisma. La grandissima parte dell’offerte ticettiva abruzzese (sulla costa ed in
specifiche localita montane) non & staia interessata dal fenomeno;

.  Effetto “ridorna capacitd ricettiva per assistenza agli sfollati . Si matta della riduzione
della capacita rjcertiva disponibile ad uso turistico, in quanto occupata a fornire ospitalita
agh sfollan. Questa componente ha sicuramente inciso In misura sensibile: sono siate
diverse le struture alberghiere della costa e dell’entroterra che hanno fornito ospitalita
alla popolazione colphia e che di consegurenza hanno chinso la dispombilitd e cancellaio

, allottment. Questa componente ha inoltre mciso soprattutio mel mesi centrali, rispetio a
guelll di spalla, dove la contrazione della capacitd ricetiiva non ba prodoto una
diminnzione della domanda unsuca, per via del bassi tassi di occupazione;

.

iv.  Effetio “minore anramiva”. E la componente che incide sulla minore etraniva della
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destinazione Abruzzo per effetto del sisma (aumento del rischio percepito; diminuzione
appeal; ridoita fruibilita delle risorse; ecc.).

Non & passibile al momento determinare 1"incidenza specifica di ciascun effetto. Certamente alla
ridotta capacith riceftiva per assistenza agli sfollati (effento c) & attribuibile una parte rilevante
della diminuzione registrata dei pernottamenti, anche se “nasconde” quello che sarebbe stato il
reale comportamento della domanda. L'effenio deterrente “puro” del sisma (effetto d)
sembrerebbe comungue avere avuto impatt negativi molto minorn rispetio a quanio 1enuto.

Come meglio illustrato nel par. 5.1, anche ricerche condotie in altre destinazioni turistiche
confermano che in caso di event di natura sismica, "effetto sulla domanda non & eccessivamenie
inienso {a patio che mon venga compromessa Ja funzionalita del sistema di offerta) ed é
recuperabile in tempi relativamente brevi (12-15 mesi).

I daii deli’UIC-Banca d'Ttalia, con riferimenio all’incoming in Abruzzo dall’estzro, mostrane una
diminuzione accentuata ed allineais del segmento affari & vacanzo. Risulla nvece stabile — ed

ajuta cosi a “conienere” il dato negativo - la motivazione persancale, che pud essere influenzata da
fenorneni &1 nitorno alla terra di origine.

3.11 ANALISTSWOT E DIAGNOSI COMPETITIVA

Di seguito & presentaio lo schema dei puntl di forza e debolezza, opportunitd & minacce, per lo
sviluppo turistico deli’ Abruzzo. ’ '

Dall*analisi si vede bene come i punti di forza facciano principalmente riferimento 2 risorse
~date” (ambiente, risorse stariche, localizzazione, ecc.) o a caraueristiche “innate” (I"osphalita
dei residenti), molto meno, a risultaii delle politiche di modemizzazione del settore turistico. 11
“problema” & che la compettivita di una destinazione dipende oggi molio pitt da questi ultumi che
non dai primi. B ]

In altre parole le risorse atiramtive di base, da sole, non somo pil sufficienti a creare una
destinazione competitiva; possono atirarre domanda, salve poi rischiare di non mantenerla perché
ik “sistema turistico™ (informazione, servizi all’ospite, escursioni, comunicazione, ecc.) non sone
adeguati ¢ la “esperienza” complessivamente offerta nen all’aliezza delle aspettative. E su questi
pumti deboli che occorre intervenire per primi.

L’analisi mostra anche le notevoll opportiunity che fronteggiano la destinazione Abmuzzo, a patio
di evitare le minacce; gqueste ultime sono spesso “subdole” perché possono dipendere dalla
sottovalutazione di problemi da parte del sistema politico ovvero da una carenza & governance
centrale-locale, o ancora da frammentazione, sovrapposizione, individvalismo di soggeti e
progett, che fanno considerare ogni ambito di interventc un wiciun a s€ stante. £ bene dire che
ogei senza “massa critica” — che spesso s raggiunge atraverso le “ret™ - ogni politica e ogni
iniziativa & destinata al piti che probabile insuccessa.

1 e
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4, LINEE-GUIDA DEL PIANO TRIENNALE

1. UNA ORGANIZZAZIONE EFFICACE DEL SiSTEMA TURISTICO

L’attuale organizzazione turistica regionale ha evidenziato diversi punt di debolezza,
accompagnate da sovrapposizioni e spesso confusioni di ruoli tra i vari soggetti che a vario
titolo agiscono nelle politiche di sviluppo e di pramo-commercializzazione del setiore.

La Regione non ha pienamente sviluppato le sue funzioni di orientamento strategico e di
verifica dell’azione di marketing. Vengono elaborate Direttive annuali ma, al di 12 delle
tradizionali swatisuche sui flussi, non esisiono ricerche per fomire obiettivi pil precisi al
marketing di marca, né procedure per verificare !a congruenza con la sirategia ¢ "efficacia
delle iniziative intraprese.

T*APTR avrebbe doviio progressivamente diventare 1] catalizzatore e la “guida” tecnica del
sistema di promo-commercializzazione turistica - non solo della marca regionale ma anche
dei territori e progenti locali -. L* Agenzia non ha perd affinato la sua sinitnua organizzativa e
le sue competenze tecniche per rispondere in modo pity efficace a gueste sfide. Ad esempio, e
solo per citame uno, non ha avviate un’organizzazione ad hoc per prodotii ¢ linee di prodotio
né inserito nel suo organigramma “responsabili’ di prodeno” come la L.R. 54/97 aveva
_ previsto (all’art.12) e i triennali precedenti ampiamente auspicato.
Ancora, la stessa APTR, fatta eccezione per la prima parte del triennio trascorso, non ha
. accentuato 1] spo raccordo con gli operatori e le filiere locali (ciog 1 soggetti che costruiscono
e offerte chie I’ Agenzia promuove). Si rischia cosi unazione di marketing <che non verifica la
reale costruzione delle “promesse”, una promozione senza mtervento sul pradcno che
rischia, cosi, di restare lontana da cid che viene effeiiivamente offerto.
E evidente che queste carenze ‘mantengono forzatamente generica ¢ “generalista” I’azione
dell’Agenzia, non rafforzandone la competenza tecnica e la sua capacitd di mmterlocuzione
“esperta” con la filiera miristica (sia di parte pubblica ché privata), qnando invece dovrebbe
essere 'nnita di marketing turistico tecnicamenie pill competente che esiste in regione, quella
a cul tufld i soggetti locali dovrebbero rivolgersi per coordinare prormo-comunicazione e
supporto alla commercializzazione dei propxi progetti.

A questo si aggiunge la progressiva ricerca di un’ autosufficienza progetmale e le velleita di -
nn’autonoma visibilitd da parte de: van termiton sub-regionali, fenomeno favorito dal fatto che
& questo 1l livello su cui si dirigono e risorse messe a disposizione dai fondi strutturali e dalla
. programmazione regionale, interregionale, nazionale per lo sviluppo locale.

Province, GAL, Patti Terrftoriali, Parchi, sono i soggetti che gestiscono i progetti di sviluppo
del settore, ma che difficilmente si raccordano tra loro, né trovano una convergenza Verso
YAPTR per amplificare e razionalizzare le loro azioni di promo-comunicazione € supporto
commerciale. In un quadro generale che ha visio i concorrenti “rinsaldare le fila™ e atmare
politiche di marca e gestione unitaria del marketing ruristico, il fattore da contrastare a livello
organizzativo & proprio questo “disallizeamento”, che si registta in Abruzzo, tra
programmazione/sviluppo del prodottoe turistico e marketing della marea regionale.

Lo stesso sistema privato, di piceole dimensioni, pare carente sotto il profilo manageriale-
strategico ¢ poco psopenso a collaborare coordinarsy, fare “rete” {questo processo pare anzi

ECONSTAT
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indebolito rispeito ad un decenwio fa), proprio quando guest”ultima capacitd — la condivisione
di responsabilitd, tra operatori ma anche tra pubblico e privato a livello locale, nella
concezione e orgamizzazione di azioni comuni - & emersa con forza come prerequisito per la
governance, lo sviluppo compefitive e I’innovazione del settore.

1l precedente Piano trienmale perseguiva e sosteneva (anche con misure di co-finanziamento
dei progefil sviluppati da soggetl aggregan), sia 1] processo di insediamento e sviluppo dei
Sistemi Turistci come aggregazioni di territord, sia quello di aggregazione-integrazione
degli operatori su base produttiva. 1] risultato & staio perd modesto: nessun STL € staio
riconoscinte (anche a causa di una debole spinta da parie della Regione per perseguire questa
linea); I’aggregazions tra soggetti, la nascita d1 nuov: consorzi, club di predotto, “network™ su
base progermuale, € parsa poca cosa alla luce der progeuti presentati al co~finanziamento (tant’é
che annualmente non gi & riuscitl ad erogare it i fondi dispenibili sulla misura).

In Abruzzo, nel prossime wiennio, "avvio dei STL {comunqgue 1i si voglia chiamare e
qualunque forma organizzative possano darsij, pare un_ passo  non_ ulierjormenie
procrastinabile. se lo scope & quello di indifizzare lo sviluppo, di rafforzare la coesione e
Vintegrazione tra operarori pubblici e privatl impegratl sullo sviluppo di clascuna aree, di
favorire il miglioramenio della qualita della fibera locale, di evitare sovrapposiziom
nell’azione di promo-commercializzazione,

In definitiva:
" - "TPatuale organizzazione de] sisiema myisiico non pare essere in grado.di guidare
un’operazione di rilancio cosi complessa come quella che si prospera;

- le carenze slanno principalmente;

+ nell’impianto organizzative, dove mancano “gangli” del sistema Jocale di gestione
g decisione ¢ forme di convergenza e sinergie tra 1 progett e ta 1 van Soggetn
operanti nella filiera )

- nelle conoscenze & compefanze“,ié-cnico-strategicherdeﬂe TiSOTSE mane;

Linee-guida del tiennio: = = .

a. metiere-mano all’impianto della L R. 54/97 per adeguvare assett e funzioni alle nuove
condizioni del sistema competiiivo;

b. rconoscimento e avvie di Sistemi Turistici Locali e nascita di societd di servizi
professionali in grado di gestire lo sviluppo di specifici ambiti turistict ovvero di specifici B
prodotii turistici a scala regionale;

¢. rafforzamento delle compelenze tecniche e dell’efficacia dell’APTR, evenmalmente
anche mediante un progefto di riforma dell’Agenzia;

d. costimzione al’interno dell’Assessorato Turismo di un “Nucleo Guida Swategica™
deputato alla governance nwistica regionale, che orient le strategie del sertore —
coordinandosi anche con le politiche degli altri assessorati -, e verifichi la congruenza e
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I’efficacia degli interventi posti in essere.

Nel capitolo 6.1 vengono approfonditi alcuni slementi relativi ali’organizzazione mristica
regionale.

DECISION] PRESE SU BASI “SCIENTIFICHE™ E INNOVATIVE

Le destinazioni di successe fanno un ricorso progressivamente crescente a strumenti evoluii
di analisi della domanda e dell’offeria, al fine di avere elementi di orientamento in un mercato
sempre piu affollato e difficile.

Analisi di fauibilita, ricerche di mercate, monitor su specifici segmenti o specifici bacini di
origine, benchmark sulle innovazioni di prodotio e di processo, analisi della soddisfazione dei
uristi, dei fattor di atiratiiva della destinazione ¢ dei prodotti; impatd socio-gconomici dei
turismo; sona wai syumenii che i management e il marketing di destinazione utilizzano al
fine di ottimizzare le risorse, migliorare ’efficacia delle azioni, minimizzare il mschic di
insuccesso.

In Abruzze, 1'Csservatorio Turistico Regionale {(OTR) & in agenda — ¢ nel Piano - da diverso
lempo, ma non & stalo ancora realizzato, nonestante accordi/convenzioni sonoscritii con
alcune Universita e qualche ricerca realizzata con riferimento ad alcuni segmenti del mercato.

Senza questo strumento resta difficile fissare obiettivi in termini di sisultati attesi, fatteri
carenti da conirastare, politiche di sostegno alle imprese ecc. Infatii alune decisioni (come
quella di puniare su certi mercaii) s sone rivelate estemporanee e non supportate dai risultati.
Inolire, non & stalo avviaia alcuna verifica sull’efficacia delle azioni intraprese (dalla Regione

& da APTR): le iniziative vengono realizzaie }z prima volia, confermaie o abbandonaie

successivamerie, basandosi perlopiti sull’impronta, I'inmizione, i1 “buon senso”™ ma non 1l
“metodo™ € la “scientificita” (che in questo ambito non significano certezza di.successo ma
quantomeno entatvo di minfmizzare il rischio di insuccesso).

Questo per dire che certamente manca 1’Osservatorio Timistico, ma anche che OTR, una volta
creato, non deve divenire un semplice produttore di masse di dati e di pubblicazioni che pochi
leggono (come spesso accade): deve pinttosto essere orientato per dare specifiche risposte alle
politiche di sviluppo settoriale, alle scelte sni mercad, soi prodott, sulle iniziative da
intraprendere per rendere °Abruzzo turistico pili competnvo.

Si tratta quindi di wno sirumento che ha lo scopo di fomire elementi di conoscenza e di
“trtellipence”, di individnare nuove opporiunitd, di formire riscontri oggettivi, per futto il
comparto; uno strumento al servizio del policy making pubblico e privato, e che si prevede da
questi utilizzato nel prendere decision.

A valle della produzione di ricerche, vanno quindi definjte anche le forme pii opportune di
divulgazione del rsultati, che dovranno necessariamente contemplare strumnenti “misti” di
informazione-formazione, di assisienza tecnica on demand, di diffusione mirata.

Linee-guida def twiennio:

a. costituzione dell’Osservatorio Turistico Regionale

b. avvio di collaborazioni con Universiz e Centri studi per I’analisi della gimazione e lo
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sviluppo di nuovi prodotti e servizi
c. avvio di azioni sistematiche di divulgazione, aggiomamento, assistenza agli operatori, sui
nisultati dell’Osservatorio.

Nel capielo 6.2 vengeno approfonditi alcuni element organizzativi relativi ali’Osservatorio
Turistico.

3. AsCoLTO, RisPOSTA, PROPOSTA CONTINUATIVI: 1L SISTEMA DI INFORMAZIONI E DI
RELAZIONI NELL’ERA WEB 2.0

Pidy che per le imprese, anche per i territor} toristici {che in definitiva sono fabbriche senzs
mrrd), gran parie del sisiema di comunicazione verso 'esiemo {Ja domanda finale, gh
intermedian, 12 rete distributiva) e verso Pimermo (1 puntl informativi, gl operatoni privat, le
amministrazioni locali, i veloniari, ece.) viaggia oggi sul management sysiem — cioe 1} sisiema
informativo di desiinazione (DMS) - del quale 1} portale web, € 1l principale strumento.

Arniche § passati Piani avevano sotiolineato la pon prorogabilitd per I’Abruzzo turistice di un
DMS evoluto di backoffice e di un portaie “ufficiale™ di destinazione completo e aggiornato,
umico rispetre zlie diverse versioni esistenti.
Nonostante il problema sia staio’ un po® attenuato (oggi il porrale abruzzoturisme.jt s
presenta certamente pill Ticeo Tispetto a quattro anwni fa), 1l supporto & ancora molio “statico™ e
diverse Tanzionalitd sono ancora assenti. Solo a titolo esemplificative: le versioni i lingua
estera non funzionano; manca una fanzione di personalizzazione dinamica della brochure (si
possono scaricare sole le brochure esistenti, che 11 piu delle-volte arrivano 2 dimensioni 12li dz
comporiare iempl 41 download inacceriabili); non esisie una mappatura dei percorsi efo dei
sentieri; mancano foto e video; nella sezione pressd&media non ci sono schede informative o
press kit per 1 giornalisii; nelle seziom dedicate agli operatori compaione informazioni
obsolete, ecc., ece. E guesto solo per limitarsi zlle funzicnalith wadizionali. .
31 consideri che oggi tute le destinazioni leader fanno ampio wso di funzionalita web 2. 0
spazi personalizzati di discnssione {su MySpace, Facebook, Twitter, ecc.), gestione di blog
personalizzail da parie df esperti “locali”, proposte di soggiomo, diari e reportage 'di viaggio,
comunenti e valiazioni di alin viaggiatori; filmaii su Youmbg, iperiest per approfondiment,
e - eee., ecc. ciod mmio quel vasto panorama di Sstumenti che creano informazione,
“fascinazione™ ¢ agevolanc }a scelta e la formezione delle aspettative dell’ospite: E che
consentono alla destinazione di conoscere t propri ospiti e di ascoltame & monitorame le
opinioni. - =
-Insomma, € evidente sia la carenza della struttura informativa-informatica delio strumento, sia
V’assenza di una redazione costaniemente impegnata ad aggiornarne 1 contenutl e a renderlo
interessante e mertevele di visiie ripetute.

1l DMS ed il portale rappresentano, inoltre, i suppord attraverso cuj si alimenta e “vive™ il
call center regionale e la rete termioriale di punti IAT, cioé i presidi territoniali con cui gli
ospiti possono interagire prima, durante e dopo 1l loro soggiomo in Abmizzo, e che divengono
fondamentali in una logica di fidelizzazione e di CRM (gestione - permanente - dei rapport
con 1 cliend). /

C
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Linee-guida del tienmio:

a. ndisegno e realizzazione di turta I'architetnira informauva del DMS di destinazione
Abruzzo turismo

b. ridisegno e realizzazione del poriale AbruzzoTurismo.it

c. attivazione del sistema di risposta telefonica (call center)

d. norganizzazione della rete IAT.

Nel capitolo 6.3 vengono approfonditi alcuni elemenn organizzativi relaivi al portale
turistice; nel 6.4 alla rete IAT.

4. 1.a QUALITA ALLA BASE DELLA COMPETITiViTA DELLA DESTINAZIONE

Alla base della competitivita turistica di destinazione ¢’¢, oggi pit che mal, la qualitd dei
servizi. In un periodo di conglunmira economiica stagnante & Ji recenti e cospicui investiment
effetmati nel turismo in diverse parti del mondo, che cercane di ragginngere In tempi brevi
flussi di cassa e ritomi adegnati, trovare qualita (carnmrt e standard di servizio superiori al
prezzo pagato) a prezzi modici non & difficile.

Certamente, a Jivelle assoluto, 1 prezzi in Abruzzo non sono elevat e wttavia, per Ia maggior
parie dei prodoti turistici, la strategia competitiva defl’ Abruzzo non pud essere improniata ad
offrire prezzi pit bassi dei concormrenii (leadership di prezzo); deve invece essere orientata ad
innalzare il ¢.d. value for money, cioé il “valore” ricevuto in funzione de! prezzo pagato.

Per “valore™ si intende Ja soddisfazione dell’esperienza turistica, che dipende da molieplici

fanori: 1 comfont e le doiazioni della camera ma anche ’atteggiamenio e la cortesia del

personale di servizio; la fruibiliid delle risorse ma anche un ambiente complessivamente

ospitale; [a gradevolezza e la vivibilita del paesaggio e del contesto (anche quello urbano) ma

- aiiche Vesisienza di scluziomi adeguate per jl traffico,’il parchcggm 11 trasporto pubbhcc
: ["accessibilith. E questo solo per citarne alcuni.

‘N “valore” per Pospite dell’esperienza in Abmizzo era modesto o quantomeno mal
evidenziato come fattore competitivo specifico, anche prima del sisma. A" maggiore ragione
deve esserci ora una sgategia di incremento “sistemico” della qualita defl’offerta erogata, ciog
della gualith dej prodott e dei servizi offerti dagli operatoni e des fattori alla base di mma
fruibilita compatibile delte risorse anrattive della destinazione; uniti ad una decisa attenzione
alla qualitd ambientale, che & fattore “strategico” del posizionamento dell” Abmzzo. -

Sono obieitivi che richiedono interventi in molteplici direzioni:

- sul “hardware” ciod 1 fattori che influenzano I’ambiente fisico (ambienti, strutture,
infrastrurmire, dotazioni, atlrezzature, €cc.);

- sul “sofftware” inteso come insieme di fattori orgamizzativi, di conoscenza e
competenza del decision maker, di empatia e professionalitd del personde di
servizio, di “clima ospiiale” espresso dalla popolaziene Jocale;

- sui rapport di collaborazione wa operatori della filiera uristica;
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- sul rapportd tra la filiera turistica e gli altri settori del sistema socioeconomico
abruzzese (agricoltura, cultura, pesca, ambiente, ecc.) che generano prodotii e
servizi in grado di accrescere il valore e "autenticitd dell’esperienza tuzistica in
regione.

Sul tema della cenificazione/segnalazione della qualita,- olire alla mecessaria revisione det
sistema (obbligatorio) di classificazione delle imprese (e del conseguente processo di verifica
della rispondenza delle stesse ai requisiti fissati), s1 ritiene ci sia spazio per la creazione di un
marchio remionale volontario di qualita del tudsmo (470, Abruzzo- T:msmo di Qualind),
valido per e le upoloalz di servizio (ricettivo, ristorauve, balneare, trasport, guide, acc.),
da attribuire alle organizzazioni e alle imprese che si dimostrano impegnate sul fronte della
qualitd.

Pil che ad un processo basato su visite ispettive, si potrebbe pensare in queste caso ad un
processs  di “sensibibizzazione endogenz”, percorribile  ad  esempic  aturaverso:
I"individuazione e lz formazione di un referente per la qualitd, presso ogni organizzazione
aderente; la redazione e realizzazione di un piano qualita; i} check-up imierno dei risuliai
conseguiti.

1l marchio di qualita turistica potrebbe essere poi rafforzato da specifiche azioni di marketing
quali pubblicazioni dedicate e segnalazioni nelle guide generali utilizzate nella promozione e
nel marketing regionale

Le linee-guida del wiennio vanno nella direzione di:

a. favorire lz diffusione di una “culwra della qualitd™ nelle imprese della filiera taristica,
anche attraverso I*aumento del numero di imprese e di Jocalita aderenti a marchi di gualit2
credibili e dolau di disciplinari, venfiche sistematiche, processi di miglioramenio
COnUnUo . :

b. favorre la fruibilitd delle risorse atmattive (cultwrali, naruralistche, arificiali),
agevolando [accessibiiiiad per mune le categonie di \nsnaton con particolare rignardo a

. quelle svaniagpiate

‘ c. anmentare la coerenza tra gli standard di classificazione & i servizi offerti ed in particolare
favorire il miglioramento degli standard di servizio delle imprese della filiera turistica
attraverso 1’adeguamento fisico-tecmico-sirutturale e normativo delle imprese delia filiera
turistica, sopratutto quelle ricerdive g

d. migliorare Ia competenza, la cortesia, la capacita di risposta del personale in contatio con
'ogpite e favorire un orientamente all’ospite pili consapevele da paste della comunica
residente

e. favorire Uadozione di soluzioni pit rspetiose dell’ambiente: nella riduzione
dellinquinamento; nella produzione di energia; nello smaltimente dei rifiuti; nell”offerta
di soluzioni per una fiuizione “lenta” e sostenibile del terrtorio.

5. ELEVARE NEL MEDIO TERMINE LA COMPETENZA DXl DECISION MAKER, ASSISTERLI NEL
BREVE

Come si & gia argomeniaio nel punto pﬁecedeme, una politica orientata alla gualia dipende

-

;“|




Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 57

Pianoc Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

piit dalla consapevolezza in tal senso dei gestori privati e dei funzionari pubblici, che non
dagh standard di comfort “fisico™; ovvero: se egiste la prima, prima o pol si interviene con
miglioramenti sui secondi. La sedimentazione della filosofia della qualita e dell’sttenzions
all’ospite finisce per pervadere tutta 1’organizzazione e diviene “metodo™ e prassi permanente
di lavoro: lavorare sui “cervelli” realizza nel medio termine un innalzamento competitivo dei
servizi/prodotti offerti e del sistema in complesso ben superiore all’intervento esclusivo su
muri, letti, moquette, brochure, siti web, ecc..

Si tratta quindi di un’operazione soprattutto di “culmura” tecnica e imprenditoriale che
interviene sulla competenza e ]a capacita di intervento dei soggeni che nelle imprese, nelle
diverse agenzie di sviluppo e partenariato e nelle istituzioni, influenzano la qualiid e le
capacita competitive del sistema di offeria wnstico. Cultura, che al momento in Abruzzo é
ceramentes carente.

Aumentare la competenza dei Hvelli inanagenall significa sviluppare la lcio capacita: di
comprendere cid che 1 clienti (turist, intermediar. taur operator; vogliono dalla destinazione
Abruzzo; di adattare il sistemna di offerta per metterlc in grado d: soauzsfare quelle esigenze &
di proporre “esperienze” gratificanti; di ofirire qualcosa di “speciale”, di non standardizzato,
di umico, intimamente connesso ali’identitd e alla civilia locale e ai valori che incorpora; di
organizzare i fattori produtdvi per poier costruire formule e proposie commerciali allettanti,

Si tratta quindi, soprattutto, di un cbiettivo che richiede un organico progetto formativo, da
avviare subito ma che riuscira ver051m11meme a produrre Tisuliati nel medio-hmgo termine
(a]meno 5 anni).

Netl ﬁ'anempo non é possibile stare fermi. Come linea guida si propome che venga

“isturuzionalizzata” un’attivita di assistenza tecruca a livello cenirale 2 supporto delle argvita

dell’APTR e degli altsi soggetti locali (Province, Comuni, GAL, consorzi di operatori e

operatori singoli, ecc.), nella definizione e aella realizzazione dei programmi di marketing e

sviluppo turistico.

Linee-guida del triennio: . i

a. ideazione e avvio di progetti formativi, di aggiomamento - sia ad hoc che continuativi -
rivoli alle figure di livelld manageriale (dirigenti e supervisori) del sisiema di offerta, sia
pubblico che privato, con specifico riferimento alla gestione, all’accoglienza, alla
costruzione di offerte, ai fattori eritici per competere sul mercato.

. Eventuale istimzione di un Polo Formativo di Eccellenza per 1l Management Turistico-
Ricettiva, cioé una struthura qualificata in grado di formare la furura classe dirigente
(pubblica e privata) del settore in regione

b. realizzazione di jniziaiive per aumentare il raccordo tra bisogni deile imprese e offerta
formativa

¢. creazione e avvio di una qualificata attivita di Assistenza Tecnica, operante in Regione,
che affianchi i vari soggeri depurati al marketing e sviluppo turistica e che possa
indirizzare i loro progetii verso soluzioni pid efficaci/efficient; possibi].meme far
convergere (& gestire umitariamente) progetti che presentano parti comuni.o suni]: ewtare
sovrapposizioni & duplicazioni. - .
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6. INTEGRAZIONE, COOPERAZIONE, COORDINAMENT(Q: DI GOVERNO, TERRITORIALE, DI
FILIERA, INTERSETTORIALE, DI SCOPO

I} sefiore tomistico € costimito, sul fronte privaio, da operatori di piccola dimensione & con
visioni parziali del mercato, mentre sul fronts pubblico sono diversi gli ambiti che concorrono
a costruire I'attrattiva della destinazione e la validita della “esperienza® di soggiomo: dai
trasporti all’ambiente, dalle produzioni agroalimenian alla culwra, solo per citare i pin
rilevanti.

Lavorare msieme, con il contribato dei diversi soggeti, e coslruire tra quests legami solid: si
rivela swatecico per cosirnire pp contesio ospitale e competitive, prodomi e serviz

efficienti, per far si di dare concretezza alie politiche di sviluppo e marketing teritorizle, di
conservazione ambientale, di valorizzazione culturale, ecc.

T.e parmership rignardanc diversi tipi di soggetti e diversi Jivelli: quelle a livelio locale o
regionale tra soggeti “omogenei” (ira operaton privau della filiera ministica; tra diverse partt
deli’apparato pubblico); quelle di tipo “misto™ (collaboraziond publico-privaio); quelle ira
territori; quelle wa setwori/anivita diverse che influiscono sull’esperienza dell’ospite ma anche
quelle con indusiie non diremamente connesse al turisme, con le quali possonc nascere
rapporti stabili per amtivitd di co-marketing, utili alla marca-destinazione per il suo
consolidamento sul mercato.

Noen pud essere sottovalutato, inoltre, il processe di specializzazione/diversificazione che da
alcuni anni sta sviluppando nel comparto taristico-riceTivo come risposta ad un’arena sempre
pit zffollata e ad un’offerta generica, “adatia a tumi” (che troppo spesso significa “adaua a
nessune”™). La creazione di network di imprese dedicati a specifici segmenu (wekker,
ciclotunisy, famiglie, wellness, anziani, coppie romantiche, ecc.) riveste un ruolo particolare:
¢ un tentarivo di nispondere 1 modo specifico ed “esperto” a spectfiche esigenze di certe
categorie di ospiti; richiede capacita di “leggere” quei bisogni, di trasformarli in standard di
servizio codificat ¢ controllati, di creare sul tertitorio  regionale (e di portata anche pid
amnpia) “reti” di imprese che soddisfano & requisiti. Anche in questo caso Ia creazione della
“catena del valore” passa da wn lavoro di operatori “associaii” da un comune obiettivo; la
collaborazione operativa e “coordinata” (verosimilmente da un cenmo “strategico” del
network) diviene fattore cruciale per I'affermazione di mercate della marca e la
visibilitd/competitviiz delle singole imprese.

Ci deve essere consapevolezza che senza lo sviluppo di processi aggregativi, Fimpresa
Turisiica resta piccola, solitaria, difficilmente capace di Tispondere alle sollecitazioni e alle
- esigenze di in mercato sempre pil esigente.

Linee-guida del mwiennio:

a. favorire 1’aggregazione setioriale, intersetioriale, territoriale di soggeni privati e pubbiici
dell’offeria mnstica abruzzese

b. ampliare Ja dotazione individuale di servizi offerti all’ospite, anraverso servizi e azioni
derivantj dalla partecipazione a raggruppamenti di unprese

¢. favorre la creazione di ren speciﬁli'z'z:ale,, “club di prodotio” e filiere dedicate a specifici
segmenti di domanda IR
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d. ampliare Vofferta di percorsi integrati di valorizzazione delle tipicitd cultrali,
naturalistiche, enogaswonomiche, in partcolare quelli dedicati ad una mobilita
sostembile. Sviluppare sirumenti di supporto alla fruizione integrata del territorio
regionale (visitcard, skipass unico, ecc.)

e. agevolare la collaborazione permaneite ¢ la cosmuzione di relazioni stabili tra le imprese
della filiera Jocale, anche finalizzata allo sviluppo di ouovi prodotti turistici integrati.

7. PARCLE CHIAVE: SOSTENIBILITA AMBIENTALE, RESPONSABILITA, TECNOLOGIA

La destinazione Abruzzo pud e deve costruire la sua politica turistica atiorng a questi re
concetti “portanti’.

Sosteribilité nnbientaie

Da un lato ¢ i} conceito di nferimento per il posizionamenio dell’Abruzzo turistico che come
molieplici ricerche confermano, wova da sempre nelia qualita ambientale 1) faiiore
principale di atraniva (regione “verde™, regione dei parchi, ece.} ed il fattore spontaneamente
ed prganicamente associate alla sua immagine.

DalPaliro va sotiolineaio che & un fattore che sempre di piit permea e condiziona Je scelte dei
taristi — in particclare quelli stranieri - al punto che i principali tour operator stanno facendo
scelte strategiche che finfscono per avere effetti sulla politica turistico-ambientale delle stesse
destinazioni.

TUI Travel PLCY ad esempio, ha annunciato d; recente di aver ridono Iz spa “impronta
ecologica™ dell’8% durante il 2008 ed esplicita in un recenie documento'® il suo deciso
impegno in guesio senso. Consapevele che “../'ambients, [e comumita e le culture con cui
operiaino sono vitali per il successo del nostro business”™ Inposia la sua politica “rello
sviluppo sostenibile e nei positivi imparsi (dell’onivita wristica) sulla societd locale”.
L’impegno di “offrire vacanze che offrono il minimo impatto ambientale” si  traduce in
chiare linee guida del TO verso la politica ambientale delle destinazioni, dove armriva a
*___spingere verso miglioramenti nella gestione sostenibile delle destinazioni “chiave ™. Eun
impegno che non si dirige solo alle relazioni con gli amministratori locali, ma che ¢ anche -
*regola™ per decidere con quali operatorl privati lavorare. Tutti gli operaton-dell’offerta {(con

cui TUI PLC lavera, ndr):

- devono aderre alle politiche e a1 requisiti di sostenibilita ambientali che il tour
operator ha definito per le vane categorie

- devono dimostrare Jesistenza di azieni di miglioramento continue della

B 8 tratea del principale Tour Operator enropee, nato datla fusione di First Choiee Holidays PLC (UK) e la divisione

rurismo & TUL AG.

? Misura dell'impane che le ativiti umane hanno sell'ambiente in termini di ammontare di gas sema prodoit,
misurat in unith di diossido di carbonic. ] /

1% 11 Trevel PLC, Sustainable Development Repon 2008 S
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sostentbilith ambientale e deli’impatto della loro attivita; tali programmi vengono
sviluppati. e implementati anche con il supporto del tour operator.

Si capisce bene guindi come il “fattore ambientale”™ sia divenro importante nelle scelte dei
consumaton € come 1) persegnimento 8i questo cencetto non debba essere disatteso dalla
politica turistica dell’Abruzzo.

Come anche 1 piani precedenti affermavano, la politica regionale deve ricomporre |’apparente
dualismo del sisierma taristico abruzzese (modello “intensivo™ e massificato sulla cosia;
rmmagine “verde” e ambientale nell’enwroierra). 1i {atiore ambienwizle deve divenire, per
I*Abruzzo, fattore unificanie, da declinare jn tutta P’offerta regionale, non solo
nell’entroterra; anz per certl versi deve essere posio alla base e permeare il cambiamento in
tutia 'offerta costiero-baineare, quella sicuramente pitt mawra ed esposta alla concorrenza.
Mel concreto deve portare ad un impegno:

- ad incrementare Je politiche e le iniziative m chiave di sostenibilita ambientale
degli operaton privai e pubblici

- ad aumentare la consapevolerza dei tursti sulie politiche ambientaii della
destinazione ¢ verso comportamenti che minimizzino gli impatii negarivi del loro
soggiomo in Abruzzo

- a sviluppare e promuovere nuovi prodotti turistici che rispondono alla richiesta
deghi ospiti verso nuove esperienze “lente” & sosterbili.

Responsabilita

Due aspetii sono emers] su win nell’emergenza post-sisma: da un laio Ja dignita — semplice e
direna ma “alta” - della popolazione abruzzese; dall’aliro la grande solidarieta che si & messa
in moto spontaneamente e in o il mondo a favore delle aree colpite dall’evenio. Questi due
concetti conducono maturalmente ad un 1erzo, quello di responsabilitz sociale. L’Abruzzo
turistico pu¢ utilizzare questi concetti “etici” traducendoli n filosofia operatnva sia” verso
PPinterno (gli-addetti del settore) che verso T'esterno (gli ospiti). Una destinazione che si
umpegna a sua volta a garantire:

- condizioni adeguate negli ambiemi e miela/assenza di discriminazione nei post di
lavoro

- accessibilita per mittl nei lnoghi turistct
- atienzione alle-esigenze di mue le categore di ospit - in panicolars quelle
svantagsiate ~nella costruzione di prodotii e servizi mristici.
Tecnologin

Nell’ulumo decennio le nuove tecnologie hanno segnato i1 settore turistico trasformando
profondamente: la diffusione dei PC e di imernet’! hanno rivoluzionato Vacquisizione di
informazioni sulla méta del viaggio (attraverso 1 portali generalisti e quelii di destinazione); le

i

" Secondo I'ISTAT, nel 2009 olire i} 54% delle famighie italiane ha un c?}npfﬂfrrc pit del 47% ha accesso 2 IDLEE%E\’@* ]
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modalith di prenotazione/vendita per il turista'” (attraverso i siti e i capali di e-booking); le
modalita di gestione aziendale e la formazione del prezzo da parte delle imprese (attraverso |
PMS — Property Management System - e le funzionalita i yield management); le trajetiorie &
gli spostamenti dei turisti nel territorio (atwaverso 1 navigatori GPS); la valonizzazione delle
risorse (atraverso atrezzature e tecnologie per la visita guidata); 1'apprendimenio e la
creazione di atirattiva ed esperienza per [ospiie {attraverso tecnologie e supporti ad alta
interattivita per I’edutainment).

1] settore tumistico abruzzese € ancora molto “tradizionale” nel senso appena indicaw e ne
vanno sicuramente accenmuaie le valenze, le funzionalita e i contenut “tecnologici™, sia per

di vendita, sia per arricchire 1] vaiore esperienziale del prodotto. Cio significa:

~ adomare wn forte ricorso alle ICT mella creazione di nuovi adration e
neilapprontamento di nuovi servizi di valorizzazione delle risorze culwraii e
naturalistiche

- accelerare il ricorso a nuove iecnologie web-oriented nella commercializzazione
turistica, rspetto agli strumeni; iradizionali '

~ agevolare e sostenere l’innovazione tecnologica e investimento in ICT nelle
imprese del setiore,

8. CONTINUITA, - SISTEMATICITA, RISPETTO DEL PlaANO, VERIFICA DEL RITORNC
DELL’INVESTIMENTO oG

Affermare e sedimentare una marca-destinazione richiede risorse ma sopratuiio pazienza €

continuild, necessérie a mertere a punto une “stile” di comunicazione, a consolidare i rapport

con il trade e i media di specifici paesi, a sviluppare per quelli prodotti idonei, ecc. La

_ continuitd (unitamente all’efficacia) & la condiziene che porta a dsultati; diversamente, come

- purtroppo & gia successo anche di recente, si rischia di lasciare operazioni “a meta del guado?,

‘nonostante ci siano tund 1 presupposti. Il mercato (ed In particolare gli operatori professionali)

non perdona P’estemporaneitd: se non si & sicuni.di poter dare tn minimo di continuita
all’azione conviene nmandare a tempi pit propizi.

La pianificazione formisce un metodo e richiede metodo a chi & chiamato ad applicarlo. 1T
Piano Triennale, allo stesse modo, non € un documento burocratico: “vive” se I’APTR, le
agenzie pubbliche, gli enti territordali, le associazioni degli aperator ne condividono Je linee,
lo fanno proprio e sviluppano piani e programmi coerenii con questo; e se gli interventi
auspicati mel Piano vengono implementati e diventano iniziative concrete.

Vi ¢ poi la questione, anche questa gia presente nel Piano precedente, di inserire come

elemento procedurale la verifica di efficienza-efficacia della spesa: un sistema che consema
di raccogliere, dorante la realizzazione, parametn di output delle azioni € che renda possibile

" Secondo Phocus Wright, nel 2008 Iz media europea dej viaggi prenctati online & del 28%,_:;2 la Seandinavia gia
al 45%: (previsti piil del 50% gia nel 2010), il Regno Unito al 40% la Francia al 30% e la Gerfvania & 24%. Spagna
e halia sono entrambe piit indietro e sotto la media europea. ! -
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valutare Ia coerenza e 1’efficacia del programma di marketing realizzato rispetto agli obiettivi
fissati nel Piano.

Linee-guida del triennio: -

a. sviluppo di procedure di awdir (misurazione/verifica dell’efficacia) delle azioni di
marketing intraprese (iniziative e strument promozionali, everit, ecc.), i cui risuliati siano
vincolanti per condizionare le scelie politiche ¢ il Piano operativo dell’anno successivo.

9. POTENZIAREIL RUOLO D} “SNODO” LOGISTICO DELL’ABRUZZ0

Nelle politiche miristiche di medio-lungo termine, non pud essere disatieso, a nostro avviso, il
ruolo che ha I’Abruzzo nelle diremrici di bacino. La regione € infatti un area di “‘passaggio”
naturaie (e quindi di potenziale sosta):

- per i flussi in iransito sulla direnrice adriatica

- peri fiussi che da Roma e dal Lazio si dirffgono verso esi {Croazia oppure alire
regioni adriatiche come Marche, Molise, Puglia)

- per i flussi che dal bacino adriatico potrebbere dirigersi verso Roma {es.:
crocieristi e diportist nantici; mrisd e pellegrini Inngo itnerari storico-religiosi
es.: Francigena del $ud; asse Loreto-San Giovanni Rotondo, ecc.)

Inoltre, I'Aeroporto di Pescara, olwe a servire I’Abruzzo, ¢ quello di riferimenio per
destinaziom di regioni limitrofe nop servite da aeroperti propri (Molise/Tremid, Gargano
nord).

Nel complesso, vi sono condizioni favorevoli per potenziare il ruele di polo logistico della
regione. Va da sé che gl interventi su questo fromte hanno necessariamente tempi di
artuazione lunghi ed il tiennio pud essere utilizzato per potenziare servizi-su infrastrutiure gia
esistenti ovvero per valutare la progetwalita di nuove mﬁ’a.stmtture che enueranno
evenmamemc in funzione in Iempl successivi. -

mee—gmda del wienmio:

a. potenziare I'accessibilita aered, soprarung verso i mercai esteri. Apertura di nnove rotte:
pumiare sui mercad dell’est e del nord Europa. Olwe a confermare il rapporsto con Ryanair,
vanno sviluppati rapporti con altri vettorl {Tuifly/Atrberlin, WizzAl)

b. accordi con FFSS per il potenziamento dei treni locali della tratta costiera e delle aree
-interne, al momento servile con bassa frequenza, con la possibilita di seluzioni treno+bici

¢. accordi con ARPA efo operatoni privati per servizi di shuttle bus di collegamento (di linea
o 2 chiamata) ad nso hustico con Paeroporto ed i principali attrariori, sopratoatio
coincidenza con 1'arrivo dei principali voli da/per I’estero

d. incentivazione di servizi di autonoleggio ed in particolare la costruzione di pacchetti

fiv&drive in regione (volo + autonoleggio + voucher di pemottarnento in strutture
nicettive abruzzesd)

e. verifica dell’imeresse presso le compagnie crecieristiche e analisi della fanibilitd di
dotarsi di un terminal crociere dotate dei servizl necessan
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f. verifica di fattibilitd per una linea di treni veloci no-stop Pescara-Roma,

10. OPERATIVITA COERENTE CON UNA PROGETTUALITA DY MEDIO-LUNGO TERMINE

Nel turismo il cambiamento ha tempi lunghi, sia perché ha a che fare con movimenti “lenti”,
sia perché spesso & condizionzto da opere strutturalifinfrastrutturali la cui realizzazione
richiede anni. Per contro, agire con i tempi della politica significa spesso circoscrivere la
progetiualita ad un orizzonte lemporale di breve, al massimo medio, termine.

Sulla base degli elementi richiamal nel punt precedent, il rilancio competitivo della
destinazione Abruzzo richiede a guesto pumio non sele una pianificazione degli asperti
intangibili (di servizio, dj immagine, ecc.) ma anche della componente fisico-strutturale del
territorio, dei sistemi awrezzati, dell’hardware insomma (vie &1 comunicazione, traspori,
poli di interscambio aulo-mezzi lent, nuovi contenitori per la fruizione culiurale del
territorie, nuove sedi per la comvegnistica, banchine per la crocieristica ¢ il diportismo
nautco, ecc.).

E necessario che si dia vita ad una macro-progermalitd mristica di scala regionale, che
consideri tutti questi aspetti assieme, nel disegnare i territorio abruzzese del futro; il Piano
Triennale individua quindi la necessitd di uns sirumente di programmazione operativa di
raccordo imterseitoriale “calato” su tofte le font di fimranziamento effetiivamente
utilizzabili (in particolare i fondi swutturali resi disponibili daila programmazions
comunitada  2007-2013). Questo swumemto rappresenta il primo passo di una
programmazione turistico-terdtoriale 2 pitt ampio orizzonte iemporale (almeno fino al 2020),
sulla occorrera wovare Ja convergenza dei vari stekeholder vegionali e impegno a realizzarlo
indipendentemente dai cicli politici e dai soggerti che si alterneranno alla gnida del settore.

1"azione di breve-medio termine {quella del prossimo triennio) sara coerente con gli obietmivi
correntl, ma sara anche condizionata dagli assetti di medio-lhmgo termine, potendo cosi
cominciare a costuire in anticipo le condizioni per )z competitivita-futura. Si tratta di agire
ora, pensando a lungo termine, che ¢ in fondo la versione temporale dell’agire localmente
pensande globale, entrambi tentativi di dare solidith e strategia a processi ¢ interessi che
diversamente rischigno di essere troppo localistict ed esiemporanei. ’ _

Linee-guida del iriennio:
a. redazione di un Master Plan per il turismo in Abruzzo, che oriend ed utilizzi 1 Fondi
- suurturali disponibili — anche per azioni intersettoriali — per lo sviluppo del settore almeno
con orizzonte 2013;
b. redazione di un’Agenda Strategica per il Turismo che definisca gli obiettivi e gli
interventi di lungo termine, almeno fino al 2020, potendo indirizzare i prossime ciclo di
programmazione dei Piani Operativi Regionali a supporto dello sviluppo del settore.

D
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5. OBIETTIVI, PRODOTTI E MERCATI PRIORITARI PER L’ AZIONE

La fissazione degli obiewivi di sviluppo wmristico di una destinazione & Partivithd che tenia di
portare a sintesi una serie di ipotesi sull’andamento foturo di diversi fattor, di namra esogena ed
endogena, controllabili & inconirollabili. Pur prendendo le mosse da fenomeni osservati e
osservabili, rimane pur semipre un’attivita a meta fra il previsivo e il prescrittivo, senza avere |
caratteri dell’inelurtabilita.
In condizioni di “normalitd”, ossia in assenza di bruschi sconvolgimenti economici e sociali,
["attivitd di previsione e di fissazione degli obiemtivi & in una cernta misura resa agevole e
auendibile dal fatto che pud basarsi sull’osservazione di un coniesto passato “siabile” (o
quantomeno noto nel comportamenti) sul quale é possibile stimare ragionevolmente gl effers
provecati da specific sforzi di marketing della desunazione {promozione, pubblicita, imiziative di
diverso tipo). Aluimenu detto: st assume che i fiwro prossimo sia upa continuazicae
“controllata” del passato recente e quindi gh obientivi di sviluppo di uno specifico ambite saranno
properzionali alla sua evoluzione “naturale” e alla priorita che a quell’ambitc verrh assegnata in
tzrmind di risorse e inferventi messi in campo per il sue raggiungimento.
Quelia in cui si ova ad operare in questa edizione de] Plano Tremnale non € certamente una
condizione di “normalita”. La crisi econorica globale da un Jato e il sisma in Abruzzo, dall’altro,
compongono 1 guadro aleatorio che rendono complesso 1'esercizio della fissazione di obietavi,
soprattutto in assenza di elementi conoscitivi specifici; aleuni su tutti: guanto il terremoto ha
modificato la percezione della destinazione Abruzza? Per quali segmenti di domanda? Per quanto
tempo? Per quali tipologie di vacanza? ) )
E evideniememe compiio di ricerche ad hoc Hspondere a questa e ad alire domande che
consentanc di comprendere megho le effenive ricadute deli’evento eccezionale sulla domanda,
sull'intermediazione, sui sisiema di offerta. Di pi, 1 clienti non sono omogenei netla loro
reazione: 1 furisti itallam e quelli dei diversi paesi reagiscono verosimilmente in modo molto
. diverso, influenzau anche-dal modo in cui I media hanno coperio 'evento e continueranno a
darpe notizia. Occorenc guindi smdi sulle carareristiche, le percezioni, le atimdini verso la
destinazione Abruzzo dei mriset.dei diversi paesi per predisporre le strategie pin opperiune caso
per caso. i 7
Questo “vuoto™ di conoscenza non impedisce perd di disegnare un percorso di recupera. In questa
sede si & ipotizzaio vn rilomo relativamente rapido alla “normalitd” — ipotesi come s1 vedra non
cosi peregrina - ed individuare dei macro-obiettivi coerenti con la simazione dell’Abruzzo
alPimizio del 2009. E infami assoluiamente necessario orientare Pazione dei sogget e costruire
un riferimento per misurare *efficacia degli intervent npost in essere.
Obiettivi pit specifici e punwall powranno essere fissati durante il triennio, man mano che si
aggiungeranno elementi conescitivi pill precisi sulla reale situazione competitiva della
destinazione Abmzzo.
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5.1 IL s1SMA E 1 POSSIBILI EFFETTI SUL TURISMO

5.1.1 Evepti disastrosi e turismo

Crisi ed event catastrofici di diversa natura che accadono in diverse parti del globo sono poriaii
alla nostra attenzione sempre pit di frequents, grazie anche al riverbero offerto dalle
comunicazioni e dalle interconnessioni globali.

11 wrismo ¢ influenzaio in grande misura da questi eventi, come chiaramente dimostrane gli
effeti sulla domanda di eventi recenti come la sindrome della "mucca pazza” nel Regno Unito,
i"11 seniembre negh Stati Unitg, la SARS in Asia, lo Tsunami in Tailandia, 'uragano Katrina a
New Orleans, gli anacchi terroristici in Egitto e India.

Questi evenu di “crisi”, comportano una modifica nell'immagine di una destinazione che pud
durare un cerio periodo — pid o meno lungo — o anche diveniare permzneme. Oitre all’aspetio
percettivg, un evento disastroso tende 2 modificare 1 comporiament: dei turisti aella destinazione
influenzandone 'crganizzazione del viaggio, i percorsi, 1 periodi di visita, i servizi acquistati,
ecc..

Va da s¢€ che disasin e cnisi richiedano, anche sotto il profilo wristico, ur’adeguata gestione sia in
fase preventiva che in fase di risposta, al fine di ridwre al minimo gli impatii segativi. Quando ad
esempio viene distutia I'infrastruttura turistica, il rilancio passa contemporapeamente per a
ricostruzione dell’infrastuttura & per il rilancio/riposizionamento dell’immagine della
destinazione afiraverso una strategia di marketing di medio-lungo termine.

Gli effeud e la natura/intensitd della risposta vania da caso a caso, che va smdialo con cura; le
ricerche effetuate ex-post negli ahirl casi menzionat hanno fornito indicazions circa:

- quanto I’evento ha modificato ~ temporaneamente, in permanenza — la namra e la
qualitd del prodotto turistico

- glieffenti sul comportamento def turisd
- gquall interveiiﬁ di management e di policy sono stati efficaci e quali meno

- che cosa é cambiato (o poteva essere modificato) in tema di preparazione
all’evento da parte del sistema turistico locale. ’

Gli smdi effetmati evidenziano come la responsabilitd primaria per la pianificazione € la prima
nsposta ad un evento catastrofico € interamente nelle mani di un’agenzia dedicata a livello
regionale/nazionale (come la " Protezione Civile in Italia). Le organizzaziom di
management/marketing tristico della destinazione' giocano tuttavia mm ruolo imporiante,
fornendo mformazioni aggiornate suila sitnazione e sopratiutio assicurando alla destinazione
turistica — in quanto “prodotto™ di largo comsumo - un ritorno alla normalitad il pid rapide
possibile.

La DMO, durante la fase post-crisi, rappresenta il vero soggetto leader del comparto: ne & la voce
unica; sviluppa iniziative di marketing per copwrastare le valenze negative di immagine; cerca

% Con DMO (Desiingrion Managemen: Organization) si indica il soggetio di riferimento ~ selitamente Gi nalum
rmsta ? pubblico-privaia - con Je fon=ioni di management/marketing del turismao nella destinazione.
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modl per rassicurare e accrescere la consapevolezza di operatori, taristi e investiior, sulle
opporunita esistent); fornisce guida e orientamento alle imprese del settore.

In particolare, 'accuratezza (per contenutl e ampiezza) della copertura mediatca nella fase
immediatamenie successiva quella “acura”, viene ritemuta fondamentale per formare iz
"percezione dei potenziali turisti-verso la destinazione. Analisi di case history in questo senso,
dimostrano che vanno evitate sia tatiche di sottovalutazione (perseguiie per umore di perdere
turist effettivi o potenziali) che di esagerazione (perseguite per catturare I°attenzione dej media e
ottenere copertura mediatica), che possono rallemare la ripresa indebolendo il desiderio di visita
dei Tomst.

5.3.2 Terremotl in destinazioni turistiche

La casisuica su teiremoii che hanno sconvolio destinazioni tunstiche — e le successive politiche di
crisis management Messe m ano dajl’organizzazione di governe mristico - commncia ad esserg
rilevanie. 1 cast pid noul sono: Giappore -(gennaio 1993), Turchia (agosto 1999). Taiwan
(settemhre 1999}

Un grande terremoto 41 magnitudo 7.2 della scala Richter devastd ie citta di Kobe e Kyoto nel
1995_ Fu considerato 1} peggior disastro occarse in Giappone nel dopoguesya. §1 rismo a Kyoto,
’antica capitale per pm di mille anni, crollo rapidamente dopo il sisma. Immediatamente KTA (la
Kyoto Tourism Association) interverme con una grande campagna “Kyoio is OK", finalizzata a
fornire 'imumagine di una desunazione sicura e non pericolosa per i turist (preserm e potenziali),
al di Ja di cid che veniva trasmesso dal mezzi di comunicazione d1 massa.

La Turchia fu devastaia ne] 199% da un terremoto disastroso che colpi un‘aréa turistica vicino a
Istanbul (Izmit, Marmara), con il flusso di visitatoni che crolld nel mesi successivi al sisma. i
governo wrco, desideroso di recuperare 1l mercato americano {che nell’anno precedente aveva
originato 2,5 milion: di visitator:) sl mosse Immediaiamente con una campagna imperniata sui
messaggi di “sicurezza™ e “Turkey, the cenier of world hisiory™ lanciata sulle TV via cavo a New,
York e Los Angeles. La campagna ebbe snccesso tamto che alla fine de] 2000 i flussi -di
nordamericani in Turchia erano superion ai livelli pre-terremoto.

Taiwan fu colpita nel settembre 1999 da un potente terremoto di magnimdo 7,3 della scala
Richter che colpi la regione centrale dell’isola distruggendo diverse citta. L efferto stimato fii una
diminuzione pan al 5,7% del PIL nazionale, nel guarto trimestre dell’anno. Sotto il profilo
turistico 1’intera Taiwan, non solo le zone colpite, registrd una consistente diminuzione del flusso
turistico, anche a cansa dei media che nportavano notizie emonee di effetti negativi del sisma
sull*intera isola. Durante 1 primi otto mesi dell’anno Taiwan aveva registrato una crescita del
15% risperto allo stesso periode dell’anpo precedente. Nel quadrimesire post-terremoto
(sentembre-dicembre 1999), 1 turisti stranierd diminuireno del 15% e i visitatori nei maggiori
attrarori calaronc del 27% (Tourism Burean, 2000). 11 tasso di occupazione degli hotel crolld in
media def 60% ¢ le compagnie aeree registrarono nel periodo oltre 200.000 cancellazioni. L'Ente
del turismo adowd diverse imiziative per mivitalizzare I’industria furistica, sia rivolte ai
consumatoni-turistl (fra cui la campagna “Afier the guake, Taiwan goes or™, uno spot di 30
secondi sulla CNN in Asia e Nord America) che al wade mnsuco internazionale. I risultati sono
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evidenziat nel grafico 50™.

L’analisi mostra che quasi un anno dopo il sisma, grazie ad uno sforzo massiceio ed efficace
dell’ente di governo mristico, il paese aveva in gran parte recuperato i flussi turistici stramier
persi a causa del terremoto. I recupero del sentiero di crescita originario mon era tuttavia
completo e avrebbe nichiesto verosimilmenie ancora gualche tempo, ¢ azioni significative da
parte del marketing mristico, per recuperare completamente la simnazione pre-terremoto.

49. Arrivi di turist internazionali 2 Taiwan
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5.1.3 Possibili effetti per ’'Abruzzo turistico

H “valore” di un brand di destinazione, definito in una prospettiva legata alla domanda (customer-
based brand equity), si basa su 5 dimensioni principali: Conoscenza, Immagine, Qualit, Valore,
Fedelta. ' )

. La conescenza del brand aniene al “se e guanto™ la destinazione & conoscinta e riconosciuta dai
potenziali mristi- F la dimensione ché indica ia “forza” del brand nell*essere presente nella mente
dei consumatori al momento della scelta. Per I’Abruzzo turistico si pud ipotizzare che la
conoscenza sia: aumentata in generale, per efferio della risonanza dell’evento nonché aumeniata,
con specifico nferimento al turismo, per la dovizia di particolari forniti dail media circa il
patrimonio culturale, naturalistico, ecc. della regione.

L immagine & la dimensione che definisce il come la destinazione viene percepita ¢ che chiama
in causa aspetti di varia natura. MNell"immagine di una destinazione rientrano elementi quali: gl
atmibuti (elementl oggetivi della destinazione): accessibilitd, distanza, clima, ecc.; i benefici
percepiti (elementt soggettivi di narura psicologica e sociale). 11 prestigio, I’esclusivitd, la moda,
1o stle di vita, ecc.; le opinioni sul brand (elementi che derivano da rielaborazioni di informazion
personali e oggettive di vara natura, incluse le informazioni riportate da diverse fond): rischi
potenziali, garanzie, grade di sicurezza, di igiene, ecc. Per I’Abruzzo si ritiene che questa

™ Jen-Hung Huanga, Jennifer C.H. Min, Earihguake devastation and recovery in tourism: the Taiwan case, Tourism
Managemenr, n.23, 2002. .
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dimensione sia diminuita, con specifico riferimento alla sfera maristica in senso siretto, per effetto
della percezione di valenze negative associate all’evemto. Si tratia, tuttavia, di un efferto
presumibilmente a breve termine (1-1,5 anni) poiché ai terremoti si associa, in genere, una bassa
persisienza della percezione di rischio. Al contempo V'immagine dell’ Abmzzo dovrebbe essere
migliorata, con riferimento alla sfera sociale,” che- incorpora ora valenze di solidarieta,
responsabilitd, del mrto positive anche in una prospetiva mristica.

la gnalita ¢ intesa come la capacitd effettiva {ex-post) o la percezione (ex-ante) della
destinazione di erogare prestazioni (livelli &i servizio ed “esperienze”) siabilmente superior] alle
aspetlative e aj concorrenti. Nella sua valuiazione I’ospite considera numerosi aspetti, quali gli
siandard e lo “siile” di servizio, il sistema ospitale, la cortesia del personale, i afhidabilia ecc. Per
I’Abruzzo turistico si ritiene che questa componente sia diminuita (sopratuito quella percepiia},
sia nelle zone direnamente colpite che in guelle costiere, zia nelle strutture ricewive che in guelle
complementari; cid per effettu di presupposte condizioni “ridome” di operativitd del sistema
ospitale {danni alle attrezzature, comfort abbassato. personale di servizie con altre prionita. ecc.),
nonché dejle piccole dimensioni della regione, che ne fanno percepire i disagi estesi a trto il
sisterna, non solo all’arsa direttamente colpha.

11 valore del brand-destinazione fa riferimento 2l cd. value jor money (o rapporto qualita-prezzo)
e cioé al differenziale fra uslith icevinia dall’csperienza di soggiomo ed il prezzo pagao. £
positivo se 1*etilith & superiore al costo, negative in caso contrario. Per I’Abruzzo turistico la
valutazione & di un valere dirninuito, per effetto della riduzione dell’untilith complessivamente
ricevula, non dei prezzi. Si potrebbe peraliro argomemare che proprio le “ale” valenze sociali di
una vacanza in Abruzze fahmo in realid aumentare 1] valore percepito dall’ospiic.

La fedeitad é delinita come la probabilita che il wrista diomi nella destinazione ovvere che Ja

supgerisca ad altre persone (passa-parcla). Si valuta che guesta compenenie sia rimasta

sostanzialmente jnvatiata: in parte diminuita (almeno temporancamente), per effemo dei fattori

precedenti; in parie awmentata, soprattutio per il valore snnbohc:o mcorporato oggl in una
- vacanza nella regione. -

La vahuazione complessiva per I’ Abnlzzo turistico € che la risultante complesswa delle forze in
gioco si radurra in un andamento: = - -

- negativo nel breve tenmine (1-1,5 anni al massimo}

- positivo gid nel medio termine, stante anche la volatilita della percezione di rischio
_ potenziale associata alla breviti della permanenza dej torist. -

La forza e I'intensita di queste relazioni andranno comunque moenitorate con continuita da parte
dell’Osservatorio Turistico Regionale, per stabilire i} contribuio e gli impani su ciascuna
componente. Alla Juce di queste valutaziom, si ritiene congruo ipotizzare il recupero del sentiero
di crescita delle presenze gia a partire dalla fine def 2010.
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5.2 OBIETTIVI D1 MARKETING PER LA DESTINAZIONE ABRUZZO

A. Prima recuperare poi accentuoare il sentiero di crescita
11 grafico seguente mostra I’andamento delle presenze 1o1ali in Abruzzo nel corse degli uliimi
10 anni. - :
Tra i1 1999 e il 2003 le presenze hanno seguito un sentiero di crescita piuttosto regolare che
ha fatto registrare un tasso di variazione media annua del +5%. Nel 2004 tale sentiero € stato
interrotto per poi essere ripreso tra 11 2006 e 1] 2008. Negli ulum: due anni — 2007 e 2008 - 1a
crescita € stata pero netiamente inferiore a quella def 2006 e dei primi anni del decennio.

50. Abruzzo. Evoluzione Presenze tofali 1999 — 2013. Valori assoluti storici e slimati
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Nel grafico viene individuata anche la tendenza di lungo termine (curva bhu) che, sulla bagse
dei dati fino al 2008, suggerisce una sitwazione di esaurimento della fase di espansione ed
entrata nella fase “di maturitd™.

Si tratta evidentemente di una proiezione futura di guella che & la mighore sintesi
dell’andamento passate, non di un inelunabile destino, il cui concretizzarsi dipende da una
molteplicita di fattori, non ultimo la qualita e la consisienza degli interventi messi in campo
per contrastarlo.

La fase successiva pud essere caraticrizzata:

1. da una persistente fase di maturita a crescita pressoché nulla (ed eventuale lento decline
negli anni ancora successivi)

2. daun’accelerazione dei tassi di crescita che configurano un rilancio della destinazione.

Nel grafico viene mosirala anche 1’obiettivo programmate (curva viola) a partire dal 2010.

Come st vede il primo obiettivo & di rieptrare nel sentiero “naturale”™ di creseitz il pin
e :

A
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presto possibile, ’obiettivo & nel 2011, dopo un 2010 dedicato a recuperare gran parte di cio
che é-stato perso nel 2009. Questo obiettivo si tradurzebbe in:

- una crescita delle presenze tra il 2009 e i1 2010 idi poco superiore al 10%, che significa
comunque arrivare a fing anne con un dato ancora inferiore a quello del 2008 (-3,4%).

Dopo il recupero dei livelli “normali”, il seconda obiettivo ¢ guello di riprendere un ritme
sostenuto di ereseita. Si ¢ quindi programmato un aumento complessiva delle presenze del
+0,6% cirea tra i1 2010 e il 2012, fine a raggiungere la soglia di 8 milioni, ed vna crescita
media annea delle presenze wa il 2010 e 11 2013 del +4% annuo.

Si ritiene che 1"Abruzzo turistico, in una siuaziene di ritrovaia normalita, possa confermare
questi obieitivi in ordine alle seguenti considerazioni:

- il basso punto di parienza £ i} differenzizle di crescita tra la regione e I'Tializ regisiraio
negli ultimi armi '

-l recupero dei livelli pre-sisma, evidenziaio da casi simili;

- la performeance relanivamente migliore della componente leisire (quella da cui dipende
in gran parte 1’Abruzzo) rispewo ai viaggi d’afiar, atesa sia a livello italiano che
internazionale; :

- lo “zoccolo™ di presenze italiane di prossimita, che connota I"Abruzzo. In condiziom
normali questo & un fanore di debolezza competitiva; in questo contesto economico &
sicuramente un fatore che contribuisce alla teputa della domanda e a performance

" migliod, visia-anche la contrazione che caratterizza ]a domanda swaniera.

Inolire, tenendo in considerazione che la riduzione della durata media del soggiomo & un
fenomeno in atie da tempo, intensificato dalla crisi economica, ¢ ragionevole ritenere che gli
arrivi erescano ad tm riomo pil sostenuto rispetto alle presenze (si prevede un tasso medic
annuo attomo al +4,5%).

1l raggiungimento di quesu obiettivi € -evidenierpents subordinato allo sforzo che vema
profuso — in termini di risorse umane, finanziarie e immateriali — e al grado di efficacia 0
efficienza con cui verranno messi in pratica gl interventi programmati per la creazione e lo
sviluppo dei prodotti e per l2 loro promozione e commercializzazione.

Tali obietivi risultane inolwe verosimill in una situazionme di “normalitd”. L’effertdivo
reggiungimente & subordinato inevitabilmente anche ad alti fattori che potrebbero
velocizzare o rallentare la ripresa, quali ad esempio 'innevamento (per Ja stagione imvernale)
e la qualith del mare e 1a frurbilitd degli arenili (per la stagione estiva).

B. Confermare la visibilita dell>’Abruzzo, aumentare la consapevolezza e ta percezione di
una destinazione turistica “da non perdere”
Per avere una stima dei reali effetti del sisma del 6 aprile 2009 sull’immagine dell’ Abruzzo e
quindi sul brand della destinazione ¢ necessano condurre una mndagive ad hoc non solo sulla

% el corso dell ulima daceru-u,j il tasso di crescila media annua delle prescnze in Abruzza & statg del +3%, in lialia
del +2%. .
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domanda (turisti che hanno gia visitato la regione; che potrebbero/vorrebbero visitarla), ma
anche sull’intermediazione e sui possibili investitori.

Nell’attesa di una ricerca in tal senso, al momento & possibile solo rilevare come vi sia stara
una forte esposizione mediatica internazionale che ha avuto Peffetto di aumentare la potorietd
complessiva della reglone (consapevolezza) e forse la conoscenza delle caratteristiche del suo
territorio. Quesle sono ottime premesse, ma perché si possano radurre In $0ggiomi occorre
anche capire quali efferti vi sizno stati sul suo posizionamento neila mente des
twristi/consumatori e sull’attramiva  dell’Abruzzo, cioé della sua __percezione come
destinazione di vacanza in generale e nello specifico nei singoli mercaii di riferimento.

L obietiivo del tmennio & di mantenere viva I'attenzione sull’ Abruzzo, con le diverse valenze
positive associate al nome della regione e contemporaneamente, per quanto riguarda lo
specifice mristico, di accentuare !'associazione Abruzzo-destinazicns di vacanza, ceriamente
mollo meno presenie rispette alla semplice conoscenza del nome.

Resia evidentemente valida lz direzione gia delineata nel Triennale precedente dr paffermnare
sistematicamente gli elemenu di identitd &3 os:zlcnamemo che disungeono Ia marca Abmizzo
daile alire destinaziomi. In quel “valori™ c¢’¢ ora anche il terremcio e i modo,
complessivamente carico di valenze positive, in cui fa comuniia e ]a destinazione ha risposio
ad un evento di forza maggiore: a nostro avviso non ¢’é ragione per enfatizzarlo, ma
nemmeno per occultarlo.

Affermare la marca richiede un processo non improvvisato, fatto di competenza tecnica e
continuita. Sole per citarne alcuni: vanno definiti, una volta per titie (o almene per i prossimi
cinque anni), gh elemenu “fissi” su cul ancorare la percezione e Pimmagine di destinazione
{*visione”, concemi, prodouwi, linguaggi, foto, suppori = formati, ecc.); vanno incerporat
questl element identitari nella promozione, nella costmzione dei prodor, nelle espenen.,e
dei turisti in regione. In sosianza I’Abruzzo deve essere presente e riconoscibile nei suoj
“valor distintivi” hingo mtro il processo & acquisio-s0ggiormo-post-uip.

La marca-ombrello -Abruzzo ha .un ruolo anche nei confronti dei vari prodotti, linee di _ _.
prodotio, sub-aree territoriall: deve valonizzare le vane specificita, trasferire loro il “valore” -
che il mercato assegna alia marca ¢ a sua volta essere da quest utilizzata e valorizzata come

detentrice della comune identita. ) -

La marca rappresenta quindi il caializzatore e il centre strategico-operativo per tutte le azioni
di marketing sia interno (verso 1l sistema regionale) che esternoe (verso il mereato); il garante,
nei confronti dei consumatorl ¢ del trade, per la qualitd erogata dal sistema di offerta. Va da
sé che per esercitare questi “ruoli” ’organizzazione di tutte il sistema — sia centrale che locale
— deve condividere questa filosofia e porre in essere azioni con guesta coerenti.

Quanto all’identitd grafica (marchio-logo}, si conferma la valutazione — gia esplicitata nel
Triennale precedentie - ch un simbolo un po' datato; senza crearlo ex-novo, vale la pena
almeno rivisitare il marchio-loge in chiave pitt leggera e moderna, codificando una volta
per tutte in un manwnale d'utilizzo anche le sue modalita di applicazione. Andranno inolire
valutate nuove ipotest di slogan “generale”™ coerenti con il posizionamento.

In merito alle azioni verso i mercati esteri valgono ancora le considerazioni fatte nei Plani
precedenti. La promozione della marca Abruzzo in s€ pud avvenire in [talia e in specifici
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paesi esteri a breve-medio raggio (Europé centrale) ovvero collegati da linee aeree dirette (ad.
es. Regno Unito). Negli alui casi & assolutamenie necessario non perseglire imiziative
“solitarie”, e quindi evitare la partecipazione ad evend al di fuori della marca ltalia. Anche 12
partecipazione alle iniziative promosse dall’ENIT andranno comunque valutate di volta in
volta alla luce della reale utilita per il raggiungimenio degli obiettivi prefissati.

Per le siesse ragioni € necessario eviiare iniziatve auionome di promoziene/supporio alla
vendita all’estero da parie dei soggeui pubblici o mist a livello locale, in caso avvengano in
dissonanza swalegica con il trienmale. Si propone che per queste occorra |’espressa
approvazione da parte del sistema mristico locale e dell’APTR.

POSIZIONAMENTO DELLA MARCA ABRUZZC E CONCETT! “TRASVERSAL™

IMMAGINE GENERALE DI DESTINAZIONE:
- alla qualitd ambientale & paesaggistica (sia nella cosia che nel'entroierra, da preseniare
ssmpre intergrate)

- iorte presenze storica, medievaie {borghi, cestelli, rocchie), mistarinsa e mistica {miracolo
eucaristico, Velto Santo, eremi c I stiniani, templari)
- ngtura incontaminaia e selvaggia {possibile incontro con animatli)

- gente fiera ma ospitale e sollda!e ]

- forte presenza di slementii tradizionali; destinazione autentica, non standardizzata
- facilmente accessibile, sacialmente sicura ma da scoprire con

- destinazione per ospiti attivi, curiosi, alienti alla saluie, desiderosi di benessere

ELEMENT! DI DIFFERENZIAZIONE {USP):
R P regione dei Parchi 2 gualita ambientzle e sviluppo sostenibile ovingue: entroterra,
‘spiagge/mare, cittd, borghi
- paesagyi spettacoleri e “diversi"'®. Il paesaggio come prodoiio wristico

ALTRI ELEMENT! CARATTERIZZANTI:
- civiltd pastorale: sentied della transumanza, attrezzi, musica )
- civilta marinara; pesca e trabocchi I
- enogastronomia: vini, pasta, alio, pesce e carne ovina
- Quidie, D'Annunzio, Flaiano, Cascells
- rifugio e "scoperta” di grandi amstl internazionali (Beuys, Escher, i pittori danesi, i fotograii di
Magnum Photos) -

BENEFICI PRINCIPALI E TIPOLOGIA DI VACANZE:
- vacangze attive (di scoperia “lenta”, ecoturistiche) con benefict legat allesperienza, al fare, al
muoversi, alla scoperia, al benessere
- vacanze educaﬁ\/e, seguéndo diversi temi in un ambiente di qualita
- vacanze special interest {es.: turismo responsabile, furismo sostenibile, protezione civiie, eca)

Orientamenti generali per la realizzazione di campagne di comunicazione:

' Lonely Planci online, la principale guida anglosassone introduce 1"Abruzzo cosi “Best known for its dramatic
mouniain scenery, Abruzzo's lendscape s swprisingly diverse“cioé “Piu rinomaio per la spetiacolariss dei
pararami monioni, il paesaggio abruzzese é sorprendentemenie diverso™
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STRATEGLA GENERALE PER LA REALIZZAZIONE:

- Campagne che rinforzino il concetto di territorio integro, recuperato, fruibile, anche
utilizzando 1’alio valore paesaggistico dell’Abruzzo

- Preferire campagne a livello “di marca” Abruzzo mulisoggetto, che pubblicizzano i
diversi prodéwi wristici/distretti/temni reglonal:

- Preferire azioni mirate, dirette a grandi aree urbane

- Azioni realizzate insieme ad altri assessoraii regionali (sopratmtto Cultura, Agricolura,
Artigianato, Ambienie} ed alin pariner istituzionali e privati, soprarutio per dare pi
“profondita” allz destinazione e contenuti al messaggio.

Mezz1:

- Web advertising: altamentz consigliabile su porali di ricerca e di primarie lestale
giomnalisiiche; siti delle compagnie aeree che volano in Abruzzo

- Veb 2.0 (gestione pagine Facebook, Twitter, YouTube, ecc.): altamente consigliabile

- Numeri monografici e inserti pubblicitari (IP): altamente consigliabili in tutie le aree
obiemvo :

- Pubblicité tabellare: costosa e tradizionale. Sconsighiata con budget “ordinar™ per
campagne istituzionali di marca; consigliata sn mezzi regionali per campagne termitoniali
legate a specifici prodotti (es.: Sciare in Abruzzo sulle pagine locali di quotidiani ad alia
diffusione in Lazio e Campania) ‘ '

- Pubblicita e sponsorizzuzione Radio: Allamente consigliabile per il cosio coniatio € i

minor affollamento

- Pubblicité e sponsorizzazione relevisiva (canali nozionali):-Sconsigliata con budget
ordinari. Ricorso solo nel caso di campagne “stracrdinarie” o a supporto di grandi
event mediatici ospiiati in regione .

- Cartellonistica e affissioni dinamiche: consigliabile, sopratmito in lnoghi di grande
passaggio: stazioni, metro, rete urbana bus e-taxi

- Cinema: ahamente consigliabile per la spemiacolarita del paesaggi. Si comsigha la
produzione di spot 3D da proiettare in concomitanza dei film in cul vengono forniti gli
appositi occhiali.

- Artivita di direct marketing: consigliabile, esclusivamente atiTaverso move iécnologie
{(e-mail, SMS) ed in forma personalizzata (azioni di CRM), previa antorizzazione del
destinatario.

- Land Art (comunicazione basata su interventi temporanei sul paesaggio — che diviene il
“mezzo” - aniraverso materiali narurali): particolarmente adatta, con riferimento alla
situazione e agli obiertivi. E inoltre considerata un’aitivitd associata ad uwn’elevata
attenzione ecologica
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mmaturi
Per aumentare la compeiitivita dell’offerta mristica abruzzese & necessario intervenire:

i.  sui prodotii tradizionali, in gran parte maruri (mare, montagna invernale ed estiva),
aureverso la creazione di muovi servizi e la diversificazione/qualificazione di quelli
esisienti cosi da accrescere il valore dell”esperienza degli ospiti

i.  suinuovi prodotti, estendendo la gamma dei prodoni “in catalogo”

In enwambi i casi si wana di sviluppare servizi (complementari nel primo caso; di base nel
secondo) ancora poco sviluppati o inesisienti che insisiono e consentano la migliore fruizione
delle risorse ambientali (naturali, culturali) e degli attrattori termiteriali. Nello specifico, ci si
riferisce allo sviluppo di serviz alla base de! wrismo amvo {trekking, ciclourismo/MTB,
turisme equestre, ecc.), eno-gastronomica, cultirale, sociale, religioso, ece. Tutte forme di
turismo che nel corso degli anni hanng acquisto una tale imporianza in termini di praticanti
che non & pitt possibile definirle nicchie. Per ulteriori cousiderazioni sul nrodoty, si vede i)
paragrafn 4.3,

Per sviluppars questi prodotii turistici non & perd sufficiente Ia disponibilitd delle risorse
primarie (senileri, ippovie, cantine, Juoghi, ecc.), e segnalarne la collocazione sulla mappa;
occorre creare effettivamente la rete dei servizi e costimiire I'organizzazione necessaria a
poter offrire esperienze di qualitd. Il turista mosso da gueste motivazioni & solitamente
esigente e sclettivo: chiede di poter trovare e usnfruire di tutta una serie di servizi,
atrezzature, support. che rendono il proprio soggiorno pitt piacevole e facile; sopratrutto ha
solitamente gia fario esperienze in alwe localita dove queste cose esisiono e fanzionano.

Sviluppare un prodoro Turistico significa esartamente quesio: metlere a punto, a livello
temritoriale, quella inmumerevele serie di servizi che rendone Pesperienza degli ospiti pit
interessante e gratificanie (dalle informazioni alla gnida, dalle escursioni, al noleggio, al
trasporio, ecc.) e il sisiema dotato di un’organizzazione “esperta” in grado di gestire e dare
nsposte efficaci agli ospiti che vengono con quella motivazione. -

Traivari, i pnncipali strumenti a supporto di questo obietto vi sono:
- Ia formazione e 1’assisienza tecnica alla progetiazione;
F
- V'mcentivazione economica (sussidi, sgravi fiscali, ecc.)
- |’accompagnanento alla realizzazione
~ - 1l co-finanziamente per "acquisto beni strumentali;
- D’eventuale concessione di spazi demaniali (se necessario)

Oltre a promuovere la sviluppo “dal basso™di movi servizi, 7amivita dellunith di markesing
regionale dovra essere in grado di recepire le nuove tendenze e le nnove opportunita offerte
dal mercato, codificare le migliori esperienze (caratteristiche del servizo, esigenze cni
risponde, profili della domanda, ecc.) e ‘incentivare I’adattamento nel territorio regionale
favorendo 1’aggregazione di soggetti (privad e pubblici) e fornendo a queste nuove “reti”, se
efficienti.e di gualiia, 1] supporio necessario.

1 "aggregazione di soggetti per la costruzione di nuovi prodon/i/seni'izi (e non meramente per
, e
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la promozione), rappresenta un fattore da incentivare in massimo grado, sia per aggregazioni
“generiche” che “specialistiche”. Queste ultime rappresentano un livello di complessitd pin
elevato, in quanto contemplano, da parte delle aziende, il risperto di un disciplinare che
individua 1 criten per la partecipazione: dotaziond minime, requisiti minimi di servizio,
controllo della qualita.

il sostegno da parte regionale allo sviluppo di nuovi servizi e di reti poird avvenire anche
mediante bandi pubblici di co-finanziamento con criters di selezione ¢ di premialitd conness:
ai concetti di innovazione di prodotto, efficienza, qualitd garantita (es.: dall’esistenza di
disciplinan), estensione (terrtoniale e/o numero dei soggetti partecipanti) dell’iniziativa.

Aumentare il grado di internazionalizzazione

Come gia visto, il turismo in Abruzzo & di prossimitd: fatica a penetrare mercat distanti ed in
particolare gquelli esteri. La simazione ¢ da un lato “rassicurante” (lo *“zoccolo duro™),
dall’altra rischiosa sia per Iz dipendenza eccessiva da un solo mercaio, nellz fatispecie quello
italiano, che per impossibilita di cogliere Je oppormnita offerie dai mercatl in espansione.

Lz basss pencirazione dei mercati esteri pud derivare da una sere di fartor, relativi alla
conoscenza, alla raggiungibiiita a basso prezzo, al tipo di prodotto offerto, alla quality
percepita o al value for money, alla debole presenza sui canali distributivi. Il primo fatiore
potenzialmente deterrente (bassa conoscenza, immagine non definita) si ritiene sia ora meno
forte.

L’obienivo é quindi di. crescere nel triennio sui mercati esteri o nei bacini italiand “distanti”
(Piemonte, Venero, Sicilia) pia_della_media generale, in' modo da atenuare la dipendenza
dalle regioni mimofe.

Le prionita di intervento in questo senso sono: .

a, migliorare la costruzione di formule pit facilmente gradite e comme"clahzzabﬂl sui
mercati stranieri (pzcchetti “inclusive”, itinerar tematici, formule fly&drive,
escursioni dalla costa e soggiormni combinati mare/entroterra, ecc)

b. focalizzazione e comumicazione “mirata” in specifiche aree obieiiivo dei paesi di
origine (al lirnite: primarie aree metropolitane) e a supporio della vendita di specifici
prodotd. Qccorre evitare sia la comunicazione/promozione generica che le tentazioni
di campagne ad ampio spetiro

¢. potenzare i canali distributivi sia verso 1l segmento individuale (internet, OLTA) che
quello organizzato (tour operator).

Nel paragrafo 4.4 vengono definiti i mercati prioritari per la politica di marketing regionale.

Destagiopalizzare

La prevalenza del prodorio marino - balneare e la forte dipendenza dalla componente turistica
italiana, tradizionalmente legata alla vacanza estva, comporia per I’Abruzzo una elevata
concentrazione stagionale dei flussi turistici. Nel corso deghi anni la distribuzione & rimasta
immutata & la regione continua ad essere scarsamente frequentata nei mesi di spalla
(primavera ed autunno). Nella stagione invernale, il prodotio neve ajuta ad incrementare i
flussi anche se resta modesto I'imparto sulla capacita ricettiva globale fche in Abruzzo € in
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maggioranza sulla costa).

La politica di incremento dei flussi nelle stagioni intermedie (ed in parte in quelia invernale)
vede come prioritari:

a. I'apertura e la piena frujbilitd degli anratiori e delle risorse esisienti {cosa non sempre
garantita e talvolta’legata a simiazioni “improvvisate™)’

b. I’organizzazione di eventl di richiamo e la costruzione di nuovi atratiord, in grado di
arnplificare I’atratiiva spontanea

¢. lo sviluppe di nuevi prodomi maristici “mutto I'anne™ ecofurismo, enogastronomia,
wellness, sport, didanica, storico-teligiose, sia suila costa che nell’eniroterra

d. Vincremenio della quota dei mercati esteri, avendo guesti un compoTiamenio
destagionzlizzante, rspetto alla domanda nazionale. Tuma I'area di lingua tedesca,
Benelux e Scandinaviz rappresentano ad esempio un bacine di assoluto interesse per it
prodotio ecomristico nelle mezze stagioni

e. per ia stagione invernale: promucvere il prodoito neve verso ajcuni mercai esteri
selezionan (es.; UK, Rep.Ceca, Siovacchia, Polonia, Croazia)

¥. Aumentare Vofferia e la competitivita delle aree interne
Negli ultimi anni il comparto mristico-ricettivo dell’entroterra & cresciuto in una misura
insufficiente. Tale insufficienza si lega ad una-serie di considerazioni.
Innanzimtio perdura un forte scostamento tra I'immagine dell’ Abruzzo (destinazione “verde”
per eccellenza) e 1 prodoti, i servizi e 1é oppormanita di vacanza offerte in ambito ecoruristico
- e scopena “lenta”. I dad sulle presenze parlano chiaro: I'entroterra raccogiie solo it 23% deile
presenze totali e solo i1 16% di guelle straniere, quando altrove & propro il mercato siraniero
ad esprimere ¢ “'spingere” prodotti legat ad esperienze nella namra.
Ole ad un verosimile “oscuramento™ di presenze (in parte perché in case private e strutnire
. non registraie), evidemtemepie” 11 prodorio tanstco dell’emroterrz — ¢i sl niferisce
evidemernente a quello non invernale - & ancora sole “potenziale”, ossia non sufficieniemente
definjto, suuriurato, promosso. Bastza a- segnalarle nna capacitad ricetliva scarsarmente
utilizzata, 1a pitt bassa di tutta la regione, ma anche di gran lunga inferiore ad aree interne di
alre regioni che non hanno lo stesso patrimonio.
La bassa consistenza (nonché la debole dinamica) della domanda nelle zone inteme si spiega
con un sistema di offerta turistico-ricettivo ancora poco strutturato, in gran parte ancora
allineato ad una domanda tradizionale (la montagna estiva come luogo di “villeggiatura”) ma
meno preparato ad una domanda attiva, dinamica, curiosa, che viene tutto 1’armo. Un’offerta
di servizi privati che sconta anche carenze nel sistema infrastrutturale dej termitori e una
debole azion: di coordinamento per cogliere Je opportunita esistenti.
Sul frome infrasirutturale molio deve essere fato per sviluppare 1a domanda ecoturistica, che
rappresenierebbe i principale prodotto turistico dell’entroterra. Per citare solo gli intervent
principali:
- la messa in sicurezza dei tracciati esistenii per 1 quali tali requisiti ancora non
sussisiono o comungue dove il rischio di dissesto idrogeologico & elevato




Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo

Pag. 77

Piano Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

la wacciatira di nuovi sentieri e percorsi nonché trati di collegamento di quelli
esistenti a livello locale, finalizzati ad una percomrenza “dolce” di connessione di
risorse naturali, agricole, pacsaggistiche, storico-culturali. La connessione di tracciati
esistenti potrebbe riguardare anche iwracciaii ferroviari dismessi & giungere a
configurare un “grande circuito™ di scala regionale (Grand Randomnée d’Abruzzo), da
percorrere a piedi, in bici, a cavallo. Appositi sentieri o alcwni tratti di quelli normali,
potrebbero essere orlentati ad uient con esigenze speciali (disabili, ipovedents, ecc.)

1l disegno e I'installazione di segnaletica

la mappatura completa (georeferenziata = altimewica) dei percorst “verdi”, da
integrare nel sistema informativo-turistico regionale

Ia realizzazione di installazioni per IPosservazione e la didattica ambientaie (torretie di
avvistamento/osservazione, laboratori, centri visiia}, lo svolgimento di amivild
aggregative (aule verdi, campi natura. ecc.), la sosta {(aree di sosta e ristoro), la
ricemivita lungo | wacciaii (costruzione ¢i rifugi e di soluzioni ricetiive “naturali” o
costruite con tecniche compatibili con "ambienie)

il potenziamento del sistema-di trasporio interno ad uso miristco, con I’eventuale
utilizzo di watti di ferroviarie secondarie e di treni “speciali” per il collegamente,
Tinterpretazione & la valorizzazione de] temitorio. Le stazioni potrebbero inolire
assolvere ad un mole funzionale quali centri di informazione/accoglienza e
imterscambio (parcheggio amto, affitio bici e alii mezzi, ecc.,); in altre parole si trawa
di favorire al massimo ’intermodalita. '

Altrertanto lunga ¢ }a lista delle cose da fare sul frome dei serviz. Alcune direzioni di lavoro:

idensificare, per i vari segmenti di domanda, 1 miglioramenti nei servizi che possono
rinforzare la positiva esperienza degli ospitl e supportare le imprese a realizzarli
ampliare. I"offerta ricettiva, in particolare ataverso lo sviluppo della ricertvita
diffusa nei borghi e nel territorio rurale

qualificare gli standard di ricetiivita esisienti e avviareprocessi di_specializzazione:
sviluppo di servizi, atirezzamre e impiaot dedican a soddisfare le esigenze di specifici
segment di domanda (wellness, outdooer, sportivi, ecc.)

sviluppare servizi complementari e di supporio alle esperienze degh ospiti: guida,
interpretazione, istruzione/didattica , animazione, escursionismo

sviluppo della cooperazione tra gli operatori per la creazione di reti di offerta
finalizzate alla costruzione di nuovi prodott, servizi, circuiti, itinerari

individuazione dei principali segmenti e mercati potenzialinente interessati ai prodotn
dell’ entroterra, costruzione/distribuzione di offerte commerciali & imiziative di promo-
commercializzazione mirata sui segmenti/mercati obiettivo.

coordinamento delle iniziative dei soggeni di sviluppo locale (Province, Communi,
Comunita montane, GAT., Associazioni, ecc.)

allargamento ¢ approfondimento dell’informazione turistica localef. (sempre pin
PN
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“larga”, sempre pit specialistica) e diffusione del punti di contatio per 1’ospite (al

limite ogrni struttara rncettiva e complementare pud diventare un pumio di

informazione/assistenza).
Lo sviluppo di questo sistema™ potrebbe consentire di operare da aprile a otiobre avanzamo
con prodotti quali ecoturismo ¢ attivitd ouidoor, enogastonomia, wellness, didamica
ambieniale. Tumnavia, come avviene ormai nelle Gestinazionmi alpine, anche il periodo
invernale diviene favorevole essendo sempre & piu i turisti che scelgono la montagna per
attivitd non legate allo sci alpino (si pensi solo al “boom™ del trekking con le racchente da
neve).

G. Meno promoziene generica, pil orientamento alla vendita. Agevolare 1a trasformazione
dell’informazione in acquists di un soggiorno in Abruzze
Ii fine uliime di me le inziative di promozione non & la comunicazione in sé mz la vendita
di soggiormi in regione. Tutti gli sforzi devono esserz focalizzati a quesio fine, che resia di
gran lunga il principale, anche se non il solo, indicawore di efficacia delle politiche e delle
iniziative intraprese.
Per fare cid va ricondotto ad unitarietad il mondo (pubblico) della promozione e guello
(privato) della costruzione e della vendita delle offerte. Due mondi che fanno ancora fatica in
Abruzzo ad andare assieme; pill spesso uno (il secondo) comincia dove finisce I’altro ma non
c’é orientamento, azione coordinata, condivisione, feedback. Che & un compxto precipun
dell*unita di marketing di destinazione.
Riavvicinare i due mandi significa aprire un dialogo permanente, che serva ad aggmsmre 1l
tiro;.significa che ogni iniziativa “promozionaie” si pora diewro offerte, paccheru, proposte
effenivamente acquistabili; che il supporto e la presenza di operatori commerciali dell’ offerta
abruzzese ¢ condizione necessaria per andare a gualsiasi fiera, evenio, workshop; che va
praticata la costruzione di ranpon:i stabili e duraturi con operatori commerciali dell’outgoing
' dei paesi emetitori; che, in ogni caso, un’esperienza in Abrizzo -in forma organizzala o
mdipendente - va resa stzmolantc ed estremamente facile da acqustarc. 29 ¢
= L’impulso e la costanie animazione dell’iniero processc deve partire, inevitabilmente, dai
soggettl di marketing turistico regionale (ciod Y APTR) e/o Jocall.
Le linee operative dovranno essere orientate a:

- fornire assistenza tecnica agli operatori e coordinarli, affinché costruiscano proposte &
offerte commerciali coerenti con 1 tematsmi, event, festivitd, ricorrenze, della
destinazione. Coadiuvare gli operatari nella creazione di proposte comunerciali,
offerte speciali, last minute.

- progetiare e gestire con cura ’organizzazicne di fammip e workshop In Abruzzo ¢ la
partecipazione a fiere e workshop estemi

- identificare tour operator realmente desiderosi di diventare partmer commerciali

dell’ Abruzzo. Curare 1 rapporti con guesti in modo continuativo, divenende il punio
riferimento per i quei soggeni che intendono investire in Abmzzo

- tepere tracciati 1 misultati e le opimioni deglt ospiu e/j identificare 1 segmenii_di
e T
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domanda che massimizzino il ritorno degli sforzi messi in campo. Utilizzare queste
informazioni per agginsiare la programimazione successiva.

- utilizzare media e canali disiributivi idonei per promuovere eventi, offerte speciali e
last minute, anche mediante la costiruzione di un ufficio stampa turistico (piv velte
indjcato come "ndispensabile mnei Pilani precedenti ma futtora Tancante
nell’organizzazione turistica regicnale).

5.3 1 PRODGTTI TURISTICH

Le consideraziom sul poriafoglio prodouti fana nel Piano Triennale precedenie resiano valide e
vengono duindi qui sostanzialmente riprese.

L’ Abmizzo si basa su 3 prodont principalic mare, montagna invernale (nevc), montagna esiva.
Queste “portafoglio”, non privo di interesse nel panorama delle regioni ceniza-menidionali per la

presenza Gel prodoto neve, risulia eswremamente idono, in considerazione delle oppostanita di
mercato connesse ad altnn prodotu.

Le opporiunita non ancora sviluppate dall’offerta turistica abruzzese sono nell’ecoturisme (che
mcorpora anche buona parte delle attivitd outdoor: trekking, ciclowrismo, ippoturismo,
pescaturismo), nel  tour-scoperta del temitorio, nella didattica  ambientale,
nell’enogastropomia, nel segmento salute-benessere {wellness), nel turisme sportive, nel
turismo storico-culturale-religioso. Sono tutti prodeti che 1’ Abruzzo pud agevolmente giocare
e sui quali pud vantare un pawimonio di risorse decisamente valido, non inferiore a quello di alire
regioni. E tuttavia in.regione questi prodoru sono decisamente carenil quanto a organizzazione,
servizi, proposte ben strutnurate.

Con riferimento-alla domanda estera, si profila una simazione non otimale: I’Abruzzo verso
PPestero concentra quasi tutte le sue forze sul prodotto balneare — ma Ii ha la maggior parte
dell’offerta ricettiva —. Si tratta fittavia di un prodotio difficile, dove la competizione & pil aspra
(sia di destinazioni italiane che, soprartutio, estere), che non rappresenta la principale
motivazione di vemuta di stanieri in Ttalia, che non esprime una spesa media entusiasmante.

In alire parole, pur avendone le poienzialit, I’Abruzzo non “attacca” il mercato estero anche con
prodorni pil interessanti - per dimensione o per spesa - che quesio richiede e che sono nelle
“corde” della destinazione.

La gamma regionale dei prodotti turistici va quindi ampliato per aumentare i livelli di attivita -
soprattutto nel foori stagione - ma anche per creare puove opportunita economiche ai territor e
alle risorse dell’entrotersa abmzzese e per poter accedere a nuovi mercati (bacini efo segment &
domanda esteri ma anche italiani).

La strategia persegue quindi sia I’ampliamento del portafoglio con nuovi prodott, che i
miglioramento qualitativo dell’offerta per i prodort madizionali, assegnando priorita nelle misure
di compartecipazione agli operator! impegnati concrelamente in queste direzioni (atiraverso lo
sviluppo di servizi complementart, circuiti, itinerari, reti di operatori, costruzione di offerte).

Nel complesso, la strategia prevede assegnare priorita ai prodotti che presentano significative
oppertunita di crescita, di destagionalizzazione del flussi wmisdcl e al amphalnento

]
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territoriale della fruizione ruristica della regione, combinate ad un grado di capaciti competitiva
gia di base soddisfacente.

11 Piano considera due grandi gruppi di prodoti:

- prodotti tradizionali (mare, montagna invernale, montagna estiva tradizionale) per i qual:
le prioriia diventano:
- interventi destinati a garantire il mantenimento delle condizioni di operativita sulle
risorse naturali (salvaguardia degli arenili; qualita e balneabilita del mare;
innevamenig adeguato delle piste; manuvienzione de) sentieri; ecc,)

- lampliamento del valore espenenziale dell’osphie atraverso Pavvio di servizi
complementar:
- Vampliamento dell*cfferta attraverso fa costruzione di circuiti integrati fra jocalitd,
percorsi, *reti” di risorse :
- la costruzione di offerte combinate (mare+parchi: mare+golf; mare+Roma; ecc.)
da dedicare al mercatt esterd
- egplorare e investire In nuovi mercaill esteri, attraverso la costruzions di
partnersiup con operatori ester] realmente interessati alla destinazione Abruzzo
(il grado di interesse lo s1 potra verificare anche attraverso la realizzazione di co-
marketing)
) . . . R L . . . S
- proderti da sviluppare. Sono quelli gid menzianati, seno wui prodotti meno “massificati
e pitt di nicchia rispetio ai wradizionali, ma caranienizzati da una forte crescita negli annj
recentl, in grado di estendere la stagione turistica e di amicchire decisamente Vofferta
regionale (anche per chi viene, amirate dai prodotti iradizionali). Per guesii le prioritd
sonoe gquelle gia evidenziate nel punto F precedente:
+ iaidentificazione e costruzione dejle componenti infrastrotturali necessarie
« la costruzione organizzativa dei prodotii: identificazione e messa in reie dei servizi
= necessari; eventiale sumolo alla nasclia/insediamento/gestione del  serviz
* mancanli ’ ) '
- la cosmuzione commefcidle dei prodotii

» larealizzazione di azioni mirate di promozione, distribuzione delle offerte, stimolo
all’acquisto presso 1 segmenti € 1 paesi obiettive.

Prodotti tradizionali

MARE

Nellultimo triennio (2009 escluso) & cresciuto bene ma & difficile ipotizzare crescite sostenuie,
sia per la forza del)’arena concorrenziale, sia per Ialta maturitd/declino del balneare italiano. La
rilevanza del prodotio nel sistema abmzzese giustifica sforzl per mantenere il pit 2 hmgo
possibile i livelli raggiunt; I'obiettivo realistico & quindi di “tenere”. E indispensabile migliorare
il rapporto qualitd/prezzo attuale atiraverso una politica di incremento della gmalitz
dell’esperienza. Le direttrici operative sono:

- pil qualitd ambientale: spazi verdi, ciclabili, aree pedonali e car free, parcheggi
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- pin attivita offerte agh ospiti: benessere; tour tematici nell’entroterra (in 4x4, in bicl, a
piedi); visita a cantine, frantoi, fattorie; corsi/degnstazioni

- pid servizi dedicati a specifici segmenti di ospiti: famiglie, coppie mature
I servizi e le aitivita non devono essere necessariamente essere sviluppati individualmente dagli
operatori; possono essere a “regia”- di area cloé realizzati, coordinatl e gesiit dal soggetto di
managemeni/marketing di area Jocale. Gi operarori conmibniranno invece al costo in funzione di
regole stabilite localmente (contibuto fisso; pre-acquisto di servizi da inserire nelle offerte;
contributo variabile in fimzione degl ospiti che ne fruiscono, ece.).

Abruzzo dovrh connciarsi, in generale, per | prezz accessibili € per I’alto valore

Terto agli ospiti.

Il prodotto mar

e
mare
esperienziale, off:
Sicuramente & un prodotto per il mercaio nazionale e per 1 mercati esteri (per i quali rirrnane il
principale prodotte d’attacen). si suggerisconc anche azioni dirette ad esplorare nuovi mercati,
sopratitto dell’esi € de} nord Europa, eventualmente con offerte del soggiomo halnears

combinaio a circuin ed escursion: regicnali ed extra-regionali (es.: Roma, Tremit).

MONTAGNA INVERNALE }

Da diversi anmi in montagna, nel periedo invernale, si espande la domanda di attivitd mon
connesse allo sci, mentre quelle wadizionali(discesa con sci o tavola, fondo) segnalanoc una fase
di maturita. Sulle Alpi si moltiplicano le escursioni con racchette da neve, di sci-alpinisme,
guelle in motoshitta, le discese in bob/slittino; attivita svolte .in genere sulla sentenstica
radizionale. 11 fenomeno ha ormai assunto una tale portata che ha incentivato Papertura dei
rifugi fuori dai cireuii sciistici, solitamente chinsi a partire da omobre. Olre a queste, si
ripropongono durante wtio "'inverno Je aunivita legate allo sport, al benessere (spa, trattament),
all’enogastronomia, ai circuiti cultural: e folcloristici, agh evemi, ecc. che fino a non molio
tempo fa erano organizzate unicamente in estate.

Amnche in Abruzzo tali atuvita (legate € non alla_neve).sono in aumento negli vltimi anni ma
risulta ancora molto carente la loro divulgazione e il loroinserimento nelle proposte commerciali.

La montagna invernale & un prodotto strategico per I’ Abruzzo, stante Trunicita dell’offerta neve
nel bacino dell’lialia centro-meridionale. L obiettivo del triennio & di confermare la leadership,
anche migliorando e ampliando 1’offeria a circuiti di scala regionali (es. skipass unico). A partire
dal 2011 ed in preparazione dei Mondiali juniores 2012, potrebberc essere organizzati gh
“Abruzze SnowGames”, un fesiival periodico per vivere tuth 1 risvolt del bianco (sport,
divertimento, enogastronomia). Un appuntamento di sfide fra 1 pratcanti di qualsiasi livello & di
sfide tra campioni (tra le altre si pud ipotizzare I’organizzazione della Marcialonga d” Abruzzo).
L’azione di marketing si focalizzerd sulle regioni centro-meridionali italiane ma sono da
esplorare anche le potenzialita di intermazionalizzazione del prodotto in alcuni mercati esteri
(Regno Unito, Benelux), con la sperimentazione di pacchetti-neve che includano elementi di forie
appeal (come ad esempio, 'escursione a Roma). Per i paes) estent, vauno previsti pacchett di
agenzie incoming abbinati a voli low-cost o prezzi promozionali, da atfivare mediante spectfici
accordi con vettori aerei, su Pescara (o eventualmente anche sull’acroporto d-/j,Roma).

T4
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MONTAGNA ESTIVA RELAX

Mella sua componente relax-climatica & un prodotto con una clientela in gran parte abimale e di
prossimita, in generale composta da anziani. La sua rilevanza per I’ Abruzzo € molio elevata, per
cui la straiegia prevede di rlanciare Ja montagna estiva sia anraverso uno specifico antacco al
mercato sociale (sogpiomi per terza etd e bambini) che, soprattutto, attraverso lo sviluppo di
nuovi prodotti come il turismo nature, la vacanza attiva, il tarismo sportivo, il benessere che
trovano nella montagna e nei parchi i7 coniesto jdeale (ved: oltre).

1l prodotio va quindi fatto crescere non tamio suilofiena wradizionale e i mercati/segmentt
consolidati, iendenzialmente “passivi™ ma piutiosto su ruovi prodomni all*aria apera, che lavorane
meghio sul posizionamento deli’ Abruzzo ¢ possone consentire un attacco ai mercati estert.

Nugevi Prodotti {(da svilunpare a medis terming)

ECOTURISMO E VACANZA ATTIVA

E il prodotio che pit si avvicina al cancerio deila destinazione Abruzzo ¢ dovisbbe rappresentare
il prodotto turistico “per eccellenza” della desiinazione, se ve ne fosse uno. L’ Abruzzo ben si
presta a gquesto tipo di vacanze, sia all’interno dei parchi sia nel resto del territorio collinare ¢
moniano, sia sulla costa. E perd assohmtamente necessario che I"offerta sviluppi proposte di
circuiti, pacchetii ed offerte integrate, in linea con le aspettative: circoiti di mobilita lenta ed eco-
compatibile, servizi ¢i assisienza, guida inlerprelazione e pratica, ecc. Va previsia la creazione dj
un’offerta adeguatz e coevemte con i segmemli di questi ospiu (es. Club di Prodoue
Ticertivitasservizi dedicad). E un prodemno per i} mercato jaliano e per specifici mercati esten
{Benelux, Canada, Francia). )

DIDATTICA NATURALISTICA { AGRICOLA, ARTIGIANALE)

I parchi abmgzzesi sone destinaziomi ideali per questa tipologia di turismo, richiesta sia dalle
scucle ma anche, in misura crescente, da tursti individuali, in escursione dalla costa o dalle citta
di residenza limitrofe. Per il suo sviluppo sono necessari percorsi didattiei (sulla namwa, le
energie mnnovabili, gli animali selvaggl, gli animali di fanoria, ecc.) in linea con i programmi
scolastici, guide/accompagnator] e animatorl preparati, spazi e laboratoni didattici con adeguate
strumentazioni, materali cartacel e multimediali coinvolgenti. =

La leadership indiscutibile nel panorama nazionale ¢ non sole, suggensce una sirategia di
creazione di un marchio unitario e specifico da wtilizzare per questo prodotio (es.: 4bruzzo dula
Verde), che dovra vedere i vari parchi present in regione sviluppare temi specialistici per
ciascuno e collaborare tra di loro per coordinare il programma delle offerte didattiche e le azioni
di promozione e distribuziene. A ial fine si suggerisce la creazione di un coordinamento di tutte
Je attivitd di turismo didattico {(per le scuole ma anche per segmenti individuali) presso ’APTR.

E upn prodotio pil tipicamente desiinato al mercato Italiano per quanto rignarda il segmento
seuole/gruppi, ma con buene potenzialita sui mercati esteri per il segmento individuale.
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TURISMO CULTURALE-TOUR SCOPERTA

Come gia si commentava nel precedente Piano triennale, I*offerta del prodotto & scarsa e poco
struiturata — assenza di circuiti, itinerar, visite puntuali - nonostante un patrimonio che annovera
alcune risorse di valore assoluto. Di pit, ogei una parte di quelle risorse é stata danneggiata dal
sisma. Tuitavia proprio le immagini del terntorio e delle risorse ferte e il desiderio di
compartecipare e/o la curiosita di vedere 1 lnoght colpiti e tanto promossi, possono innescare
flussi turistici ed escursionistici di rilievo.

Il fenomeno deve essere rafforzato e reso pid stabile anche anraverso ia creazione di atratoni

permanenti sulla civilida e le tradizioni abrnzzesi (es.. museo del terremoto e delle gemi
d’ Abruzzo; centro visita defla rete dei trabocchi). Allo stesso tempe Porganizzazione di eventi
(smusica teatro, danza, arti figurative ~ nem va dimentcato che all’Abruzzo sono associati nomi di
grandj artist] internazionali} nell’entroterra, pud agire da catalizzatore di domanda per la scoperta
della regione.
Si wana di un prodotto che ha wna domanda autonoma, ma pud essere proposto anche come
offerta complementare-escursionistica ai Turisti gi2 presend in regione. E un prodotto sia per Ia
domanda italiana che estera; per quest’ultima, ci si aspetia che I’esposizione mediatica possa
innalzare la richiesta di inserire la regione nei tour organizzati che gravitano su Roma.

Si propone un’atiivith sistematica di comunicazione — atiraverso il portale turistico regionale ed
eventualmente newsletter mirate ~ sui progressi delle att:vna di ripristine del patrimenio
culturale. | '

RELIGIOS0, PELLEGRINAGGIO

Le risorse abruzzesi in questo ambito (Manoppéello, Lancizano, Isola del Gran Sasso) possiedono
ottime potenzialit nel panorama nazionale. La loro collocazione & estremamente favorevole: da
un lato sull’asse Adriatico’ dei viaggi della fede (Loreto-San Giovanni Rotondo-Monte

. Sant’Angelo); dall’altro come via d’accesso da/per Roma sulle strade deghi antichi pellegrini &
crociati. Nell’ambito di quesio prodotto, vi sono inolire nuovi percorsi potenzlalmeme da
sviluppare, come quelli legati a Celestino V, San Francesco, San Benedetto. -

1 mercati interessanti per questo prodotio sono quello interno e alcumi specific) mercati esten
(Germania, Polonia, Spagna). La valorizzazione di queste risorse e di quest circuiti pud
eventualmente essere realizzato da un' coordinamento tra la Cura, I’APTR, Ie societd locali,
impegnati a realizzare solnzioni “di rete”, precedentemente concordate con le istituzioni vaticane.

TURISMO ENO-GASTRONOMICO

Prodotto in crescita a livello di offerta italiana e potenzialmente appetibile sia per la domanda
interna che internazionale. La regione presenta upna buona gualitd gastronomica diffasa sia al
mare {cucina di pesce) che nell’entroterra (cucina legata alla civilta agro-pastorale) a prezzi
decisamente abbordabili e con alenni ristoratori di primissimo piano; prodotti di qualita (olio e
vino, con alcune cantine che si sono affermate nel panorama) ed aleune “icone™ decisamente
anuraenti {la pasta a Fara San Martino; lo zafferano a Navelli) sui quah pote;‘orgaﬂizzare svariate

/ - 76
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ativita ed attrative. La civiltd legata alla pesca pud inolire contare sulla flotia peschereccia e s
trabocchi per organizzare attivita di pratica, degustazione, corsi.

Per sviluppaslo occorre potenziare decisamente ['offerta di itiperan “codificati”, scuole,
laboratori, nenché sedi espositive (che potrebbero wovare collocazioni opporune in palazzi
storiei).
il prodofio ¢ complessivamenie ad uno stadio di introduzione e ancora 1n gran parie
disorgamizzato ma le prospettive per lo sviluppo sono favorevoli sia sul mercato ifaliano che
estero.

FLy&DRIVE

Prodotio che a nosiro avviso presemia otime opporninitd di mescato, in vumi delf’ativia
dell’aeroporto pescarese e della sua centralitd rispento ad un vasto bacino di risorse ¢ territor da
scoprre. E una formula che puo coniare su vna nchiesta crescente, sopratmitic da parte della
domands estera e che pud essere sviluppziz da agenzie Incoming, aliraverso accordi Ira
compagnie aeree, compagnie di autonoleggio, stutture riceitive e complemeniari sulle quali
innestare percorsi fissi ovvero flessibili basaii su un sistema di voucher. Le proposie pitt classiche
possono essere formule da un minimo di 3-4 giomi fino a 8-10 giorni con arTivo e partenza su
Pescara, ma si possono svilppare varianti che prevedano )a possibilita di partire o lasciare I"auto
a Roma o Napoli.

Risulta chiaramente interessante per i mercati collegati con voli diretti su Pescara ed ¢ funzionale
ad aliri tipologie di prodoni muristici itdnerand, guali ad esempio il culturale, 31 tour-scopena e
1’eno-gasironomico. '

SPORTIVO

E il prodotio che include "organizzazione di gare, evemt, manifestazioni e soggiomi di
preparazioni di squadre (professionistiche e non) relative a varie discipline. E wm prodoto in-
genere destagionalizzante e-che per le sue carateristiche piid interessare sia localita costiere che
quelle montane e pedemomane. Le discipline “idonee™ sono sopramuito quelle relative al
segmento invernale (sci, snowboard) a quelle dove I’Abmzzo Vanta eccellenze (basket,
pattinaggio) a quelle, infine, in cui la regione pud offrire comtesti particolarmenie idonei
{mouniain bike, wizthlon nelle localita balnear] e in quelle lacustri, con il Jago di Bomba che pud
rivelarsi ideale anche mnia la serie di discipline acquatiche comne canottaggio, canoa, kayak).

1 recenti Giochi del Mediterraneo dimostrano che la regione & in grado di ospitare-con successo
eventi anche di un certo rilievo. Nel 2012 Roccaraso ospitera 1 Mondiali Junjores di sci alpino; in
generale il triennio & insufficiente per imserirsi nella programmazione di un evento di Hvello
mondiale di categoria senior; & possibile perd, in questo periodo, preparare adeguatamente la
candidarura per il 2014-2015. Possibili discipline sono: ciclismo, MTB, orienteering, mnordic
walking, triathlon. In funzione di cid, ma anche indipendentemente da questo, va considerata
I’istituzione di un team di coordinamento permanente a livello regionale per I?organizzazione dei
calendari e la candidatura dell’ Abruzzo ad ospitare gare ¢ manifestazioni a livello naziomale,
europeg, mondiale.
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E un prodotto soprattutto per il mercato italiano, ed in particolare grandi bacini di domanda quali
Lazio, Lombardia, Emilia Romagna ma pu¢ essere sperimentato anche sn alcuni mercati esteri.

Altri prodotti
CONGRESSUALE

In Abruzzo si trovano buone condizioni per lo sviluppo di questa offerta - raggiungibilita,
caratteristiche del contesto, oppormnitd post-congress - solo nel “nodo” Pescara-Montesilvano e a
L*Aquila {location nlanciata in quesio senso dal recente G8, sia sotto il profilo organizzarnivo che
“emotivo”). Il prodotio congressuale italiano stz witiavia attraversando una fase di difficolta e, nel
Prossimo triennio, non sono attese inversioni di tendenza.

Anche in questo caso, oltre ad un’cfferta di strutture congressuali e ricettive e servizi di elevata
qualitd, & apparsa sempre pit evidente, negli ultimi amni, la necessitd di un organismo di
destination management — come un Convention Bureau — in grado di dare visibilita e capacita
commerciale alle sedl, ma soprattutto di “forgiare” la destinazione e la rete dei servizi che
Tuotano attorme all’evento congressuale. Senza questo organismo, che potrebbe anch’esso nascere
a livello regionale {Convention Bureau Abruzzo) le potenzialita restano compresse e limitate 2
congressi per 1l mercato locale e domestico.

ETNICO, DI RITORNO

Le comunita di migrant abruzzesi sono numerose all’estero, anche in paesi extraeuropei (USA,
Canada, Ausiralia). L attacco a questo segmento € possibile ma va condotio con una precisa
strategia di focalizzazione: Ia costruzione di un evento a forte valenza emblematca. Ad esempio,
nel 2011, anno del 150° dell*Unita d’Iialia, poirebbe essere lanciato tin grande programma “Back
to roots, back to Abruzze™, rivolio alle comunitd abruzzesi nel mondo, con pacchetti e
programrni. agevolati per facilitare la visita della terra d”origine ed event con personaljtd famose
di origine abrmzzese. .

Al di fuorl di queste modalith “speciali” ¢ un segmento difficilmente aggredibile in medo
organizzato.

WELLNESS E GOLF

La “massa crifica” dell’offerta abruzzese & al momento molto poco consistente e concentrata su
poche unitd; ¢ difficile quindi parlare di una “politica” di prodotto di matrice regionale. Tuttavia
si tratta di due prodotti estremamente appetibili ed interessanti, sia in termim di spesa del
consumatore che come capacita di innalzare 1'tmmagine della destinazione e quindi 1 target di
riferimento. Vanno quindi favorite, in entrambi i casi, 1'estensione dell’offerta esistente ed anche
Yintegrazione/combinazione con altri prodotti regionali (es.: mare+golf; sci-+terme). Per quanto
riguarda il sepmento benessere (oltremodo coerente con i concetto di reglone-parco) olire al
centri termali pud essere favorto I"investimenio n facility fitmess-wellness nelle strutture
fcenive deila costa e dell’entroterra, sopratturio delle localita sciistiche. Entrambi i prodots si
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propongono alla domanda italiana (soggiorni brevi e settimane) ed europea solo soggiorni
lunghsi).

DIPORTISMO NAUTICO, CROCIERISTICO, INCENTIVE

Altri prodoni interessanti, con valide opporrumnita di mercato ma per i quali Vofferta in Abruzzo &
ad uno stadio ancora pilt arretrato e guasi ancora compleiamente da costruire.

L azione regionale nel triennio dovrd valutare interventi di valorizzazione dell’offeria esistente
(ad esempio medianie la creazionz del cirenito degli approdi regionali, che consenta
I'integrazione della promozione e dei servizi di rete: card, noleggio imbarcaziomn, ecc.) ed
effettuare studi di faniibilita con Iobiettivo di espandere concrelamente le opportunita nel medic-
tungo termine( ad esempio per la creazione di un terminal crociere regicnale).

NS S
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5.4 I MERCATI

5.4.1 I mercati esteri
Nella figura seguente i mercati esteri vengono posizionati secondo la competitivita e la
specializzazione dell* Abruzzo, misurat in relazione al benchmark Iialia. La variabile considerata
sono le presenze.
- Competitiviia: ’Abruzzo é tanto pil competitivo verso un mercato estero guanio
pit, nel periodo considerato, cresce in Abrzzo piti di quanto non cresca in Italia
- Specializzazions: I'Abruzzo & tanto pid specializzaio su un mercalo eslero guanio
pil 1a sna quota 2008 in Abruzzo é superiore alla quota dello stesso mercato in Italia
- Rilevanza del mercaio per I’ Abruzzo: la dimensione della bolla ¢ proporzionale al
volume d: permoitamenti generatt in Abruzzo nel 2008 da quel mercato

- Dinamica jn Lialia {cclore boila): 1anto pi verde, quel mercato cresce in lialia pi
dellz media det mercati esteri (che & staia del +12% nel periodo 2000-2008); 1anio pin
arancione, quel mercaio cresce in Ttalia meno della media dei mercati esteri ovvero ha

Tegistraio wna crescita negativa

51. Abruzzo. Portfolio mercati esteri. Presenze 2000 - 2008
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Fonte: Elaborazioni su dati SST Regione Abruzzo e ISTAT {ltalia 2008 dati provvisori)
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Considerando le macro aree di provenienza, si individuano le seguent situazioni:

- Mercad di lingua tedesca: Germania, Svizzera e Austtia rappreseniano un terzo
delle presenze estere in regione, ma la competiivita dell’Abruzzo in guesit
mercati & negativa. L’ Abruzzo non ¢ particolarmente specializzato su questi paesi,
con P'eccezione della Svizzera, mercato per il quale 'Abruzzo presenta la
specializzazione pit elevata in assolmo. Tutti i paesi del *bloceo” tedesco, inoltre,
hanno dinamiche compresse anche in Italia, dove crescono meno della media
{Germama e Austria sono addinittura in cale}

- Mercaio_nordamericano: Stati Uniti e Cansda, mercali entrambi che fanno
Tegistrare un’ottima dinamica a livello di incoming Italia € che rivestono una
rilevanza media, medio-bassa per 1’ Abruzzo, la situazione si presenia decisamenie
opposia. Sul mercato USA, IPAbruzze non & competitivo né specializzaio; su
quello cenadese, & competitivo e specializzaie, diveniando cost migliore candidato
~ tra i due - ad azioni tendenu a rafforzare quesia posizione

- Area Benelux: sono paesi che hanno registrato clevai 1ass1 di crescita m Abruzeze
e che sono divenuti principali emettitor] di presenze straniere. La regione &
particolarmente  compatitivo in  quest’area, anche .se non particolermente
specializzato. La cresciia superiore alla media fatta registrare a livello italiano,
corroborano Vinserimento di questi mercatl tra quelli prioritard per le azioni di
atacco al mercato estero

- Al paesi dell’Europa occidemale: per Regno Unito, Francia e Spagna I’ Abruzzo
denota una buona capacitd competitiva ma una scarsa specializzazione. Dei we, il
Regno Unito & quello pil rilevante in termini di pernottamenti; la sua dinamica tra
il 2000 e il 2008 ¢& relativamente anomala’ Pelevato tasso di crescita che lo
caratierizza {ha pit che raddoppiato rispenio ad inmizio periodo) & Pefieno
combinato di una crescita molto sostenuta nei primmi anni, smorzala perd da una
crescita negativa negli ultimi anni, che non-trova riscontro nell’incoming in Ialia.

Francia e Spagna sono in una posizione tra Jore non dissimile, con differenze date -
dalla dimensione (la Francia pii rilevante in Abruzzo) e dalla dinamica relativa in
Italia (le presenze spagnole che crescono pit della media dei paesi esten a
differenza di quelle francesi } ’

7

- Europa orientale: Repubblica Ceca, Romania’ , Polomiz; Slovacchia e Russia
rappresentanc complessivamente i1 17% delle presenze estere registrate nel 2008.
Sono tutd mercati in cul PAbruzzo ha una buona (e in alcuni casi elevaia)
specializzazione, anche se & competitivo solo in quello slovacco e ceco, che

17 1.2 Romania in guesto caso rientra in “Altri paesi europei” in quanto, sino al 2006, nelie statistiche ISTAT it dato
non veniva scorporato da questo aggregato. Si consideri comungue che nel 2008 in Abruzzo le presenze di origine
romena rappresentano il 40% delle presenze comprese in “Altri paesi europei”. Nion sappiamo quamia parte delle
presenze registrate in enrata da questo paese possano essere effettivamente considerate “turistiche™ (sia vacanza
che affan) e guante fcongiungiment familiari; s propende perd di pili per guest'ultima motivazione e di
conseguenza la performance di quesio paese non viene atiribuiia alla politica ruristica }'egidnai_é. 5
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evidenziano la dinamica gia vista per il Regno Unito: crescono ad un tasso elevato
nel primi anmi del decennio, ma poi sono in fase di stasi o di declmo negli ultimi
armi, non confermendo la dinamica evidenziata a livello italiano, che &
esattamente 1’ opposio.

Ad eccezione della sola Polonia, i paesi dell’est Europa sono mercati con una
otiima dinamica di crescita nell’incoming Italia

Area scandinava: si distingue nettamente dagli altri perché cresce in Abruzzo
molto pid di quanto non cresca in ltalia (alta competitivitd); la regione non €
specializzata in quest’area di crigine ma & un “bloceo™ di crescenie 1mportanza per
I’ Abruzzo e che anche in ltalia cresce a buoni rniomi. Sicuramente paest a cui dare
una buona priorita per ’azione nel tiennio.

Friorita e indicazioni sirateciche

1 vari mercau sene quindi stad classificali in base alla loro dimensione/nlevanza per I’ Abruzzo

18

e alla loro dinamica recenie evidenziata nell’incoming in regione, in complesso e con riferimento
alle varie aree tipologiche (costa, entroterra, citta).

Mercati principali dinamici

Benelux, m particolare I’Olanda che rappresenta la componente pit rilevante (pesa
circa due volte il Belgio) e pin dinamica. Sono mercatl che raccolgono
complesswamemc circa il 13% delle presenze straniere in Abruzzo, che vengbno
in prevalenza per il mare ma che sono importanti sia snlla costa che nell’entroterra
¢ che crescono in entrambe  quesie aree npo;oa]che E sostenuto anche ’incoming
verso I'Italia in generale

Repubblica Ceca, paese che rappresenta quasi il 6% delle presenze straniere in
Abruzzo. 1} tasso di cresciza nel decennio ¢ molto e]evato, anche se un po’
appannato peghi ultimi ammi. E una domanda che in Abruzzo si concentra
soprattutto al mare ma negli ultiny anni cresce bene solo nelle arce interne. La

-buona crescita in Italia lo candida ad essere destinatario di aziom Sp&mﬁt:he per

favorire una ripresa anche a livello regionale

Regno Unito, paese che genera i 5,4% delle presenze siraniere in Abruzzo, dove &
importante sopratmito per le aree inteme (secondo mercato estero di provenienza,
dopo la Germania). Anche in guesio caso, in Abruzzo la dinamica incoming &

sostenuta sopratiurto nei primi anni del decennio ma mon megh ultimi. E
abbastanza buona la dinamica incoming in Italia

Francia, 4,9% delle presenze strantere. Cresce sia sulla costa che nell’entroterra,
ma & pid mlevante per quest’ultima tipologia di prodotto, La crescita di questo
mercato in Abruzzo & buona e superiore a quella in Italia

Mercati principali cedenti

'¥ Sono staii considerati “principali” quelli con una quota sulle presenze straniere in Abruzze siperiore al 5%.
e

o]
(S
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- I principali, Germania (22% delle presenze straniere regionali) e Svizzera (circa
8%), sono quelli che registrano le performance peggior, sia in Abruzzo che in
halia. Enwrambi concentrane le loro presenze sulla costa ma nell’entroterra
abruzzese, a differenza che sulla costa, entrambi i mercati registrano buoni tassi di
crescita nell’arco degli ultimi guatwo anni

- Performance negative anche per I" Austria, che era tra i mercati principali all’inizio
del decennio, con una quota di quasi il 6% delle presenze straniere; per questo
paese, anch’esso cedente a livello di incoming italiano, la dinamica receme &
negativa sia snlla costa che nell’entroterra.

Mercati secondari dinamici

- 1mercati “secondan” (inferior al 5%), seppur di piccola dimensione, restitiscono
in gran parte segnali positivi, connolaidn un processo di progressiva sostitiizione e
aliargemento  del bacino, che wva sicuramente appog2ialo in guanio
cemplessivamente pit prometiente & meno rischioso

- il blocce est Europa, esclusa la Repubblica Ceca, vale circa il 13% delie presenze
siraniere, quasi Iz metd delle quali generati dalla sola Romania {6,1%). Degli alini
paesi, la Pelonia (2,8%) si evidenzia come il pitt dinamice, ma in generale & witta
Varea a segnalare buoni tassi di crescita in Abrazzo, come del resto in Ttalia in
generale

- il “bloceco” scandinavo genera nel complesso il 4% delle presenze straniere in
Abruzzo ¢ vede Svezia e Danimarca appaiate, con Norvegia su un livello
lievemente inferiore. In regione sone flussi che si concentrano soprauuitoe sulla
costa € SI Connotano tutt per una eveluzione positiva molto sostenuta (presenze
praticamente raddoppiata nel quadriennio), che ripercorre, amplificandola; Ia
“gpinta” che hanno manifestato anche in Ttalia (dove I’area Scandinava cresce di
olire il 21% circa dal 2004)

- il mercato canades¢ & cresciuto bene in Abruzzo (+31% nel quadriennio) e
rappresenta quasi 1l 3% dei pernonament esteri. La dinamica & molio posiiiva
- - nell’enmroterra e nelle citta, che insieme superano Ia mesa delle presenze canadesi;
diminniscono invece sulla costa. Le provenienze dal Canada crescono bene anche

a livello nialiano.

- la Spagna: un mercato minore (ha nna gueta del 1,6%) ma sicuramente dinamico
{un tasso di crescita nel quadriennio attorno al 37%), grazie anche al collegamento
con Barcellona, confermando la 1endsnza a livello nazionale. In Abruzzo viene
con un forte orientamento all’entroterra e alle cittd.

Mercati secondari cedenti

- il mercato stahmitense: ha di fatto perso valori assohiti & gurote sia nell™ultimo
quadriennio che a far conto dall’inizio decenmio, nomostante gli mvestimentd
efferruati a sostegno del trasporio (volo NY-PE) e della commercializzazione
(Italy Symposizm 2007). A meno di azioni specifiche e mirate sul segmemo
etnico, non pare un mercato su cuj indirizzare ulierion invesimenti. In Abruzzo &
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prevalentemente interessato all’entroterra e alle cith.

Se oltre a quelli appena considerati, si tiene conto anche di alri parametri come la durata del
soggiorno in Abruzzo ed il livello medic di spesa giomaliera, si perviene alla seguente scala di
priorita, per I’azione del prossimo wiennio.

Fascia A: prieritari

Include sia mercaii pomari da recuperare (Germania, Svizzera) o gia in crescita {Paesi Bassi), che
mercati piccoli e melto dinamici da conquistare (Svezia, Norvegia).

Sirategia;

- puslare soprattunio snl prodetio balneare, ma offrire anche entroterta e i parchi
sotto forma di escursione programmata dalla cosia Ovvers comé S0ggiomno
stanziale (vacanza attiva e prodetio ecoturismoe); per Scandinavia ¢ Olanda offrire
anche pacchetti combinati parchi+mare (es.:10=4+6) ¢ formule fly&drive.

52. Priorita dei mercati esteri per il triennio 2010-2012

. Lruppo Paese " Peso 2008
Genmania 26,6%
Paesi Bassi 9,0%
A. Prioritari Svizzera 9,1%
| Swzia | ) 1,8%
Nonegia 1,3%
Rep. Ceca 5,8%
B. Importanti Belgio i 5'3%
Slovacchia 2.2%
. Danirnarca 1.8%

= : Regno Uniio*— T 6.4% R

c Francia ‘ 58%
) 7 bppor&unité Canacfa E: 3,3%
focalizzate Polonia 2,8%
. Russia 2.1%
Spagna 1,7%

Fonle: Elaborazioni su dati SST Regione Abnzzo, ISTAT (Italia 2008 dali provvisori} & UIC Banca d'ikalia

Fascia B: importanti

Si tratta di mercati di dimensione intermedia (Belgio, Rep. Ceca) o piccoli (Slovacchia,
Danimarca) tutti con una buona dinamica e positive caratieristiche dei turisti

Strategia:

- . Anche in questo caso il mare & in generale il prodotic principale da offrire (in

[

[ .
Uy
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particolare a paesi come Repubblica Ceca e Slovacchia). Per Belgio € Danimarca
puntare anche all’entroterra ed in particolare dei prodotti relax e vacanza attiva,
prodatti comunque adai ai primi due paesi’’

Fascia C: opportunita

Oltre a Regno Unito e Francia, include in generale paesi di piccola rilevanza, per la destinazione
Abruzzo.

Strategia:

- sviluppare prodotti dell’entroterra (scoperta itinerante o soggiomo stanziale con
escursioni) che & 'ambilo principale di awtacco per tutti i paesi occidentali. Confermare il
prodotto balneare con predotic di awacce per 1 paesi Est Europa (Polonia, Russia)

- Francia: accordi con vetion low-cost per atirarre i narismo individuale (forma
prevalente verso I"halia

- UK: accordi con vertorl low cost e creazione Dacchcm “neve” e pacchetti estivi
short break™® per atirarre anche mrist individuali

- Spagna: accordi con vetiori low cost e pacchenti estivi entroterra per attrarre anche
ruristi individuali

- ° Russia, Polonia: accordi con 1our operaior ouigoing per linsérimento
dell’ Abruzzo in catalogo (turist organizzati)

- Canada: definizione e commercializzazione mirala di pacchem niristici per
I'inserimento dell’ Abruzzo tra le mete di sour in Iialia cenirale.

5.4.2 1 méreati italiani
Come si £ gia visto, negli nltimi quanro anni, 1 mercay allan-che hamno complessivamenie
mostrao le miglior performance sono quelli pitt rilevanti in termini di presenze. In particolare &
cresciuto il peso dei mercati limitrofl e si rafforza cosi la dipendenza della regione da un turismo
di prossimitd. Tendenza che viene consolidata dal fatio che non emerpono nuovi bacimt &
domanda: la crescita dei mercati piti piccoli & infatti negativa in quasi tutti 1 casi.

Come per quelli esteri, 1 mercati vengono suddivisi in prirnari e secondar, a seconda della loro
dimensione, e dinamici o cedenti, a seconda della loro dinamica.

'* 11 73,2% delle vacapze effermate all’estera daj Cechi hanno come motivazione marelrelax/won. Fonte: Rapporto
ENIT/MAE 2010

* I Regno Unito & il paese in Europa che ha il pitr alto numero di ore lavorative. Questo fattore, collegato
all’opportunita di volare in Europa a basso casto, ha modificato le modalita di fare vacanza, favorendo 1 aumento
dej soggiormi brevi e def weekend nelle principali citiz europee, ma anche nelle zone meno conosciute e al di fuori
del mrismo wadizionale. Fome: Rapporio ENIT/MAE 2010 .
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Wlercati principali dinamici

- Lazio, Campania e Puglia sono i mercati che trainano 11 wrismo in Abmuzzo.
Insieme raccolgono il 43% delle presenze italiane e il 34% di quelle tolali. La
crescita della Puglia & positiva in tutti i compart, menwe quella di Lazio e
Campania & positiva per costa ed entroterra e negatva nelle citta-capoluogo. In
questo gruppo si colloca anche I'Emilia Romagna, che manifesta una crescita
positiva, sia a livello regionale che delle prineipali aree tipologiche di prodotio.

Mercati principali cedenti

- Non vi sono mercati principali in contrazione, ma solo in crescita positiva ma
lievemente inferiore alla media della componente italiana (+9% nel quadriennio).
11 questa situazione vi sone la Lombardia, il Piemonte, che cresce bene nalle zone
interne

Mercati secondari dinamici

- In quesiz situaziore si trovano solo Umbria e Basilicata, cioé altre regioni del
bacino di prossimita '

Mercati secondari cedenti

- Ela sitvazione in cui si trovano Tatti gli altri mercati regionali, di piccola rilevanza
(inferiori al 5% delle presenze italiane). Per alcuni'si wratta di creseita inferiore alla
media ma comunque positiva (Veneto, Marche, Sardegna, Calabria); per alii si
wama di una cresciia prossima allo zero (Sicilia, Liguria, Toscana) o negativa
(Mglise, Trentino AA, Valle d’Aosta, FVG)

5.4.3 La matrice prodotii-mercati

Lo schema segnente identifica 1 prodott pitt idonei per i vari mercati o, che & lo stesso, su quali -
- mercati promuovere e commercializzare j vari prodotti. Nello specifico, per ciascun prodoito, si
individuano mercati: -

i. Prioritard, su cui concentrare le azion
ii. Important, da considerare comunque per investimenti

ifi. Da esplorare, su cui effertuare azioni pilota per iestare la convemenza ad nvestire in
maniera pill consisiente .

Lo schema fornisce indicazioni di massima la cui validita dovra essere vagliata atfraverso
verifiche periodiche circa I’evoluzione dello specifico mercato, 1’incoming in Italia e in Abruzzo,
la risposta e Defficacia delle iniziative realizzate, che dovranmo essere realizzate
dall’Osservatorio Turistico Regionale.

L’adozione di tali misure — specialmente in fasi propedentiche alla programmazione annuale di
marketing - si rende ancor pilt necessaria a causa dell’atmmale periodo di rallentamento e di
incertezza del movimento turdstico legato sia alla congiunmra economica globale, che alla
carenza di informazioni pit precise sui reali effetti del sisma sull’immagine e ’appetibilitd della
destinazione Abruzzo, per la quale si raccomanda, ancora una volta, lo svolgimento di

86
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un’accurata indagine di mercato.

Se la prodenza & dobbligo, visio lo specifico momento congiuntarale, per I° Abruzzo 1o & anche il
movimento e azione creatrice ¢ creativa del settore: 1’attacco con prodotii tradizionali (mare,
momntagna) 2 mercati conselidati (quelll nazionali), comporta grado di rischio ragionevolmente
basso nel breve-medio temmine; tuttavia, ’aumento di competitivita a medio-lungo lermine passa
atraverso la costruzione, lo sviluppo e la promo-commercializzazione di nuovi prodotti wristici,
I'approfondimento & V'apertura di muovi mercati esteri. Tutto nell’arco del prossimo triennio:
mancare ancora una volta I’appuntamento significa restare per sempre ai margni dell’industda
turistica, non fare del wrismo un settore chiave per lo sviluppo socio-economico deli” Abruzzo.

53. Matrice pradotti mercali 2010 — 2012
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Prodotti Fascia 1: prioritari Fascia 2: imporiantr Fascia 3: da esplorare
Mare Regioni italiane: Regioni italiane:
' Larzio Campania
3 Lombardia Emilia Romagna
g Mercati esteri: Mercali esteri: Mercati esteri:
(o] Germania Svizzera Donimarca
N Paest Bassi Belgio Polonia
g Svezia Repubblica Ceca Raessia
o Norvegia Francia
+ Moniagna invernale Regioni italiane: Regioni italiarea: Mercatl esteri:
t‘_ Lazio Marche Regno Unito
o Puglin Sicilia Paesi Bassi
8 Campanie Belgio
o |Montzgna estiva relax  [Regioni iialiane: Regioni iializne;
- Abruzzo Puglia
Lerzio Carpania
Ecoturismo e Regioni italiane: Begioni italian: Mercati esteri:
vacanza attive Lazio Toscong Regno Unito
Emilia Romagna Piemonie Slovacchio
Lombardiz Repukbblics Cece
Viercati esteri: Mercati esteri: Norvagia
Germania Francia
Paesi Bassi Belgio
Svezia Danimarea .
Turismo cuiturale Regioni italiane: Regioni italiane: Regioni italianea:
- Lazio Emifia Romagna Piemote
Lombardia Toscana
Mercaii esteri: Mercati ester; Mercati esteri:
. . Regno Uniio Germania “Spagna .
w Canadari/S4 Regno Unito Rep. Ceca
| E Francia Svizzern
A ' Turismo Regioni. italiana: Regieni italiana: Regioni italiane:
o |° . ) S
S |enogastronomico Lazie Marche Fiemonte
= Lombardia Campania
U>-J Emilia Romagna Fuglia
< Mercati estari: Mercati esteri: Mercati esteri:
_C‘_ Regno Unite Paest Bassi fFrancia
’i: Germanin ~ = Canada/UUSA Belgio
© |Didattica naturalistica Regioni italiane: Regioni italiane:
g Abruz=o - Puglia
o = Lazie Campania _
R {Religioso, Regioni italiane: Mercati-esteri: Mercati esteri: =
Pellegrinaggio Lazio Polonia Slovaechia
FPuglia Germania
Campania Spagna
Etnico, ritormo alle Mercall estes: Mercat esteri:
origini Canada " Belgio
UsA Svizzera
Australia
Fly&Drive Mercat esier: Mercali esten:
Regno Uniro Spogna
Germania Aren Scandinavg
Turismo sportivo Tutta ftalia, con focalizzarione su Lazio, Lombardia, Emilia
Romagna

5.4.4 ] segmengti di domanda

Lo schema seguente identifica I segmenti prioritan per ciascun prodotio turistico. ,

(=]
(<]
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54. Matrice prodotli-segrnenti prioritari

Giovani

Prodotti é:;’g;’:%i Famiglie Maturi Anziani Scuole | CRAL, Club
. amici)
Mare - @ i @ @
Montagna invernale &
Montagna estiva relax @ @
Vacanza attiva ) & @
Turismo culturale
Tur. enogastronomico =
Didattica naturalistica & ] &
Refigioso
Einjco } @
Fly&Drive L]
Turisme sportivo 8 & ]

@ prioritz alia; - prioritd media

Come si nota, YAbruzzo nei prodoni tradizionali & consideraio, in linea di massima, una
destinazione per famiglie e per segmenti maruri-anziani. ’

11 turista “dpo” della regione é quindi di fascia media e medio-alta di etd e media di reddito.

I segmend giovani (coppie senza figli o gruppi di amici) gravitano maggiormente sul “nuov:”
prodotti come I’ecotwrismo-vacanza atiiva, la didartica nawmwralistica (individuale) e il mrismo
sportivo. In quest casi la fascia socio-economica é tendenziaimente pit elevata.”
Si nuene la regione molto idonea anche verso il segmento CRAL e club di prauca (sportiva,
cultorale, religiosa, ecc.), con gli evenmali Bmii derivann dalle piccole dimensioni wmitarie
artuali delle strutture abruzzesi.
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6. INDIRIZZI PER L’ ORGANIZZAZIONE FUNZIONALE

6.1 GOVERNANCE DEL SISTEMA TURISTICO

Si 2 gia argomentate (vedi punto 1 cap.4), come atmale organizzazione del sistema urstco
abruzzese non sembra essere m grado di rispondere efficacemente alle esigenze che ara si
impongono: necessitd di coordinamento e raccordo piil stretto twa “centrale” e “locale”, tra
“costruzione e gestions” dei prodotti e “promo-comunicazione”, tra “marca regionale” e

“prodotti”, tra “progeni strutturali (di medio/lungo iermine)” e “2ttivita correnti™.

In questo capitolo saranmo brevemente tracciati alcuni principi della “nueva™ organizzazione.

1 soggetii dej’organizzazione turistica
Nell*organizzazione “idzale™ si niconcscano:
1. Regicne
con un Tuolo “ordinatore™, pianificatore e stimolatore dello sviluppe qualitativo ¢ quantitativo

del setore turisticoe regionale, con particolare riguards alla sostenibilita delle sue ricadute in
chiave economica, ambientale, sociale, occupazionale.

2. Province
con funzioni amministrative di verifica dell’adeguatezza (normartva) dello svolgimento di
attivith imprenditoriali e professionali legate al mrismo. La programmazione € promozione di
iniziative di- intéresse turistico finalizzate a valorizzare il proprie lermitorio, avviene
nell’ambito del Sisterni Turistici ai quali aderiscono.

3. Comuni ) . ‘ )
con compiti di informazione, accoglienza e di inwattenimento | degli ospiti. La
programmazione_e promozione di inizianive di interesse turstico finalizzate a valorizzare il

’ proprio territorio, dvviene nell’ambito dei Sistemi Turistici ai quali adeniscono. -
4. Sisteroi Turistici®’

“con compiti di definite e perseguire la strategia di sviluppo uristico locale; di favonre il -
coordinamento, 1'integrazione, e I’arricchimento dell’offeria locale nonché la qualificazione
dei servizi pubblici e privaii e la valorizzazione delle risorse del territorio di riferimento.

5. APTR, |’Azienda di Promozione Turistica Reglonale
con compiti di ideazione, coordinamento e gestione operativa delle attivitd di marketing

finalizzate a promucvere Iimmagine della marca Abruzzo ¢ det suoi terriior e prodott, a
favorime la commercializzazione del sistema di offerta, perseguendo gli obietivi stabilid
dalla Regione.

6. Operatori privati

M Per “Sistema Turistico” si utilizzera qui la generica sigla STL, indipendentemente daila denominazjone che poura
effertivamente prendere nell” organizzazione abruzzese. STL resta un concetto definito su base Le_m‘:c,iriale_ 5
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con compiti di costruzione e distribuzione delle offerte & gestione dei clienti finali. Ai fini
-dell’organizzazione tunstica regionale, oltre agll operatori singoli e sssociati, asswmono un
rilievo specifico le forme organizeate finalizzate all’incoming, cios quei sogget — Agenzie,
Tour Operator locali, Consorzi, ecc. — con un forte orientamenio commerciale, in grado di
assemblare, organizzare e gestire I’imiera filiera Turistica’ locale o di prodotio (su- scala
regionale) e di divenire il riferimenio per il trade ed il consumatore esterno.

R

Dei soggetit del sistema “ideale”, la gran parie esisie gia (si trara al massime di rivederne parte
delle funzioni con riferimenio alio sviluppo e al marketing turistico); cosi non € per 1 sisterni
tunisticl (punto 4) & per le societd di management a Lvello locale o di prodono (punwe 6), che
verrarmo discusse nel seguito.

A flanco di ot quesu soggeri, con funzioni 41 accompagnamento “esperie™, ii Pianc sollecita la
costimzione di un’area di Assistenza Tecnica, costituita presso la Regione, che possa agevolare Ia
definizione deile swategie di semore, aiviare la realizzazione del progemi, verificare la Joro
efficacia e congruenza, nspano alla situazione {cfr. anche punto 5 cap. 3).

6.1.1 Il coordinamento delle politiche turistiche di area: i Sistemi Turistici

La defmizione di Sistemi Tumsticl sancisce un  approccio  “bontom-up”, Pavvio di
unorganizzazione del rorismo per sub-aree regionali, ciascuna dorata di una propna gavernance
atia a coordinare il processo di sviluppo mristico del territorio locale.

Principi guida
Gia i1 Piano triennale precedente formva criterl per la costimzione dei STL in Abmzzo che
restano sostanzialmente validi: T
a. capacita di costimiire umo spazio m}istjco omogeneo (quanto a umnitarierz &
direzione/gestione), gvocativo per I"ospite, nell’ambito della superiore marca Abruzzo
b. pochi STL, sufficientemente estesi e “forti” (come raggruppamento di soggerti) cosi da
orgamizzare in modo adeguaio Ja filiera dell’ offerta

©. DOW pegessariamente a carstiere provinciale: vanno seguiti criteri di comune appartenenza
al “paniere di esperienza” dei turist ovvero al sistema dei fattond (risorse umane,
infrastutture di collegamenio e di comunicazione, partnership territoriali, ecc.) alla base
della produzione dei servizi turistci

d. con finalitd di miglioramento della creaziome delle offerte, potenziamento del sistema
distributivo, maggiore efficienza e professionalitd nell’erogazione dei serviz,
gualificazione del comesto di riferimento. Rientrano tra le loyo prerogative la promozione
del territorio per i mrist gia in Abruzzo; non rentrano le azioni amjonome di promozione
a livello italiano o iniernazionale (che st ritiene debbano avere regia regionale e agenzia
centrale di realizzazione, coincidente verosimilmente con APTR)

e. minima capaciid di autp-sosiemamento, espressa dalla inutilizzabiliia di evenmali fondi
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regionali per spese di funzionamento dei STL: sede, eventuale personale, indenmiti ad
amministratori/coordinatori, comunicaziom, ecc.
A questi principi se ne aggiunge uno ulteriore, che ha assinto progressiva lmportanza ai ﬁ_m
dell’efficacia operativa: il fatto che i1 STL non ‘“tagli” gli ambiti gia definiti dalla
- programmazione regionale e comunitaria, ma rappresenti, anzi, il npaturale tavelo di
convergenza, del vari smumenti, progetti, fondi (PIT, PSR, POR FESR, Patti Territoriali, ecc.)
con riferimento alla politica di sviluppo del settore turistico.

Identificazione, partecipazione, riconoscimento dei STL abruzzesi

Persegnendo questo obiertivo, i processo di identificazione-partecipazione-riconoscimento dei
STL potrebbe essere 1l seguente:

1. pre-identificazione “potenziale” dei STL a livello regxonale su prase ragionata. Fissazione
per ciascun_ambito delle soghe di partecipazione per il nconoscimento ¢ delle priorita
strateolche (es.: integrazione costa-entrotersa; sviluppo dellz mobilita lenta; ecc.);

1.

ii. coinvolgimenio e costituzione Azl Parenariaio del STL, esteso ailz rappresentanza pin

= - ampia possibile di stakeholder a livello locale: Provinee e Comuani, Camere di Commercio
e altre istuzioni locali (banche, fondazioni), Associazioni di categoria, Enti Parco, GAL
Uritversita, Patti Termtoriali, altre agenzie di sviluppo locale, Conscrzi di operatori privati
della filiera tumistica (imprese ricettive, imprese di servizi complementari, imprese di
comunicaziene e irasporto, ecc.), Consorzi e associazioni di produttorl tpici
(agroalimentani, artigianali).

iii. redazione da parte di ciascun STL "polenzmle di un Documento Stratecxco ¢ Progetale
di durata almeno triennale che prec151 gli obiettivi e i progemi di sviluppo turistico per il
territorio di riferimento. Oltre a sviluppare progetti intemi a ciascun ambito, si dovranno
prevedere premialita per i progetii sviluppat] tra piti sistemi miristici;

iv. condivisione e sottoscrizione del Piano dal Partenanato
v. in caso positivo: riconoscimento det STL ed eventuvale assegnazione di fondi per lo start-

Sara compito del Master Plan (gia citato a pag. 56 di questo doctmento) e di apposite direnive

che saranno emanate dalla Regione, specificare in via definitiva gli ambit termitoriali di

tferimento, i criterd minimi, gli obiewivi ¢ le procedure per il riconoscimento dei STL abruzzesi.

Funzioni dei STL
I STL diventano il soggetto strategico e di coordinamento attraverso il quale passano le diverse
politiche di sviluppo tunistico del territorio di riferimento:
— rappresentano il namrale “tavolo™ di elaborazione, condivisione, discussione, consenso, di
idee, progett, iniziative relative al settore taristico dell’area da parte degli stakeholder

— delineano la strategia di sviluppo e rafforzamento competitivo della filiera tunistica nel
territorio di riferimento. Raccordandosi con Regione e APTR, consentono alle prioria di
marketing locali (prodotu, mercati, segment obieitivo, progetti ll?noV%tiw) di essere

T

it



Pag. 100 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)

Fiano Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

recepite dal livello centrale e da questo inserite nel programma d’azione

~ coordinano 'attivita di immissione ed erogazione delle informazioni turistiche a livello
locale, sia atiraverso il sub-portale turistico del territorio (sezione del portale wristico
regionale) che attraverso g JAT

~ svolgono autivitd di sensibilizzazione verso gli operatori pubblici e privat per simolare
progett coerenti con la sirategia locale; la creazione e miglioramento di prodoi turistci e
di servizi agli ospit; il miglioramento della qualitd della filiera

—~ predispongono essi stessi proger, in paricolar modo quelli che rickiedono una suetla
interazione tra pubblico e privato; cercano fondi per il loro finznziamento; ne coordinano
Parmuazione

- sono investil di una funzione di “filtro” per i progetii degli operatori locali — pubblici e
privati - che partecipano a hendi di co-finanziamento regicnale a supporto dello sviluppo
rarisiicc.-La loro valuiazione positiva risulia vincolante per I'ammissibilitd dei progets
stessi.

-~ -1 STL divemano anche gli ambiti terriionali wrsticamente slevanti della regione, le sotto-
marche. il mede (univoco)} di “spiegare” e “far comprendere” ai turisti-ospiti ’articolazione, le
opportunita e la-diversita del territorio turistico, ricompreso nella marca Abruzzo.

Forma organizzativa dei STL

Ciascun STL poira scegliere in auioncmia [4 forma organizzatjva pin gppermna, sulla base delle
specifiche condizion: locali. '

Nella prima fase di inroduzione, sono verosimilmente pit idonee - a meno di particolar
sitnazioni gia consolidaie - forme sociali “leggere” e poco onerose (es.: accordo di programma,
“avolo di concertazione”, ecc.), con le funzioni amministrative assunte da uno dei sopgeti
partecipanti. - ' .

Il loro progressivo radicamento e consolidamento renderebbe verosimilmente necessarjo il
passaggio a forme sociali pih “‘robuste” (consorzio, societd comsortile, eventualmente societd di
capitali), partecipate dagli interessi locali e con la possibilitd di diventare prolagonista, anche
sotto il profilo economico-finanziario, dello sviluppe turistico dell’area di riferimento.

6.1.2 La cosiruzione e coxnmercializzazione di prodoti turistici: BPMC e PMC

11 STL non deve mecessariamente avere funzionj operative dirette (alineno nella fase imiziale);
gueste vengono delegate aj “soci” privat o pubblici ovvero a soggetn esterni.

Nel disegno organizzatuve del tunismo abruzzese, operano quindi anche soggetu privati ¢ “mist”,
con una profonda conoscenza delle risorse locali e del mercato ed un forte orjentamento
all’aggregazione dei servizi, alla costruzione e dismibuzione delle offerte, all’operativita
commerciale. Si possono riconoscere:

- DMC (Destination Managemen: Company), con un ofentamenio alla
destinazione, anche specifiche sub-aree di un STL;

TR,
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- PMC (Produet Management Company), che segnono un oriemtamento “per
prodotio” e che persegue logiche di specializzazione e costruzione di circuifi
“tematici” su scala regionale, (es.: Abmzzo bike; greemway abruzzesi; circuiti
enogastronomici regionali, ecc.).

Si tratta di operatori professionali, di namura privatistica, specializzati nella costuzione e gestione

di eventi, attivita, tour, trasport, proposte commerciali, ecc. nello specifico territorio o nello

specifico prodotio. Si tratta di farc di agenzie che operano come tour operator incoming,

eventualmenie anche acquistando direttamente servizi dall’offerta locale per inserirle nelle
> - propaste. . :

Entrambi - DMC e PMC - dovrebbero diventare i soggeni di riferimento operativo sia per la
domanda esterna (trade, turisti, aziende) che quella intema (operatori del rcemivo, della
nistorazione, guide, frasporii; ecc).

Enwambi avrebbero il compiio di gestire direttamente sérvizi tradizionali non anccra esistent
(es.: gestione di cenwtali di prenotazione, trasport, guide, ece.) ed in particolare di sviluppare
servizi innovativi e nuove iecnologie per la fruizione turistica del termitorio (supporti audiovisivi,
georeferenziazione, ecc.).

L’attivita di questi soggetti ha come riferimenti 1 STL, per quanio riguarda gli aspeni territoriali e
lo specifico Responsabile di Prodotto in seno all’APTR. per quanto attiene agli aspetti di promo-
cemmercializzazione. )

£.1.3 Organizzazione per iterritori e per prodott

Allagenzia di marketing centrale, I’APTR, restano alcuni compiti: quello di siimolare 1’attivita
dei sistemni locali, di agevolare lo scambio di informaziont e le interazioni tra questi in modo da
consentire una pit rapida diffusione delle competenze, la veicolazione di esperienze positive,
T"avvio di esperienze congiunte, la realizzazione di stumenti e supporti a livello regionale {es.:
portale neistico, visitcard Abruzzo, skipass unico regionale, eventi plurilocalizzati, ecc.).

la duplice visione per territori e per prodotd, viene ricondoita ad unitaretd amraverso la
costimzione. all’inierno di APTR. di product manager (PM), Responsabili di prodotio che hamno
il compito di “legare” tra di loro risorse, progetit, offerte, che Pintera regione offre in ciascun
specifico ambito. In prospettiva 1 PM svolgono attivitd di assistenza tecnica nei confronti dei
STL, dei DMC (per Ia definizione di progeri locali) ¢ dei PMC. La costitazione presso APTR di
“responsabifi per linee di prodotts™ & tra Valro uno dei capitoli ancora irrealizzati della LR.
n.54/97 (non 1l solo).

L’organizzazione proposta ¢ quindi la seguente:

- Brand Abruzzo e coordinamento di linee/prodotii su scala interregionale = APTR
~ Prodotu su scala regionale >PMC “dedicaie” (coordinate dal product manager APTR)
~ Specifiei ambiti 1erritoriali (¢ tutta }a gamma di prodoiti a questi riferTa) = STL/DMC.

94
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6.1.4 Raccordo ¢ circolarita delle funzioni
L’introduzione dei STL e delle nuove funzinni che porebbero assumere, portn a delinire
schematicamente I'articolazione dell’organizzaziond i marketing ruristico™ come mostrialo nel

seguente schemna.

55. Suddivisione i lunzioni 1ia centrale e locale

. ] ) CENTRALE i
FUNZIONE | REGIONE/APTR
. A e [
| Promozione e comunicazione deltamiwrea Framuzio
iot H
! v e deile sotia-marcho lecali sen i woale sun
b MErceN e . 1 -
1 !
{ dolle hnceiahin : R TR T RS TRA YN A |
! 210nai T -
. .
. . ]
i - Gestione della redarione ¢ ale e i Popalaniznia contenun di scein locaie del
popolamento contennti di @ regionle Portale tlozale ), che va a popolae gucllo
del Portale o regionale e
Informazione e - Coordinamenta della struttura e degfi - Gesljone della rete 1AT s stndard
Asststenza al standard della rete JAT prefissaty
funista - Ceordinamento.degli standard detts vete -+ Gestione del roll cenrer Younle s syambard
call cemrer prefissait
! i~ Gesitone del coll cemar coniraic
! {reindirzzamento su quelli Jwea) . o 7 .
Atiivitads - Coordinamente di iniziative di supporto - Chivsura di accordi conwercinh
supporto alla " alla vendita di scala regjonale (workshop,
vendita apertura coniaiti con buyer, ecc.)
Gestione -~ Evenmale centrale booking regionale - Gestione (popolamento, processa) della
Prenotazioni realizzata mediante reindirizzamenio su centrale di booking relativa al 3TL
evenmali cemrali booking locali
Gestione di ~ Eventuale gestione diretta di servizi - Eveniuvale gestione direria di servizi
Servizi mnistici all"ospite su scala regionale (es. visiteard all'ospite su scala locale (es. rasport,
Abruzza) specifiche escursioni/visite, aestione di
centri di servizio al rurisia ecc)

K . \
© La schema non esaurisce witic le funzioni dell’orgamizzazione minshca; ne prende in considaazions solo alcune
zione non ¢

relanve alla commermiahzzozione Alcune funzion: sosn polenziale ne! sensa che la loro renls

OECTTIINMeNte provitin {ty b peshione dedle preno
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6.2 L’OSSERVATORIO TURISTICO REGIONALE

0.2.1 Attivita

Nella tabella seguente vengono presentate le atvita di ricerca e

uristico Regionale (OTRY dovrchbe svalgere al fine di oftenere informarioni costantemen

aggiornate  sulle  dmamiche deli’attiviid  wnstica  regionale,

intermazionale.

di analisi che 'Csservatorio

pel  contedto nazionale  cd

a diindagine delWQTR

Descrizione

]
[ Ambito di indagine |

1. DOMANDL (TURIST)

Metudologia

[ Movimignic iurishico Consislenza ed evoluzione dei
.- flussi turistici varso 'Abruzzo
anche in relazione ai fiussi di
bacino, nazionali e inlernazionali

Disiribuzione territoriale,
stagionale, per tipologia

fndagine su dalostalisher uificiah
delta reqione, del pazze/alire
regioni e paesi

- Indicatori reali {passaggi, bigliett,

consumi, ecc.}

- Indagmire sy un panel gt operaton

12 Conguntura stagionale Conguniura & prevision
{previsisne) sullandamenio dzlia slagione localk rappresentativo deil'offedia
feshiva e invernale) luristica
Indagine su un panel d: aperatan
det lrade nazionah ed esteri
- Previsioni di istituti di ricerca sulke
aspetiative defla siagione o Yvelo
nazionalefinternazicnale
1.3 Profilazione e Customer - Caralteristiche, melivazioni, - Indagina quanlitativa su un
Satisfaction deila domanda comportamento, soddisfazione, det campione rappresentalivo della
attuale turisli in Abruzzo per vari segmenti domanda luristica abruzzese
{motivazioni di visita, ela, ecc.) Iramile intervisie da effeiluare
durante il sngginrne in Abruzzo
1.4 Conescenza, Percezione, Conoscenza e immagine della - Indagine quaclilativa nei bacini di
Propensione alla vislia marca regionale e di eventuali interesse su un campione di
soto ambit/prodolti vacanzieri
Propensione afla visita - indagine quatilalva (focus group)
- o . . net bacint di mieresse
- Efficacialvisibilita delle aziont di b
comunicaziong intraprese
15 lmmagine sui media Immacing veicnlada dai mez2zi di Clipping {raccolia e analisi) di
COMUMCazZione uscite che partano detla
destinazione sui media nazionali &
internazionali
16 Focus su specifici prodetti o Approfondimenti sulle - Analisi di quadro

mercah caratleristicha del mercala

Polenziali pet 13 deslinazione

Indagini sulla domanda e il rade
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Ambito di indagine

Descrizione

Metodologia - ‘i

2. DOMANDA (INTERMEDIAZIONE}

2.1 Operatari partner

f

Soddisfazione

Interventi migliorativi proposti

Indagine su un panel di opéraiori
che lrattano la destinazione

22 Operatori che non trattano la

Conoscernza e immagine della
marca regionale  di eventual
sotto ambitifprodotti

Interesse a commercializzare ia
destinazione in relazione z
speciiici prodott turistici

Indagine su un panel di operatori
nei bacini prioritarn {TC, AdV, BO,
PCQ., ecc.) nazionali e
internazionali)

destinazione
3. OFFERTA
31 Cansistenza ad evoluziens

dell'offeria riceitiva e
compigmeniare

3

i

¥

Consistenza ed evnhizione del
numero e delia cape: di imprese
onerznti nal dcatiive & nel
complemeniare

Tassi di utilizzo

Analisi det dati statistici uiiiciai
della regione, del paesa/aire
regioni & passt

32 Qualita e competiiivita
deil’offerta turistica

)

'

Distribuzione teritarizle
Performance

Livelli qualitativi del sistema di
offeria (diversi comparii, anche in
termini comparati}

Innevazione tecnologica e reti di
imprese

Vincol allo sviluppo

Interventi proposti per aumentare
la competitivita

Analisi delle performance di
gestione medianie indicator
{costituzione di una bancs dali di
penchmark)

- Check-up qualitativi sulle sirutitse

indagine sugli operatori della filiera
turistica

Indagine sui prezzi, anche in
destinaziont concorrenti

3.3 Benchmark e innovazione

Buone prassi e modell innovativi
di offerta (con riferimento a
specifici prodotti)

Progetti e iniziative reslizzate

Individuazione e anzlisi di case
hisiory di suceesso {anche
attraverso visite in loco)

Analisi banca dati progettuale

4. IMPATTI

41 Impatio econamico

Valore e silevanza dell'atiivita
turistica nell'economia regionale

’

Indagine suila spesa dei turisti

Determinazione Valore aggiunto
Occupazione, Bilancia turisiica

Analisi delle Interdipendenze
settosiali

42 mpsho sociale

Appeal deliatliviiz turistica
Costi/benefici percepiti e realizzati

Sostenibilita sociale

Indagine suliz popolazione
residenie

Analisi desk dellimpatto sociale

4.3 {mpatto fisico-ambientale

- Sostenibilitd ambientale

Studio desk su capacitd di carico e
impronta ecologica
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3. AUDIT

3.1 Coerenza, Efficacia, - Coerenza delle azioni con la - Analisi desk della coerenza
Efiicienza degli interventi strategia

- Raccolta sisternatica e analisi degli
- Efficacia ed efiicienza degli indicatori di efficienza

LN et - Indagini sull'efficacia (es.: modifica

della conoscenza e dellimmagine
della destinazione)

Deile ncerche di OTR, alcune sono periodiche, altre sono efferruate con regolaritz ma ad
intervalli di tempo pidt hunghi (anche ogni 4-5 anni). Compiic primario deila struttura non &
tuttavia quello di produrre dati bensl conoscenza e strategie per la marca e il sistema di offerta
abruzzese.

6.2.2 Struttura operativa di OTR

Relativamente alla gestione tecnico-operstiva 41 OTR, si prevede:

1. Comitato Scieniifico
Un nucleo di 3 membri, composto da professionalita riconosciute nell’ambito della rcerca
turistica. Supporia scientificamente il coordinamento nella pianificazione delle attivita
annuali; sovrintende alla realizzazione delle indagini e ne valida 1 risultati. Pud contribuire
direttamente alla loro divulgazione e pubblicazione

. Direzione e coordinamento - . .
Interno all’ Amminisirazione Regionale, & composto da una figura professionale (pin
eventuale - assistente) in staff all”Assesscrato al Turisme. In coerenza con gli indirize
strategici regiopali e sulla base delle indicazioni del Comitato Scientifice, ha la
responsabilita della pianificazione ammuale delle aftivita di micerca e della gestione
operativa dei ceniri che realizzano le ricerche e gli studi :

12

3. Centri di ricerca . .
Le strutture pariner ¢ fornitrici esterne che realizzanc le ricerche. Ci si avvarra di centr
Umiversitari, di centri di associazioni di categoria, di primarn cenui di ricerca, in grado di
garantire la necessaria professionalita. Una specifica convenzione con un centro di ricerca
universitario, potrd garantire ad OTR le attrezzature (hardware e software) e gli spazi
fisici per la gestione delle banche dati, la pubblicazione dei risultat, il coinvolgimento
della commumnita per azioni di divulgazione.

1e ricerche di OTR vengono decise in sede amnuale dal Comitato Scientifico; possono tuitavia
essere sottoposie al CS ricerche da parte della Regione o di APTR per approfondire aspetti di
interesse specifico e contingenie.

1 soggetii termitoriali (quali i STL) possono richiedere la realizzazione di specifiche ricerche e
studi di loro interesse; la Regione si riserva di co-finanziare tali interventi solo se I’argomento di
approfondimento riveste un carattere di utilith generale. : '

11 budget di OTR & fissaio in sede annuale sulla base del calendario delle anivitd stabilite dal
Comitalo Scientifico e di un fondo di riserva per ricerche e studi imprevisti.

98
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6.3 ILPORTALE TURISTICO REGIONALE (CENNI)

Come gi2 evidenziato, & assolutamente necessario far convergere witte le informazioni e tune Je
risorse nel sistema informativo di destinazione (DMS), che ha nel Portale Turistico di marca
Abruzzo il principale strumento di mmissione e mterrogazione delle informazioni.

La riorganizzazjone del portale uristico dovra rappresentare il centro verso cai confluiscone mite.
le informazioni il cui caricamento da parte dej soggetii centrali e locali sard regolamentato sulla
base di diversi livelli di accesso e diversi tipi di utenza.

Qualsiasi tipo di utente dovra poter trovare qui le infonmazioni e i materiali di cui necessita.

La logica operativa dovra uniformarsi 2 quella del web 2.0: nor allestimenio & unz “veirina”
siatica, ma uno spazio ad aita-interattiviia con la destinazione e con altri uienti, dando loro la
possibiiita di condividere conienut, partecipare a forum e discussioni, porre domande, descrivere
itinerari, ecc. Questa logica diventa utile alla sisiems informativo di marketing pev la raccolia &
informazioni sui prodotti offert, su quelli che si potrebbero offrire, sulle carenze del sistemz di
- offerta, ecc. In altre parole, si configura come un centro di ascelio privilegials, anraverso cui
' creaie valors per i) cliente ¢ trasformare 'interesse generico in acquisto concrete di soggiorni
nella destinaziope. A
Un’alra Jogica, cui deve rispondere il DMS-portale & anche quella d2l CRM, vale a dire un
sistema in grado di conoscere individualmente 1 cliemi potenziali ed effenivi {gosti, preferenza,
comportamenti di acquisto e di vacanza), di mantenere una relazione stabile con loro, di offrire
risposte e proposte “tarate” sulle Joro specifiche esigenze.

1i web si configura quindi come una grande oppornumita, che peré richiede I'impiego di risorse
dedicaie (redazione giomalistica, call cemter telefonico), affinché il sistema non diventi un
cenleniiore Vuoto, ma vengano continuamenie immessi ¢ animali nuovi cenlenutl, fane proposte,
date risposte, gestite eventuali inefficienze dell’organizzazione e reclami degli ospiti.

11 Portale Turistico Regionale (PTR Abruzzo) dovrebbe avere le seguenti caratteristiche generali:

- & unico diviene la principale “porta &t accesso” al sistema taristico zbruzzese.
Consente di “vedere” e ortenere informazioni esaustive e aggiornate sull’ Abruzzo
nel complesso, sui sub-livelli di area (STL), sui prodotti esistenti.

- Tarchitettura informarica del DMS divema VPasse porianie di muno il sistema di
informaziont taristico: per il caricamento {cenmale e locale — da parte di 1AT) dei
contenuti; per Perogazione delle informazioni wristiche ai pubblici obiettivo; per
la disuibuzione dei diversi support multimediali

- la strutinrz del DMS dovra essere omogenea e perfetiamente interfacciabile a
qualsiasi livello (centrale o locale), in modo di consentire I'accesso alle stesse
informaziomi e al navigaiore di passare ai diversi livelli di demaglio senza
maodificare standard di navigabilitd e condiziom di leggibilita {lingue, standard di
navigazione, qualith estetica, ecc.). In questo senso il rimando ad eventuali sub-
portali di area sara realizzato solo se 1ali requisiti sono garantiti

- &lo strumento principale a supporte dei diversi pubblici che hanno 1 ruolo nello
sviluppo ¢ nel marketing wmnstico. Deve prevede 'accesso personalizzaio
(eventualmente con riconoscimento) a sezioni dedicate del porale per: clieni
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potenziali e turist in loco (eventualmente suddivisi per tipologia: individuali,
scuole, aziende, gruppi sportvi, ece.), ade {tour operator o agente di viaggio
esterno), operatori dei media, operatorn del sistema di offerta )

deve prevedere personalizzazioni da parte del mavigatore (*valigia”, brochure
dinamiche, generatore dinamico di itinerari, ecc.); un largo ricorso a contenuti
imterativi e di approfondimento (es.. tutte le psorse e  Ia sentienstica
georeferenziata); ampie funzionalitd collaborative e di community (es.:
condivisione di itinerar costruiti o fruit dagli ospin); funzionalita di e-commerce
online, eventualmente solo con riferimento a specifiche offerte (es.: paccherti
“chiusi™) -

viene sistematicamente pubblicizzato in tuite le imiziative di comunicazione,
promozione, supporto alle vendite di Bvello regionale o sub-regionsle, in modo da
accrescerne notornetd ed wulizzo

il poriale regionzle sard a sua volia collegato con il poriale nazionale, 2 cui
consentirh a sua volia di intercettare e pubblicare contenuii di interesse.

6.4 L ORGANIZZAZIONE DEGLI IAT

Anche Pattmale orgenizzazione degli IAT non pare completamente in sintosia con le prerogative
di wna modemna destinaziong e le esigenze della domanda. Le linee guida per la tuava
organizzazione sono le.seguenti:

Mantenimento sul livello centrale (Regione o APTR) delle funzioni di direzione,
coordinamentio € audit dell’intero sistema -

Riorgenizzazione della rete mediante la definizione di diverse tipologie di pumi,
con diverse priorita a funziom

Possibilita di attivare, accanto al servizio di informazione e distmbuzione
materiali, la vendita di camere, biglietti per gli spettacoli e per i trasporti pubblici,
di merchandising, di prodotti tipici

Fissazione dei requisiti minimi in termini esietici (Jayout dei punti), fonzionali,
informativi, informatci, organizzatvi e commerciall per le varie tpologie previste
dalla rete

Messa a disposizione di un fondo per I'aromodernamento della reie JIAT secondo 1
requisiti minimi fissati

Passaggio di mtti 1 pund della rete al Comuni, con possibilita di affidare per bando
1a Joro gesiione a prvat (1vi compresi 1 STL)

Attivazione di un contribuio regiopale di co-finanziamento per la gestione annmale

Messa in atto di procedure di verifica sistematica della conformita dei requisiti di
Servizio

1o schema seguenie presenta un’ipotesi di tipologie di uffici e delle relative funzioni, chef,dowé

{100
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essere verificata analiticamente da un apposito studio.

Livello Fungioni
Gestito da APTR
Gestione del call denter centrale, con eventuale smistamento sui call center di area

JAT *di presidio” regionale

[

Fornisce informazioni basandosi sul porale wristico regionale

Non & necessariamente apeno al pubblico (se non con accesso ielefonico)

Responsabile del coordinamenie di 1wiia la rete e della {issaziens degli standar
Funzioni di Redazicne regionale: 7
= pubblicazione sul ponale delle informazioni di marca regionale Abruzzo

= verifica delle informazioni caricate sul portale dai livelli provinciagh

Ufficie Provineiale di Coordinamento e audit della rete 1AT provinciale sulla rispondenza aghi siandard

coordinzmenta

Pubblicazione sul ponate d) informaziond e iniziative relaiive alia provinciz

'

Validazione pre-pubblicazione delie infermzzion: caicale syl portale dagh IAT
della rete provincizic

E aperto al pubblico .

Di riferimento di un Comune singolo o associate ad alin (sub-area provinciale)
Gestito da un Comune {che pud affidarlo in gestione al STL di area)

Gestione def call center di area

Fornisce informazion: basandosi sulle informazioni locali e sul pontale turistico
* regionale . ’ :

5
ol
¥
o
B
o
m

Funzioni di Redazione lacaie:

= colletiore delle informazoni deil’arez di riferimenio

«  pestione del database di area

s pubblicazione delie siesse sul ponaie

1AT comunali semplici con Gestito da un Comune (che pud affidaslo in convenzione a DMC ovvero a soggend
apertura annuale o privat dotati di specifiche caraneristiche — es.: licenza di Agenzia Viaggi)
stagionale Collettori delle informazioni dell’area di riferimenta

1AT ematici 2 di N lmmissione sul poriale di informazioni locali

nf.er{n?cmo SNBSS Evenmale call center lacale

attvita

UIT comunali (Uffici di
Informazione Turistica, pid
semplici degli IAT) con
apertura annuale o
stagionale

1
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7. ARTICOLAZIONE DEL PIANO TRIENNALE

11 Piano Triennale 2010-2012 prevede 6 Assi di intervento, nlteriormente articolati in Misure:

Asse 1 Qualitd & Competitivita del Sistema di Offerta

Misura 1.1 Qualificazione e Sensibilizzazione delle Risorse Umane
Misura 1.2 Qualificazione delle Imprese e dei Servizi
Misura 1.3 Potenziamento della Ricettivita Turistica nei Borghi ¢ nel Territorio Rurale
Misura 1.4 Recupero ¢ Valorizzazione dei Vecchi Sapéri
Asse 2 Sviluppo dell’Aggregazione e delle Reti Setioriali e Territariali
Misura 2.1 Sviluppo dell”Aggregazione tra Imprese, Operatori, Risorse
Misura 2.2 Sostegmio ai Progeni dei Sistemi Locak )
Asse 3 Sistemaz di Informazioni e Assistenza Personaiizzata
Misura3.l  Rete IAT
Misura 3.2 = Sistema Gestionale di Destinazione (DMS) e Portale Turistico Regionale
Misura3.3  Gesdone delle Relazioni con gli Ospiti (CRM)
Asse 4 Comunicazione, Promozione, Supporte zlla vendiia
Misura 4.1  Materiali e Supporti Pramozienali
Misura4.2  Pubbliche Relazioni € Ufficio Stampa
Misura 4.3 Azioni promo-pubblicitarie
Misurad.4  Sviluppo del canale intermediato
Misura4.5  Fiere

Asse 5 Eventi e Progetti Speciali
Misura 5.1 © Grandi Evenn
Misura 5.1  Eventi Minori
Misura 32  Progeni Speciali
Asse 6 Intelligence, Andit e Assistenza Teenica
Misora 6.1  Osservatorio Turistico Regionale
Misura 6.2  Assistenza Tecnica
Misura 6.3 Audit del programma
In guesto capitolo viene presentata in modo schematico }’articolazione del Piano. La schematicita

risponde all’esigenza di flessibilita e possibile successiva integrazione che le condizioni di lavere
attvali — di carattere eccezionale - Immpongono.

Non ¢ imfatii possibile, al momento della stesura del documento, avere ceriezze sugli importi
disponibili né sui programmi che potranno essere ntilizzati per finanziare il Piano, vista la
modesta entita del budger ordinario rispetio agli objeriivi ambiziosi che giustamente la

102
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destinazione Abmzzo vuole perseguire.

Le indicazioni fornite hanno quindi caramere “orientativo” e sard compito della Regione, nelle
Linee di Indirizzo ammuali specificare ammontare globale annuale; la sua saddivisione tra Assi e
Misure; 1 budget da destinare all’Agenzia e agli altri soggetti territoriali, in funzione del bilancio
regionale.c della dispomibilita di fondi regionali, nazionali o comunitan utilizzabili per 1a pelitica
turistica regionale.
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. QUALITA & COMPETITIVITA DEL SISTEMA DI OFFERTA

E® 1’asse che sostiene i processi di miglioramento gualitativo delle imprese, in chiave fisico-
strurturale, ambientale, tecnologica, organizzativa, nonché lo sviluppe dell’adesione a marchi e
sistemi dotati di regole

Obietiivi sirategici:

Elevare le competenze tlecnico-sirategiche degli operatori pubblici e privati
operant nel tunismo, sopratmino a livello manageriale di impresa e di ierritorio

Aumentare la sensibilitd della popolazione residente e ’attenzione degli operatori
pubblici e privat verso la “filosofia” e le prassi di qualitd

Favorire investiménti privat -di mighioramenio degli standard ﬂsico strutturali,
ambientali, 1ecnologici delle imprese, anche amraverso misure concordate di
accesse al credito agevolato =
Estendere I’adesione dﬂhc imprese e delle localitd a reii e marchi garanti della
qualitd erogata

Ampliare la dotazione di servizi all’ospite anche attraverso I’attraziome di
mvestiment esterni

Misure collegaze:

1.1 Qualificazione e Sensibilizzazione delle Risorse Umane

1.2 Qualificazione delle Imprese e dei Servizi

1.3 Potenziamento della Ricettivita Turistica nei Borghi € nel Tertiiorio Rurale

1.4 Recupern e Valorizzazione dei Vecchi Saperi

104
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[T\Iﬁsura 1.1 Qualificazione e Sensibilizzazione delle Risorse Umane 1

Obiettvi sirategici:

- Accrescere le competenze dej livello managenale sia privato che pubblico, con
specifico riferimento alla gestione, all’accoglienza, alle esigenze della domanda,
alla costruzione di offerte, ai faitori critici per competere sul mercato

- Maggiore raccorde ra bisogni e offerta formativa

- Diffondere 1a culrura delle ospiialitd tra 1 residenti € tra tutie le categorie the
indirerniamente supportano i servizi al turista :

Azioni Tipo: -
1. Istituzione di un poic formativo di eccellenza del tudsme, in coilaborazione :on
- I"Universitd, specificamente oriemaio al managemeni della destinazione e di specifiche

attjvita di servizie della filiera turistica

il. Corsi di aggiomamento tecnico a1 decision maker pubblici e privat circa le carameristiche
e I’evoluzione del settore (anche come ricadute divulgative dell’attivita dell’ Osservatorio
Turistico)

jii. Comributi alle imprese per la partecipazione dei dipehdenti a qualificadi programmi
formativi o

iv. Corsi di addesiramento/prima risposta rivoli agli operatori di servizi pubblici e categorie
che hanno maggiori comatti con i turisti (vigili twbani, tassisti, pro-loco, addeiti alle
informaziom nei Comuni, ecc.) circa le principali risorse tunstiche dell’area, le
informazioni mristiche da fornire, la conosceriza di base di lingue esters

v. Campagne pubblicitarie e piccoli eventi, hnalizzati a diffondere la  culnura

* dell’accoglienza presso la comunita residente e a coinvolgere il volontariato per attivita di
tpo turistico {(supporto ad events, nffici IAT,.. )

Gestione del programma:
- (estone ditetta della Regione mediante le Direttive Annuali.

Indicatori di verifica:

per macro-tipologia di corso:
- numero di aziende ed enti coinvold dai programmi
- numero di persone partecipanti

- numero dj ore formative complessivamente erogate
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MISURA 1.2 ~ Qualificazione delle Imprese e dei Servizi —]
Obiettivi strategici:

- Favorire il miglioramento degli standard struturali e di servizio delle fmprese
della filiera turistica

- Adegnare le imprese alle norme in materia di sicurezza, igiene, accessibilita

- Favorire I'adozione di misure atte a favorire il rsparmio energetico e a diminuire
I’impatto ambientale ¢ delle imprese della filiera turistica

- Stimolare 1] ricorso a tecnologie innovative a supporto della gestione, della
cammercializzazione, deli’esperienza dell’ospite all’interno defie struttuic e nel
1ermtonc =

- Aumentare ja coérenza ira gli standard di classificazione e 1 servizi oiteni

- Aumentare ii-numero di imprese e Jocalitd aderenti a marchi volentari di qualita
credibili e garantit

Azioni Tipo:
i Incentivi all’adeguamento fisico-strutturale delle imprese:

- Realizzazione ex novo, ampliamenio ¢ mnstrutturazione di swurmire ricetive
esistenti o

.= Imterventi per I'adeguamento alle norme vigenti in materia di sicarezza e igiene
per 1 lavoratori ¢ gli ospiti-nelle imprese riceniive e nelle imprese di servizi
complementari alla ricettivitd (imprese mistorative, balnearl, sedi aggregative,
' agenzie di viaggio, anivita di servizi ai mristi, ecc.)

- Interventi di adegnamento alle normative vigenti in materia di accessibilita per i
disabili nelle imprese ricettive e nelle imprese di servizi complementari alla
ricettiviia

- Acquisto di impianti, arredi e atirezzature € In generale interventi per
I’adeguamento degli ambienti, degli strumenti ¢ dei mezzi, a standard di comfort
moderni, neclle imprese riceitive e nelle Imprese di servizi complementari alla
ricettivita

« Acquisto di anrezzature medico-sanitarie per il pronto intervento, la salute ed il
benessere psico-fisico degli ospit nelle smutmre ricettive e neghi stabiliment;
balneari ’

i Incentivi all’adeguamento ambientale, tecnologico ed organizzative delle imprese:

» Interventi di risparmio energetico e installazioni tese a minimizzare Pimpaito
ambientale nelle mmprese ricetive, nel mezzi di trasporte (es.: barche e mezz a
meotore elettrico), negh alol servizi complementari

« Interventi di informatizzazione, utilizzo di tecnologie digitali e, in generale,

o 106



Pag. 114 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)

Pianc Triennale Turismo 2070 - 2012 o ' Regione Abruzzo

adozione di rnuove iecnologie, nellz gestione  dellimpresa, nella
commercializzazione, nell’esperienza dell’ospiie

» Adozione di innovazion di processo e di prodotto all’interno delle imprese

ii. Realizzazione di nuovi servizi tecnologici per I"organizzazione maristica (es.: webcam
d’area, sistemi georeferenziatl, guida ed interpretazione anraverso tecnologie “mobili™,
ecc.)

v, Definizione del sisiema di classificazione dei servizi ricettivi e complementari e

programma di monitoraggio sulla rispondenza delle imprese ai requisiti di classificazione

v, Sviluppo di une specifico marchio di qualita per 3! sistema wmstco abruzzese, doaio
¢i disciplinare proprio, atto ad identificare le imprese di diverse tipologie della filiera:
impegnate sul fronte del migiioramenio quahiative costane

rione/adesione a rinomati marchi di qualitd turistico-ambientale

&]=g

da parte delle imprese e da parte dei Comuni

Vi, Incentivi alla cex

Sustegnc z!l'zdesione ad iniziative & marchi di qualié/specializzadone (ad alia
visibilitz nazicnale/enropea) per i servizi privadl (es. Eceolabel, Bmas, UNI EN
180) =
. Sostegno all’adesione ad iniziative di marchi di qualita (ad alta visihilita
nazionale/europea) per le risorse territoriali {es.: Bandiere Arancioni)
- Disegno, impianto e divulgazione di marchi di specializzazione/valonzzazione
delle produzioni tipiche, su scala regionale e interregionale
vii.  Eventi/Premi/riconoscimentl ad operaiori che si sono distind per la gualiwa del servizio
€rogato. ’

Priorita:
- Ricemviia exwralberghiera, soprattutto nell’entroterra

- Riqualificazione della ricettivita alberghieré di categoria media (3 stelle) e medio-
alia (4-5 sielle) sulla costa ’

- Interventy destinay a favorire Perogazione di servizi di gualit: nelle struture
complementari alla ricetiivitd (siabilimenti balnear, cenm visiia, fanode
didaniiche, cantine, ecc.) In particolare a supporto dei prodoti prioritar nella
strategia regionale

- Imerventi desiinati a migliorare Paccessibilita per tutti nelle imprese di servizio &
nel territorio (slabilimenti balneari; vie verdi, almeno alcuni wratti)

- Intervent eco-compatibili

- Imprese centificaie o aderenit a marchi/club dotau di disciplinan o carte dei servizi
nel comparto ricenivo € complementare

Gesiione del prosramma:
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- (estione diretta della Regione mediante Je Direrive Annuali.

Indicatori di verifica:

- numero e importo complessivo degli intervent! di qualificazione co-flnanziati, per
macro-tipologia & Intervento  (fisico-surutturale, fnommativo, ambientale,
tecnologico), tipologia di impresa e area

- numero di aziende e Comuni aderenti 2 marchi di qualita, per tipologia di marchio

=1

- soddisfazione degli ospiti derivante da’ analisi deli’Osservaiorio Turistico
Regionale (analisi di customer satisfzction: analisi dei reciami) per tipologia di
servizio e area

- numero di pagine dediczie ad aziende pubbliche e private sbruzzesi in cataloghi
selezipnari di cireniti di gualia - -
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[ MISURA 1.3 Potenziamento della Ricettivitd Turistica nei Borghi e nel Territorio Rurale j

Obiettivi sirategici:

- empliamenio della ricettivita ruristca aliemnativa nelle aree inieme mediante 1]
recupero di edifici esisient:

- recuperofadeguamento degli edifici in conformiia a specifici criteri qualitaiivi e di
rispetio ambientale

- - ravvio del sostenuio processo di atrazione di investimenii diretto all‘acquisio di
alloggi e alin edifici nell’ area montana, verosimilmente frenato dal sisma

Azioni Tipo:

a.  Sviluppo di modelli di recupero, compatibili sono 1) profilo cosiruiive & ambieniale,
gestionale, che vengano approvail come “regole”™ su base regionale per Mintervento su
edifici collocati-in specifiche aree del territorio (borghi storici, aree rurali)

b. . Incemtivi al recupero di edifici collocaul in specifiche aree, per la misuutiurazicne

secondo modelli compatibili e il successivo urilizzo con finalitd mristco-ricettive

+  Llincentivo & subordinato a specifiche condizioni, legate ad incrementare la
disponibilita di offerta ricettiva ad uso mristco. Es.: affidamento; per un periodo
di duraia minifna quinquennale, della disponibiliia dell’zbiiazione (quando non
utilizzato dal proprietario) ad agenzie regiswraie, che si impegnanc a gestirla
secondo specifici criter] prefissatl

Ripresa del programma Jnvesr 4bruzzo medjante iniziative dic

» creazione di banche dati sugli immobili disponibili

»  sensibilizzazione dei residemi e delle pubbliche amministrazioni proprietarie di
immobilt .

- campagne promo-pubblicitarie all’estero direnic ad informare agenzie, buyer e
pubblica finale sulle oppormmnita esisienti

. realizzazione di strumenti ed iniziative ate a favorre la commercializzazione
delle unitd dispomibili (apposito sito web, educational/ricognizioni di agent
immobikiari, giornalisti di setiore, ecc.)

gl

Gestione del programma:

- Gestione direna della Regione mediante le Direttive Annuali.

lndicatori di verifica:

- numero di compravendite efferuate, per area

- numero di imervent di recupero effetmatl, per area
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- numero ¢ valore degli interventi co-finanziati, per area

- numero di abitazioni/posti letto e giomate/anno, complessivamente resi disponibili
ed utilizzate per la fimizione turistica.
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LMISURA 1.4 Recupero e Valorizzazione dei Vecehi Saperi 1

QObietiivi strategici:

- Rinforzare I'1dentita della desunazione

- Arricchire |'esperienza dell’ospite

Azioni Tipo:
a. nascita di piccole-medie imprese che recuperine le lavorazioni wadizionali

b.  attivitd e iniziative tese a valorizzare € promuovere la conoscenza dei sapen radizionali
Priorita: N Co-

- arugianato tradizionale

- gastyonomia

Gestione del programma:
- Gestione diretia della Regione medianie le Diretiive Anmiali.

Indicatori @i verifica:

- Importi & numero di artivita co-finanziate
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ASSE?2. SVILUPFO DELL’ AGGREGAZIONE E DELLE RETT-SETTORIALI E TERRITORIALT

E’ I"asse che sostiene I’integrazione territoriale, sotto forma di programmi e progeti congiunti ra
diverse sub-aree territoriali, la creazione di circuiti e itinerani turistici di collegamento uwa le
risarse, I'aggregazione di operatori per lo sviluppe congiumto di imiziative di promozicne,
creazione di servizi complementari, commercializzazione.

Obiettivi sirateeici:

- Favonre la cooperazione e le reu di soggeri -pubblici.e privati impegnat nella
filiera minsuca a livelle termonale

- Dar vita ad aggregazione generiche o tematche di operaton: a livello locale o
regionale, per sviluppare azioni congiunte di rilancio della competitivita

- Grazie all’aggregaziont di soggenti costruire offerie e servizi innevativi, nuove
“esperienze” wiristiche, proposie commerciali integrate, imiziative promozionali
congiunie : :

- Favorire 'avvie dei Sistemi Turstici e la cooperazione tra ghi stessi, co-
finanziando la realizzazione di progetti previsti nel loro Piano di sviluppo

- Ampliare ’offerta di “swade™ e percorsi imtegrati di fruizione delle risorse
territoriali e delle tipicita culturali, naruralistiche, enogastronomiche, collegandosi
anche a circuiti interregionals.

Misure collegate: _
2.1 Sviluppo delPagaregazione tra Imprese, OpPeratori, [iSorse

2.2 Sostegno ai Progeti dei Sistemi Locali




Pag. 120 Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010)

Piano Triennale Turismo 2070 - 2072 Regione Abruzzo

t MISURA 2.1 Sviluppo dell’Paggregazione tra imprese, operatori, risorse |

Obiettivi strategici:

- Favorire J'apgregazione seuoriale e terriiomale di soggetti privaii e pubblico-
privati dell*offerta

- Agevolare la costruzioni di nuovi prodoni e servizi muristici derivanii dalla
partecipazione a reti di soggett, il completamenio & Parricchimento di quelli
esisienti, }a promo-comsmercializzazione congiunta -

- TFaverire la fruizione congiunta delle risorse. Ampliare I'offera di cirenid imegrai
di valorizzazione delle risorse culturali, naturalistiche, enogasonomiche, ecc.

Aziopi Tipo:
- ~Comuibuti in conto capiiale - in ogni caso non superiore al 30% della spesa
- ammissibile e limitati all’importo de minimis - assegnati mediante appositi bandi
annuali a progeiti iniegrali, presentaii da operatori privati e pubblici ma loro
associati. I progeni possono riguardare:

» la promo-commercializzazione congiumia

« la creazione di servizi. complementari (guida, wasporto, animazione, corsi,
wioraggio, ecc.} :

- l'adeguamenio dei servizi delle imprese, in relazione ai requisit eveniuaimenie
previst dai disciplinari: acquisto di arredi, adeguamento funzionale e tecnologico,
acquisto di piccole atrezzature

- Creazione di associaziond, Teli, aggregazionl di operatorl ricetiivi € complernentari
della filiera, dedicate a sviluppare e/o qualificare I"offeria taristica e ad acerescere
i servizi all’ospite ’

- Creazione, valorizzazione, promozione di circuiti turistici tra le risorse esisienti:
itinerari. culturali, “strade” enogastronomiche (vino, olio, ecc.), percorst sporivi e
naturalistici, che implichino la messa in reie di diverst soggeni dell’offerta
ricettiva e cornplementare, anche su base interregionale

- Creazione di supporii per I'accesso e la fruihilita integrata delle risorse: skipass
unico regionale, Abruzzo Visit Card, ecc.

Prigyith:
- Progeiti relativi 2 prodotti ad ahia priorita nella strategia regionale
- Apgregazion: non temporanee di operaton

- Agprepazioni dowate di disciplinari e di sisiemi di verifica di congmiia, ovvere
aggregazioni aderemi a marchi di qualita finomati
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- Aggregazioni specializzate sulle esigenze di particolari segmenti di domanda
(Club di Prodotio)

Gestione del prosrammas:

- Gestione diretta della Regione mediante le Direttive Annuali.

Indicatori di verifica:

- Numero e valore dei progeui co-finanziati, dizuibuid per tipologia di prodoto
turistico sostenuto e di azicnj realizzate.
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[ MISURA 2.2 Sostegno ai Progetii dej Sistemi Turistici

Obiettivi stratesgici:

- Favorire 1) radicamenio dei Sistemi’ Turistci co-finanziando la realizzazione di
progetti identificati nel lore Piano di sviluppo.

Azioni Tipo: . R

a. Compariecipazione 2 progefti imegrati di valorizzazione del territorio locale e coerent
con la strategia regionale -

- il co-finanziamenic regionale non poira essere in ogni case superere al 30% della

spesa rilenuta ammissibile

7 ot essere superiore 2] 194

o del

= la quotwa destinaia alle spese di personale :
valore complessive dei progento fimanziatw

Priorita:
- Progetui coerenti con la strategia regionale

- Progeiti di cooperazione proposti da due 0 pili Sistemi Turisiict

Gestione del programma:

- Gestione direfia della Regione mediante le Direttive Annuali.

. lndicatori di verifica:

- Numero e valore dei progetd co-finanziati, distribuiti per area territoriale
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| ASSE 3. SISTEMA DI INFORMAZIONI E ASSISTENZA PERSONALIZZATA

]

E I’asse dedicato al sistema di costrazione, immissione, gestione, erogazione delle informazioni
taristiche verso i vari pubblici obiettivo e alle relazioni con 1 clienti

Obiettivi strategici:

Un sistema imformadvo tumstco centrale, um unico poriale, uma rete di
distribuzione  capillare dell’informazione, wuna gestione permanenie e
personalizzata del rapporto con gli ospiii della destnazione

Costruzione, potenziamento, riorganizzazione, armonizzazione degli elemenii che
fanno pasie del sistema:

Rete temitoriale deglhi uffici di Informazione/Assistenza ai mriss

Porizle iniernet wristico regionale forizmente orjentato & funzionalita wek2 0

.Cali center -

Misure collegate:

3.1 Rate IAT

49 Sistema Gestionale di Destinazione (DMS) e Portale Turistico Regionale (PTR)

4.3 Gestione delle Relazioni con gli Qspiti (CRM)
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| MISURA 3.1 Rete IAT I

Obieftivi strafegici:

- Rendere pib efficace ed efficiente 1a rete JAT
- Tresferire la gestione degli uffici IAT agh Enti Locali mantenendo a livello
regionale la gesuone di quelli prioritan e coordinamenio-contollo dell’intera rete
Azioni Tipa: . ]
a. Amnivita di analisi e consuienza finalizzaie alla riorganizzezione degli standard dells rete
IAT ed in particolere delle diverse tipolagie di puny
b. Ammodernamento e adeguamenio della rete JAT secondo i requisiti minimi fissati
{sirnuure, infrasuuniore, impiant, surezzaire, avede, ecc)
c. Conuibuto di co-finanziamento per la gestione annuaiz
Pracessi di verifica pericdica della efficacia/efficienza cei vari punti e della conformita ai
requisid di servizio (anche anraverso ricerche mistery guest)

Gestione del programma:

- Gestione direua dejlz Regione mediante e Direttive Annunali.

Indicatori di verifica:

- numero di domande di informazione processate

- rmsultag dell’indagine periodica di cnstomer sausfaction sugli ospiti che hammo
comiatiato gli JAT

- rsuliaii dell’indagine effertuata mediante mistery guest.
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[ MISURA 3.2 Sistema Gestionale di Destinazione (DMS) ¢ Portale Turistico Regionale (PTR) |

QOhiettivi strategici:

- Cosunzione del sistema informativo e informatico
- Popolamento del sistema con gli opporuni contenuti

- Messa a regime dell"organizzazione del sistema informativo e informatico

Azjoni Tipg: ‘
a. Decfinizione della stuttura del DMS, della strattura e delle norme di accessibilita del
- portale, dells norme per P'interfacciamento degli evenmuzli sub-poriali locali

b. Sviluppo © scquisto software per la costruzione. il completamento, I'arriechimento del
portale muristico regionale ¢ delie funzionalita siatiche e dinamiche connesse (mappe ¢
individuazione delie riserse, costruzione personalizzata -di itinerari, pubblicazione
dinamica di paccheni e offerte, ecc.)

c. Popeolamento de] portale con contenud statici (iesti, immagini, ecc.) e dinamici {eventi,
spazio media, ecc.). Acquisto/realizzazione di eventuali contenuti mancanti (foto, video,
ecc.)

d.  Amiviia penodice di redazione giomalisiica del poriale regionale ¢ assisienza alle
eventuall redazioni locali ’ '

e. Traduzione dei contenuto nelle lingue previste

f. Raccordo con il poriale wristico nazionale

. Gestione del programma:

-~ Gestione diretta della Regione con delega ad APTR per specifiche funzioni

Indicatori di verifica:

- Numero di pagine costruiie

- Stautstiche sull’accesso di PTR (visite, pagine viste, tempo medio di visita, ecc))
per paese di provenienza

- Numero di download di conteputi
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{ MISURA 3.3 Gestione delle Relazioni con gli Ospiti (CRM) ]

Obiettivi strategici:

- Potenziamenio delle azioni personalizzate di risposta/proposia aj risti

Azioni Tipo:
a. Implementazione e gestione del calf center regionale (di prima nsposta e “smistamento”
verso't call center di area)
b.  Gestione delle funzionalita web 2.0: gestione blog e community sul portale e gui socia)
network (Facebook, MySpace, ecc.), amtivita di rispeste personalizzate agh iscritt, ecc.

c. Analisi e profilazione delle caraneristiche e dzlle preferenze dej urist iscrirti sul portaie

Azioni di marketing diretie e individuale (invio di news, proposie di scggiomno, ecc.),
nivolie al cliente finale, sulla base delle caranterictiche individnali

[=¥

Gestiope del programma:

- Regione e/o APTR, come siabilito nelle Direttive annnali di atmazione.

Indicatori di verifica:

- Numero di clieny iscritti nel databsse di destinazione
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ASSE 4. COMUNICAZIONE, PROMOZIONE, SUPPORTO ALLA VENDITA -~ ]

L’asse include tutte le iniziative destinate a far conoscere e far propendere la domanda finale
verso la destinazione Abruzzo e a favorire la distribuzione delle offerie commerciali nei canali di
acquisto del turista individuale, dei gruppi, delle aziende. Comprende iniziative verso: il pubblico
(comunicazione, pubblicita); gli operatori dei media e opinion leader (PR, Ufficio siampa); gli
intermediari turistici e gii operatori del turismo associato (fiere, workshop, ecc.).

Obietiivi strategici:

- Poienziare I'immagine e la conoscenza dell'Abruzzo, dei suoi prodotii, delle
oppornmita di visita e deile offerte commerciali, presso il pubblico finale, il
sistema dei media, il sistema di intermediazione niristica nazionale ed estera

- Ampliare i mercati di shocco. i contaui e i canali commereiali (sia iniermediati che
direni) per gli operatori zbruzzesi ¢ la presenza delle loro offernie

27 "Ampliare il numero degli operatori del irade interessati ad operare in Abruzzoe
incentivare azioni di sostegno della commercializzazione nei mercati obiettive

-  Aumentare la partecipazione degli operatori abruzzesi ad eventi professionali
(workshop, fiere, presentazioni, ecc.) e qualificare la loro presenza.

Misure collegate:

4.1 Mateniali e Supporti Promozionali
42 Pubbliche Relazioni ¢ Ufficio Stampa
4.3 Azioni Promo-Pubblicitarie

4.4 Sviluppo dei Canali Distrzbutivi

4.5 Fiere .

120
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MISURA 4.1 Materiali e Supporti Promozionali ]

Obijettivi strategiei:
- Completare la linea di strumenti/pubblicazioni tradizionali -

- Realizzare i supporti necessari ad una presenza efficace sui nuovi media

Azieni Tipo: .
a.  Rivedere e modermizzare {resniing) di jogo e linea grafica della marca Abruzzo
b. Acguisizione di immagini e costituzione della banca immagini Hberz da dirin d'astors,
da utilizzars a inl comunicazionali e promezionall

¢.  Reahzzazome di filmati per il-video-streaming e la pubblicizzazione su ponali-video
nonché per fial pubblicitan

d. Progemazione della linea editorizle e de singoh soumenti

e.  Traduzioni in lin gue esiere

f.  Realizzazione e stampa/riproduziene dei suppord nelle opportune quantit

g. Trasferimento dei comtenuti sul poriale muristico regiomale e sui principali siti di

download

Gestione del programms:

- APTR, che siabilisce annualmente !’articolazione delle iniziative mediante il
propric Piano Operativo, redatio anche in base alle disponibilita assegnate all’asse
dalla Regione (aitraverso le Diretiive Annuali).

Indicatori di verifica:

- Tipo di pubblicazicne e numero di copie diswgibuite nelle varie manifestazion
fieristiche

- Tipo di pubblicazione e numero di copie scaricate dal portale Turistico regionale.




Anno XLI - N. 53 Speciale (15.09.2010) Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo Pag. 129

FPjano Triennale Turismo 2010 - 2012 Regione Abruzzo

MISURA 4.2 Pubbliche Relazioni e Ufficio Stampa —|

Obiettivi stratesici:

- Sviluppare rapporti preferenziali con i media (italiani ed esteri) che consolidi
presso di loro 'immagine e la conoscenza della destinazione

- Diffondere con sistematicita (periodicamente) e favorire la pubblicazione di:
news, articoli, redazionali sull'Abruzzo wristico

- Favorire la localizzazione e il lavoro di giornalisti, redazioni, troupe
radiotelevisive nella costruzione di articoli e programmi

Azioni Tipa: o S

a.  Creazione e veicolazione sisiematica di comunicati stampa a media

k. Pubblicazione di articoli rédaziona
¢.  Organizzazione di press irip ed educational per giomalisti e opinion leader in regione
d.  Organizzazione di presentazioni e conferenz stampa in ltalia e nei paesi ester

e. Abbonameni a raccolta delle nscite stampa (clipping)

f. - Organizzazioni di event per la stampa € opinion leader in regione ed in cita jtaliane ed
estere (in co-marketing con altfi assessorati ‘e produtior tipici)

e

Allestimento di spazi e atrezzature per favornre la diffusione di programmi, notizie, ece.

Gestone del prosramma;

- APTR, che siabilisce annualmente I’articolaziome delle miziative mediante il
proprio Piano Operativo, redario anche in base alle disponibilita assegnate all’asse
dalla Regione (attraverso le Diremtive Annuali)

jndicatori di verifica:

- Numero di articoli usciti per tipologia di mezzo

- Tiramra complessiva e lettura dei mezzi

- Controvalore pubblicitario delle nscite

- Numero di giomalisti pariecipanti alle varie iniziative (conferenze, press trip, ecc.)

- Modifiche nella percezione dell’immagine da parie della domanda (da ricerca ad
hoc)

bt
12
(OS]
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MISURA 4.3 Azioni Promo-Pubblicitarie B

Obiertivi strategici:

Azioni Tipo:

Rinforzare il posizionamento e la conescenza nel mercato della marca Abruzzo.
dei suoi “sisterni”, dei suoi prodeti turistici

Rinforzare il concetto di temitorio imtegro, di alio valere ambientale ad alia
spettacolarita paesaggistica e fortemente radicato nelle rradizioni

a. Reaiizzazione di supperti per ks campagna

b Acquisio & spazy pubbhiciten _
RS udit e collaude della campagna
¢. Organizzaziont di event nei mercan obiettivo (cittd ftaliane ed estere) destinai a
focalizzare Pattenzione sulla destimazione Abruzzo
e. Stand/infopoint Abruzzo in cind/piazze italiane ed esiere
f.  Auivita di promozione in-store (azioni nei supermercati & negli outlet)
g. Attrazione, organizzazione € ospitalita -di fcnon film. produzioni te]emswe {con al
collaboraziane di Abruzzo Film Commission).
Priori:

Il pieno recupero dall’immagine di regione colpita dal terremoto richiede
verosimilmeme, nel 2010, una campagna pubblicitaria straordinaria in halia e
all’estero

Utilizzo di media che consentano il ricorse al grande formato (es.: cartellonisiica,
cinema), in grado di esaltare Iintegritd ¢ I’alta valenza paesaggistica della
destinazione

Forte accenmazione dell’approccio web 2.0 e nuovi media (SMS)

Per cuanto riguarda le arse-oblerdvo: non frammemare le nisorse disponibili;
concentrarle sul mercatl priomitari e collegati via aereo con 'Abmzzo. Aree target:
grandi aree urbane e regioni; livello nazionale solo per uma campagna
“isrituzionale” di marea e per eventi/occasioni di grande richtamo

Per quanio riguarda 1 comenun: Campagne mulusoggetto a livello di “marca
Abruzzo”, che richiamanc i diversi prodom wristicitemi della regione (per
siagione, per attvitd). Aziomi possibilmente 1 co-marketing con alm
assessorati/prodotti regionali (sopraturto Culura e Agricolmra)

Accompagnare Je campagne con offerte commerciali “di ]ancm . che possano
wwasformare I"inieresse ¢ I’anenzione in acquisio.
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Gestione del programma:

- APTR, che stabilisce anmialmenre I’articolazione delle iniziative mediante il
proprio Piano Operativo, redatto anche in base alle disponibilita assegnate all’asse
dalla Regione (atwaverso le Direwtive Annuali)

Indicatori di verifica:

- visibilita della campagna (contarti}
- coslo contaito

- Modifiche nella percezione dell’immagine da parte della domanda {da ricerca ad
hoc) ’
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| MISURA 4.4 Sviluppo dei Canali Distributivi

Ohbiettivi stratesici:

- Prienziare I'immagine e la conoscenza dell'Abruzzo, dei prodoti turistci, delle
offerte commerciali, aj tour cperator, al sistema agenziale, agli operatori del
rUrsmo associaic

- Selezionare i buyer esterni e cesiruire con loro parmership solide ¢ & medio
= termuineg per lo sviluppo commerciale deil’ Abruzzo

- Sviluppare e qualificare | 10ur operaior abruzzesi che aperans sull’incoming

,,'

ui Tipo: B

3
=

©

Aujvitd i comtanio e selezione dei TO piv inies essantj per sviluppare relazioni
commerciali 2 ! - '

b. Creazione di stumenti di orientamento all’offerta regionale generali e per prodata
(newslener, sales manual, ecc.)

c.  Gestione dell’ apposita sezione dedicata al trade sul portale regionale (accessibile a TO e
AdV estermi registrati)

d. Acquisio di spazi pubbli-redazionali sulla stampa specializzata B2B di setiore

e. Realizzazione di merchandising per sostenere la presemazione dell'Abruzzo presso i
nunu vendila

{. Incemivi e premi al trade “op seller” Abruzzo

QG

Azioni di co-marketing e compartecipazione al piano di comunicazione di TO/BO esteri
nei rispettivi paesi (pubblicitd, eventt, catalogo, ecc.)

h. Organizzazione di famtrip e workshop/borse “specializzate”™ (prodotti efo mercat) in
Abruzzo, rivolte a wade del turismo orgamizzato & buver del rurismo associato

. Organizzazione di workshop in Italia e all’estero e rivolte a rour operator, agent di
viaggio, buyer del nurismo associato

j.  Serviz, ativita di aggiomamento e assistenza leenica agli operatori abruzzesi e ai buyer
coinvolu

Priorita:
- Eventi e presentazioni in Abruzzo (buy) rispetto ad eventi mei mercau di
pravenienza (sell)

- Buy Abruzzo: Principale evento annuale di contarto con TO esteri. Programmi di
educational + borsa, nell’ambito di Ecotur %
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Gestione del proeramma:

- APTR, che stahilisce anmualmente Varticolazione delle iniziative mediante il
propric Piano Operativo, redatto anche in base alle disponibilita assegnate all’asse
dalla Regione (atiraverse le Direttive Annuali)

Indicatori di verifica:

- Numero di buyer/operatori del trade registrati sul portale

- Numero di opéra‘ton’ buyer e seller pariecipanii alle iniziative

- Costo per operatore pariecipanie

- Pagine 4 cataloghi (cartacei, online) occupaie da offerte abmzzest

- Pax, pernottamenti, giro d’affar realizzato con ' Abruzze (ricercz su un campione

;
sclezionate di TO cainvolii neile aziont di supporio)

2
&
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MISURA 4.5 Fiere

Obietiivi strategici:

- Contenere il budgei dedicato alle fiere

- Ottimizzare e gqualificare la partecipazione alle fiere della destinazione e degh
operatorn:

-Azioni Tipo:
a.  Acguisto di spazi fieristici e annessi
N

Realizzazione di supporti (siand, esposiiori. ecc.}

!

o

c. Organizzazione di eveni e altre iniziative connesze allz panecipazione zlle fiere in

Drogramin,

d. Servizi-di assisiznza tecnica agli operatori pre-€ post ficre

Priorita:
- Limitare il budget per 1a panecipazione a manifestazioni fieristche

- Concentrare la partecipazione a 1otale copertura regicnale a fiere di importanza
strategica per paesi/bacini obiettivo, coerenza con |'immagine di marca, prodotti
(principali, nuovi)

Gestione del programma:

- APTR, che stabilisce annualmenie P’anticolazione delle iniziative mediante il
proprio Piano Operativo, redatto anche in base alle disponibilitd assegnate ali’asse
dalla Regione (attraverso le Direttive Ansnuali)

Indicatori di verifica:

- Numero di operatori turistici regionall partecipant alle iniziaiive

- Costo di partecipazione alla fiera, per operaiore abruzzese pariecipanie
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| ASSE 5. EVENTI E PROGETTI SPECIALT l )

L’asse comprende gli evemti di natura periodica ovvero gli eventi o i progewi di caratiere
occasionale o straordinario, che possono agire da “attrattori”di domanda dall’esterno, aggiunger
valore all’espenienza del turista gia i loco, ovvero mvestire un caratiere fortemente emblematico e

sperimentale

Obiettivi strategici:
- Programmare “grand: evenu” in grado di concentrare Panenzione dei media
sull’ Abruzzo

- Qualificare e razionalizzare il calendario eventi periodico
- Spermmentare soluzioni inmovaiive ¢ imiziative sperimeniali per lo sviluppe di
nuavi prodoni &/o nuovi mercat

Misure collegate: -
5.1 Grandi Eventi
5.2 Eventi Minon

3.3 Progetti-Speciali
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| MISURA 5.1 Grandi Eventi |

Obiettivi strategici:

- Rinforzare 'atraniva e la notoreia dell’Abruzzo ospitando eventl in grado di
richiamare 'atienzione dei media e del pubblico almeno nazionale

a.  Organizzazione di Grandi Event, cloé manifestazioni di gravitazione almeno
nazionalefiniernazionale, da gestire a regla regionale:
- evenl, manifestazioni, raduni, i{esie, spentacoll di caratiere culiurale, sporuve.
enngastronomico, scientifico = =
«  fortemenie coerenti con |'immagine dellz destinazions: conncssi alla storia
ubruzzese, diretie 2 segrnenti compatibili con le risorse

Gestiope del programma:
- Gestione direita della Regione mediante le Direttive Anmuali.

Iudicatori di verifica:

- Numero di visitaiori/pemnotiamenu/spesa generata, da ciascun evento

- Copermra mediaiica
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MISURA 5.2 Eventi Minori l

Obiettivi strategici:

- Valorizzare wadizioni della cultura abruzzese

- Costruire oppornmita di inwatterimento di trist gid presenti in Abmzzo;
richiamo/attrazione di wristi in specifici periodi

- - Oulirnizzare il calendario de principahl eventi

Azicni Tipo:

a. Organizzazione in Abruzzo di raduni, fesie, speniacoli, event/manifestazioni di caratiere

culturale, ‘sportive, enogastronomics. scieniifice, di valorizzazione di cosmumi e

radizigni locall di graviiazione aimeno regionale, coerenti con 'immagine delia
destinazione e dirette a segmenti obietiivo

» il sostegno avviene mediante bandi anouali rivold ad end pubblici locali, con
sostegno modulato in funzione della rilevanza/notorietsd dell’evento.

Priorita:
- Eventi consolidati e/0 basai su (radizioni ed elementi che nnforzino il

posizionamento della marca

Gestione del programana:;

- Gestione diretia della Regione mediante le Direntive Annuali

Indicatori di verifica:

- Qualita e diffusione della copertura mediatica (da produme a cura

a

dell’organizzazione)
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[ MISURA 5.2 Progetti Speciali ]

Ohbiettivi strategici:

- Sperimentare soluzioni mnovative nella gestione e nel markeung nuistico della
destinazione

Azioni Tipo:

a.

b.

03

Speriméntazione di nuovi servizi tecnologici per Iorganizzazione wristica

Cosuruzione e pubblicizzazione di strument che consentanc P'accesso a divers) servizd
ovvero che esiendano la fruibilita delle risorse

Servizi di carattere innovative ¢ spermeniale in grado di mighorare Vesperienza di
vacanzain Abruzze per i urisu

Sperimentazione di nuove formule di promozione/sostegno al prodottl con vetiori di
rASPOTIO . }

Penerrazione di nuovi mercati (gemellaggl, apertura temporanca di sedi esters, event €
azioni-dimostrative, ece.) ’
Progerd sperimentali di natura interregionale {es.: promozione congiumia con altre
regioni st mercati distanti)

QOrganizzazione di congressi/eventi/convenrtion di buyer

Progetii simbolici o strategici che si posseno configurare in corsc d*anno

Gesticne del programma:

- Gestone direua della Regione medianie le Dirertive Annuali.

Indicatori di verifica:

- Importi e numere di progett co-finanziati per tipologia
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ASSE 6. INTELLIGENCE, AUDIT E ASSISTENZA TECNICA

E’ I’asse dedicato al sistema di “conoscenza™ del wrismo abruzzese; all’assisienza tecnica agli
operatori pubblici e privati nella realizzazione dei loro progetti di valorizzazione dei prodot e
costruzione/distmbuzione di offerte; all*audit deli’efficacia e della coerenza delle aziomi
iniraprese.

Obiettvi strategici:

- Accrescere la capacita del sistema produtiivo muristec privaio di conoscere
poienzialitd = orientamenti dei vari mercaii per poter decidere tattiche ¢ siralegie
di prodotto e commerciali

- Accrescere lz capacitd degli operators di costruire e disiribuire efficacemente
vrodoti ST =

- _ Inserire, da parie pubblica, ii conwollo di efficacia delle azioni inwaprese come
-~ -prassi vincolznte per decidere la futura modulazione delle iniziative.

Misure collegate:
6.1 Osservatorio Turistico Regionale
6.2 Assisienza Tecnica

2

6.3 Audii del Programma

[
-3
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EVIISURA 6.1 Osservatorio Turistico Regionale ) _I

Obiettivi strategici:

- Avvio dell’Osservatorio Turistico Regionale, in collaborazione con Universita,
Enti Camerali, Associazioni di Categoria

- Monitoraggio dei flussi mristici anche per variabili solitamente non rilevate (es.:
moetive di visita). Misurazione deghi impani del turisme sul sistema socio-
economico abruzzese.

Azieni Tipo;

a. Ricerche e studi

b, Seowing sistemztico su nuovi prodotil, mercali segmenti € sulle potenzialit: dell offera

¢.  Divulgazione di risuliati e tendenze anraverso 'organizzazione di seminari e sessioni di
aggiomamento agli operatcs: {compresa Iorganizzazione di Forwn — anche periodici =
con gli operatori regionali)

d. Accordi e convenzioni con Universiti e primari centi smdi & collegamenio con
I’Osservatorio Turistico Nazionale

Prioriti:’
- Valuare gl effeni comportati dal sisma sweila percezione della destinazione da
parte dei turisti, del iade, degli investitori potenziali e sulla propensione a
fare/vendere vacanza in Abruzzo ’

Gestione del prosrammas:

- Gestione diretia della Regione mediante le Dirertive Annuali.

Indicatori di verifica:

- Rapporti di ricerca prodotti

- Copie dismibuite (anche da download del siio).
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,_IVIISURA 6.2 Assistenza Tecnica l

Obiettivi stratesici:

- Supporto costanie alla pianificazione e allo sviluppo di attivitd e progetti a livello
“macro™ (41 destinazioni) e “micro” (di imprese)

- Implementazione di metodi di verifica degli effeni qualitativi e quantitatvi delle
injziative realizzate e della loro coerenza con la pianificazione wiennale/annuale

Azioni Tipo:
a.  Amiviid di consulenza e “sporiello” da parie deii’Assistenza Teenica | 2 supporie di
attivitd e progetii su base regionale: )
. di scalzfepis regionale “macio™. s favore delle azioni di “marte Abromo”
(APTR) :
. di scala sub-renionale: a favore delle azioni di Comuni, Provines, GAL, STL
- afavore delle imprese private singole e associate

Compito dell’Assistenza Tecnica & di accompagnare i soggetti nella predisposizione e
nella realizzazione di progeui di sviluppo e marketing turistico, massimizzandone
Iefficacia e garaniendo la coerenza e la congruenza con le linee swrategiche regionali.

-Gestione del nrosramma:

- Gestione diretta della Regione mediante le Direttive Annuali.

Indicatori di verifica:

- -Numero de progetu assistiti

- Giomate/uomo dedicate
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| MISURA 63 Audit del Programma ) ji

Obiettivi sirategici:

- Verificare coerenza e congruenza complessiva degli mtervent realizzati, rispeno
alle priorita delle Direttive regiopali e al Pianc Operativo annuale.

Azioni Tipo: -
2. Sviluppo di un modelle di valuiazione della crescita del Sistema Turistico.
b._ Ativitz di verifica: dei costi seswenuti; dell’audience (interna, esterna) raggiumta; degh
effers quali-quanuiativi comporan dall’atmazione del programma annuale ¢ delle
singole injziative intraprese

Gestigne del programma:
- Gestione diretta della Regione mediante e Direttive Anmuali.

indicateri di verifica:

- Scostamenti regisiraii.
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Campagna di_abbonamento al Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo per I’anno 2010
L’abbonamento decorre dal 1 Gennaio al 31 Dicembre

L’abbonamento al Bollettino Ufficiale della Regione Abruzzo puo essere rinnovato fino al
31 Dicembre 20009, il canone annuale é di € 198,38.
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invitati a darne comunicazione all’ufficio del BURA a mezzo tel. 0862 36 4211/4221 o per
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